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RESUMEN

La responsabilidad social que realizan las empresas con forme al pasar de los afios

representan un beneficio tanto en la economia de ellos como en lo social para los

pobladores del sector. Esta actividad es un trabajo mancomunado, ya que si los
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habitantes requieren fuentes de trabajo, un centro de salud o alguna otra actividad que
satisfaga las necesidades primordiales de ellos, estos deben cumplir con la
subsistencia del bien que le otorgue la empresa y a su vez que generen una renta a
beneficio de esta. En el andlisis elaborado mediante la investigacion documental,
permite conocer o tener una idea mas clara de la responsabilidad social que se da en

el Ecuador por medio de las empresas japonesas.

Cédigo JEL: M14

Codigo UNESCO: 5309.08

Palabras claves Economia - Necesidades - Pobladores - Responsabilidad social -
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ABSTRACT

The social responsibility carried out by companies over the years represents a benefit
both in their economy and in the social sector for the population of the sector. This
activity is a joint work, since if the inhabitants require sources of work, a health center
or some other activity that satisfies the primordial needs of them, they must fulfill the
subsistence of the good that the company grants to him and in turn that generate an
income to benefit this. In the analysis elaborated by documentary research, it allows to
know or to have a clearer idea of the social responsibility that is given in Ecuador

through the Japanese companies.
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1. INTRODUCCION

Japon es considerado unos de los paises de primer mundo, ya que representa la
tercera economia mas grande del mundo con relacion al PIB. Mas alla de lo que pueda
representar economicamente es comun conocer que este pais es considerado uno de

tener una rica histora cultural, ya que sus costumbres son diferentes al mundo



occidental. Por otra parte Ecuador es considero un pais Amazdnico, que tiene este
reconocimiento a nivel mundial por su diversidad ambiental tanto en flora y fauna;

Ademas, de nuestra diversidad multiétnica.

Las relaciones sociales y comerciales que tiene Japon y Ecuador cada vez va en
aumento por los diversos acuerdos que existen, esto beneficia al Ecuador, ya que al
ser un pais en vias de desarrollo es importante tener un socio de tal magnitud como lo
es Japon; para ello, una de las mejores maneras para contribuir a estas relaciones son
las diversas empresas japonesas que tienen ya varios afios ofrenciendo sus productos
0 servicios al territorio ecuatoriano, beneficiando en la oferta laborable y

responsabilidad social en los diferentes sectores donde realizan su actividad.

En la actualidad, la responsabilidad social es unos de los temas mas importantes que
las empresas tanto nacionales como extranjeras deben realizar, debido que es uno de
los requisitos que deben cumplir para continuar con su actividad; aunque, mucho mas
alla de que las empresas puedan operar o para tener un valor agregado a causa de
esta temética,esto permite ayudar o contribuir de manera significativa a aquellas

poblaciones donde se puede palpar las necesidades que tienen.

Es posible que las empresas antes de realizar alguna actividad que beneficie a los
pobladores tienen en cuenta que pueden de cierta manera afectar la economia de la
empresa a corto plazo, si no se tomaran las precauciones necesarias ejecutar su

propuesta.

Las empresas japonesas que realizan sus funciones en Ecuador son: Tokura
Coporation, Hazama Coportation y Ryohin Keikaku Co; las cuales se explicara su
incidencia en este pais pluricultural y las obras que realizaron con beneficio a los

pobladores del sector donde trabajan.

2. CULTURA DE JAPON Y ECUADOR

2.1. Cultura Japonesa

Japon es un pais situado en el este de Asia, tiene una superficie de 377.962 Km?, con
una poblacion de 126.901.000 personas, su capital es Tokio y su moneda Yenes

japoneses.


http://www.datosmacro.com/demografia/poblacion/japon

considerado como una de las grandes potencias econdmicas mundiales, siendo en la
actualidad la tercera mayor economia de acuerdo a su PIB, asi como el cuarto mayor
exportador e importador de mercancias; la banca, seguros, bienes raices, venta al por
menor, el transporte y las telecomunicaciones son las principales industrias. Tiene una
gran capacidad industrial y es el hogar de algunos de los mayores, mejores y mas
avanzados tecnoldgicamente productores de vehiculos de motor, equipos electrénicos,
maquinas herramientas, acero y metales no-ferrosos, barcos, productos

quimicos, textiles y alimentos procesados.

Japon esta dividido en cuarenta y siete prefecturas, cada una de ellas gobernada por
un gobernador, poder legislativo, y burocracia administrativa elegidos. Cada prefectura
se divide en ciudades, pueblos y aldeas; Es un pais lluvioso y con una alta humedad,
posee un clima templado con 4 estaciones diferentes bien definidas, gracias a la

distancia a la que se encuentra respecto del ecuador.

Posee una gran capacidad militar, y una rica historia cultural, la sociedad en Japén
tiene costumbres muy diferentes al del mundo occidental, tienen gran respeto por sus
costumbres y tradiciones, las cuales tiene bien arraigadas en su comportamiento,

siguen un c6digo muy estricto de comportamiento y cortesia.

Para los japoneses invitar a alguien a sus casa no es tan comin como en el occidente,
estos no toman nunca una invitacion a la ligera y reservan un tratamiento muy especial
para los visitantes; son muy susceptibles si piensan que el invitado no se siente a
gusto, también consideran que los invitados deben sentarse en el suelo como lo

determina la tradicion.

Para la cultura japonesa la manera adecuada para realizar un saludo habitual es la
inclinacion aunque el apretén de mano se realiza muy cominmente en la realizacién
de negocios, cuando se ingresa a una casa 0 a un restaurante se debe sacar los
zapatos, el comportamiento en la mesa es muy importante, se considera que los
japoneses son personas tolerantes sin embargo esto aprecian que los invitados se
esfuercen por seguir las tradiciones como comer con palillos chinos, fumar en lugares

designados para esa actividad sin afectar el ambiente de otras personas.

Una caracteristica muy especial de la lengua japonesa, es la existencia de niveles o
estilos en el habla de acuerdo con la situacion — lenguaje ordinario, lenguaje humilde o
lenguaje honorable dependiendo del grado de respeto hacia la persona la persona en

cuestion, pero hay que tener un dominio absoluto del idioma para aplicar esa
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diferenciacion. Es una falta muy grave decir no en algunas circunstancias, como una
invitacion a cenar o a comer, a participar en una reunion, a tomar un café o incluso a ir

a un karaoke.

No son para nada xenofobos, en algunos aspectos tienen una percepcion de
superioridad frente a algunos paises, pero no menos que las que tienen los
americanos, los franceses, ingleses, etc. Piensan en algunos aspectos Occidente esta
bastante atrasado, por ejemplo en el sector tecnolégico o en el sector de las

comunicaciones.

Tienen mucho respeto por la ética y el honor por lo que es impensable que un japonés
copie o plagie, eso va contra los principios basicos, que son las normas, la ética, y la
moral y un japonés nunca, nunca se puede saltar esos principios basicos. Los indices
de robo, asesinatos, por ejemplo, son de los mas bajos del mundo. También tienen
uno de los indices mas bajos de pirateria, software, peliculas musica, articulos (no

existe el "top manta" y la venta ambulante esta prohibida).

Cuando se trata de negocios un punto importante es el vestuario, se debe vestir con
una rigurosa chaqueta y corbata en tonos oscuros, es una ofensa si en una reunién
una de las empresas no va con el vestuario apropiado, tiene mucho aprecio hacia la
forma de vestir, ya que mantienen respeto por su propia apariencia y por la de los

demas.

Por otro lado, los japoneses poseen un sentido del humor intrincado y complicado,
gue se refleja mucho en la cultura, la ética, el idioma y la religion, y que a veces es

considerado como muy dificil de interpretar por otras culturas.

Las artes tradicionales incluyen la artesania (origami, mufiecos, lacas, alfareria),
actuaciones, tradiciones (ceremonia del té, la arquitectura, los jardines, las espadas)

y cocina.

La fusién entre la impresion tradicional en maderay el arte occidental condujo a la
creacion del manga, un formato japonés de historieta popular dentro y fuera de Japon.
El manga ha influido en la animacién para la televisibny el cine dando origen
al anime y el llamado live action movie, normalmente filmes o teleseries encarnadas

por actores y basados en series de animacién populares.

La cocina tradicional japonesa estad dominada por el arroz blanco. El arroz blanco

suele usarse como acompafiamiento para todas las comidas para acompafar al plato
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principal. Un desayuno japonés tradicional, consiste en una sopa de miso, arroz, y un
vegetal encurtido. La comida mas comun, es una sopa, tres platillos secundarios, con
una técnica de preparacion diferente para cada uno. Los tres platillos secundarios son
normalmente pescado crudo, un platillo a la parrilla, y un platillo cocido a fuego lento.
Esta vision Unica japonesa de la comida se refleja en la organizacion de los recetarios

tradicionales japoneses.

En cuanto a religién en Japon se puede diferenciar el Sintoismo y budismo (la mayoria
de los japoneses practica las dos religiones). Hay una minoria catélica. En Okinawa
muchas personas creen en el Niraikanai, el reino de los muertos en las profundidades

del mar.

2.2. Cultura Ecuatoriana

Quito, es la ciudad capital del Ecuador, es la sede de gobierno donde se concentran
los poderes del estado, es la primera ciudad en ser declarada patrimonio de la
Humanidad por la Unesco, porque también es el centro cultural del pais. Guayaquil, es
la ciudad méas poblada de Ecuador, es ademas, el puerto principal de Ecuador por
donde se comercializan aproximadamente el 70% de las importaciones vy

exportaciones del pais.

El territorio del Ecuador se divide en: Parroquias (urbanas o rurales), las cuales
conforman los Cantones, estos las Provincias, y estas a su vez las Regiones
Administrativas. Cada una de estas entidades y los Distritos Metropolitanos tienen un
Gobierno Autébnomo Descentralizado, encargado de ejecutar politicas dentro de su

ambito.

Ecuador es un pais multiétnico, y su poblacién es de herencia indigena, africana y
europea. La mayoria de los ecuatorianos son mestizos, con una mezcla de
ascendencia espafiola e indigena. Mas de un millébn de ecuatorianos tienen ancestros

africanos, y muchos de ellos viven en las regiones del noroeste: Esmeraldas y Chota.

El culto con el mayor nUmero de adeptos en el pais es el catolicismo que en algunas
ciudades esta volviendo a cobrar mucha importancia. La muasica ha sido un aspecto
cultural importante en Ecuador desde mucho antes del surgimiento del Imperio Inca.
Instrumentos como flautas, tambores y trompetas se han encontrado en antiguas

tumbas. El Pasillo es un género popular de la musica ecuatoriana que se asocia con
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las comunidades indigenas, mientras que la musica de marimbay bomba estan

asociadas con las comunidades afro ecuatorianas.

Ecuador es el hogar de diversos grupos indigenas, muchos de los cuales auln
conservan sus idiomas precolombinos. El grupo mas numeroso es el de los quichuas
andinos, con mas de 2 millones de individuos. Otros grupos andinos menos
numerosos son los caranquis, los otavalefios, los cayambis, los pichinchas, los
panzaleos, los chimbuelos, los salasacas, los tungurahuas, los tuguas, los warankas,

los puruhaes, los cafaris, y los saraguros. (EcuadorExplorer, 2013)

Ecuador posee una diversidad de estilos musicales tanto autéctonos como populares y
de influencia extranjera. Entre los géneros musicales locales se destacan ritmos
mestizos como el pasacalle, el pasillo, el yaravi, el albazo, el bolero, el requinto;
ritmos afros como la bomba, la marimba, salsa, guaracha, mambo;
ritmos indigenas como el sanjuanito musica Folclorica andina. De influencia extranjera
géneros como el pop, elrock, elmerengue, lasalsa, lacumbia, el vallenato,
la bachata, el ska, la musica electrénica, el dance, el reggae, el heavy metal, el punk,
el hip hop, el reggaeton y el k-pop.

A pesar de ser un pais pequefio, la gastronomia de Ecuador es bastante variada,
debido a la existencia en el pais de cuatro regiones naturales diferenciadas —costa,
sierra, oriente y region insular— con costumbres y tradiciones diferentes. Los distintos
platos tipicos y los ingredientes principales varian en funcién de estas condiciones

naturales

Las tradiciones culinarias varian mucho segun la region: los elementos gastronémicos
costeros a menudo son el pescado y las legumbres, mientras que la cocina andina
prefiere la carne, el arroz y el maiz molido. Los visitantes de Ecuador pueden disfrutar
frutas exdticas, sabroso marisco, como los camarones picantes marinados en limén, y

una sorprendente variedad de papas entre otros sabores distintivos.

El Gobierno Nacional a través de organismos como el Ministerio de Cultura,
Departamentos de los Gobiernos Seccionales, Nucleo de la Casa de la Cultura
Ecuatoriana, Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, museos, galerias, la
Confederacion Nacional de los Pueblos pretende recuperar y fortalecer los

conocimientos ancestrales iniciando por las fiestas y las ritualidades de los pueblos.
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El culto con el mayor numero de adeptos en el pais es el catolicismo que en algunas
ciudades esta volviendo a cobrar mucha importancia, sin embargo también existen
protestantes, adventistas, mormones y testigos de Jehovda, persona que no profesan
religion alguna, ademas de musulmanes, judios, ortodoxos, Yy espiritualistas,
recientemente han cobrado importancia algunos cultos protestantes- Evangélicos, los
que incrementan su numero de fieles a costa de la constante disminucién de los

catolicos

3. Embajada de Jap6n en Ecuador
3.1. ¢Quées APC?

Asistencia Financiera No Reembolsable para Proyectos Comunitarios de Seguridad
Humana (APC), es un esquema de cooperacion financiera no reembolsable (donacion)
del Gobierno del Japdén, que va dirigido a instituciones juridicamente organizadas, sin
fines de lucro y con funcién social. Entre ellas, gobiernos seccionales, asi como otro
tipo de instituciones que tengan como finalidad el bienestar publico. El objetivo del
Gobierno del Japén, es lograr con APC, un impacto directo en beneficio de las

comunidades populares del pais.
3.2.  ¢Qué proyectos son elegibles?

Las principales aéreas elegibles para la APC son aquellas aéreas vinculadas con las
necesidades humanas basicas. Sobre todo, los proyectos que generan muchos
beneficios en el &mbito comunitario y los proyectos que requieren una asistencia agil
desde el punto de vista humanitario representan la mayor parte de los proyectos
aprobados. Por ejemplo, la construccion de aulas en escuelas o colegios, el
ordenamiento de equipos médicos, mejoramiento o construccion del sistema de agua

potable o alcantarillado son proyectos representativos elegibles para la APC.

Ademas de estos temas, el programa APC ofrece para otros proyectos respondiendo

flexiblemente a diferentes necesidades locales.
Areas de apoyo de la Embajada del Japén en Ecuador:

Salud:

e Construccion y equipamiento meédico para instalaciones de salud
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Unidades médicas moviles.

Infraestructura basica:

Sistema de agua potable, alcantarillado, energia eléctrica

Puentes comunitarios, muros de contencion

Si su proyecto tiene como objetivo la mitigacion de la pobreza y no encaja en ninguna

de las 3 areas prioritarias de educacion, salud o infraestructura basica, puede

consultar la factibilidad del proyecto a la embajada, favor tomar en cuenta los

proyectos que no aplican en el siguiente listado. Dentro del esquema de APC, NO

aplican:

Proyectos con finalidad de produccion, industrializacién, comercializacion, turismo,
cultural, deportivo, defensa nacional.

Construccion de salones de uso mdultiple, oficinas, canchas, cerramientos,
viviendas, casas comunales, letrinas, conexiones domiciliarias de agua potable,
alcantarillado o electricidad, arreglo vial.

Remodelacion, reparacion y/o demolicién de estructura existente.

Creacion de nuevos centros de salud o instituciones educativas.

Financiamiento para ejecutar obras de manera parcial, continuar o concluir otros
proyectos.

Adquisicion de terrenos, letrinas, vehiculos convencionales, maquinarias, muebles
y enseres de oficina, alimentos, ropa, libros, computadoras, equipos audiovisuales,
materiales fungibles, y semovientes.

Gastos administrativos para operacién y mantenimiento, servicios basicos.
Financiamiento para estudios, seminarios, talleres, capacitaciones, entre otros.
Proyectos que contribuyen a difundir, propagar y fomentar ideas politicas o

religiosas.

Proyecto ejecutados

Construccion y equipamiento del centro de acopio de platano en la comuna Las
Delicias (Santo Domingo de los Tséachilas

Construccion y equipamiento del centro de acopio de platano en la comuna Nuevo
Israel (Santo Domingo de los Tsachilas

Construccion del puente Tutin (Zamora Chinchipe)

Construccion del Puente Chorro Blanco (Parroquia rural Chicafia)
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Construccion del sistema de alcantarillado en el barrio San Joaquin

Procedimiento

A.

Presentacion de proyecto: La institucion solicitante presenta el proyecto con los
requisitos para fase 1.

Andlisis del proyecto: Una vez recibido, se procesara y un comité interno de la
Embajada lo pre-seleccionara.

Investigacion de campo: EI proyecto pre-seleccionado sera objeto de
investigacion de campo para comprobar en el sitio la necesidad, prioridad,
factibilidad, entre otros. La Embajada comunicara si el proyecto es viable o no. SI
es viable, la institucién solicitante debera de juntar los requisitos de fase 2. Y la
Embajada envia un informe al Japén en donde se aprueba, o no.

Aprobacion del proyecto: La aprobacion del Gobierno del Japén implica
aceptacion del contenido del proyecto, incluyendo los nombres de profesionales,

equipos, disefios, precios y demas condiciones, propuestos en la solicitud inicial.

En los temas referentes a contratacion publica las instituciones se acogeran a lo

establecido en el Art. 3 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion

Publica, el cual determina:

E.

Contrato de donacidn: Si es positivo se procede a la firma del convenio de
donacion, en el cual incluye el titulo y objetivos del proyecto, nombre de la
organizacion receptora, derechos y obligaciones de cada parte, el importe maximo
gue se ofrecera para ejecutar el proyecto.

Desembolso de fondos: Para poder recibir los fondos, la organizacion receptora
debe presentar una solicitud de pago. La Embajada entregara el cheque a cambio
del recibo firmado por la receptora.

Ejecucion del Proyecto: La donacion se debe utilizar de manera correcta y
exclusivamente para pagar los productos y/o servicios que se han especificado y
aprobado en el proyecto. Después de que se han entregado los fondos, se espera
que el proyecto se ejecute de manera eficiente y puntual de acuerdo con la
solicitud inicial, antes del transcurso de un afio.

Cambios al proyecto original: Si la organizacién receptora se ve en la necesidad
de modificar ciertos detalles del proyecto, debe consultarlo previamente con la
Embajada y pedir su autorizacién antes de proceder a aplicar el cambio. Tanto la

consulta como la autorizacion deben realizarse por escrito.
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I. Informes: Es necesario presentar informes (uno al inicio, intermedio al 50% de
avance, Y final a la conclusion de la obra o adquisicién). Los informes deben incluir
las partes técnicas y financieras con respectivos anexos con documentos de
respaldo.

J. Auditoria / fiscalizacion externas: Es obligatorio que una organizacién no
relacionada con la receptora, proveedor o contratista realice la auditoria /

fiscalizacién técnica y financiera.

4. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Para (Howard, 1953)en sus inicios la responsabilidad social de los hombres de
negocio se definia como una obligacion de tomar decisiones y construir politicas
llevando en consideracion el interés comun de la sociedad. Otros estudios como
(McGuire, 1963) y (Elbing & Elbing, 1967) también contribuyeron para reforzar la
propuesta de Bowen, una vez que defendian que las empresas deberian aceptar las

obligaciones sociales y las responsabilidades oriundas de su posicion en la sociedad.

Este enfoque liberal tuvo la posicién de una corriente mas conservadora, que defendia
gue los objetivos de las empresas deberian restringirse a la asignacion mas eficiente
de los recursos escasos a la produccion y distribucion de productos y servicios. Segun
esta perspectiva, los empresarios serian socialmente responsables siempre cuando

lograsen administrar lucrativamente sus empresas (Friedman, 1962).

La Responsabilidad Social puede ser justificada por distintas motivaciones, ya sean de
orden instrumental, politico o axiol6gico, entre otras. Ademas de motivaciones
internas, el contexto externo ofrece también un conjunto de presiones para adherir la
gestion empresarial a una u otra practica, especialmente en ambientes altamente

institucionalizados.

Como ejemplo de presiones externas se puede nombrar el marco normativo y
regulatorio de cada pais y, en este sentido, la cuestidon de la responsabilidad social,
puede estar asociado a temas ambientales, de los consumidores, de la legislacion
laboral y, légicamente, de lo socio cultural. De la misma forma, la participacion en
organismos internacionales puede generar legitimidad y visibilidad internacional a las

empresas. (Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social, 2012)
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Por lo general, las practicas empresariales en torno a la Responsabilidad Social
buscan su justificacion primeramente en el valor agregado que se puede obtener. Pese
que esta es una vision bastante instrumental, no implica un retorno exclusivamente
econdmico. Sin embargo, es importante entender e identificar lo que motivard a una
organizacion a emprender una u otra accion dentro del campo de la Responsabilidad
Social, especialmente porque la inversion inicial en acciones sociales son significativas
e inevitablemente puede afectar la economia de la empresa en el corto plazo.

(Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social, 2012)

Existen varios elementos que se encuentran perfilando el tema de la Responsabilidad
Social y que influencian el accionar de la empresa en la actualidad. Por esta diversidad
de influencias, en cuanto a manifestaciones de la Responsabilidad Social empresarial,

se la puede estudiar desde distintas perspectivas:

Actores
Tiempo (continuidad)

Grado de transcendencia en la organizacion (interna o externa)

P DB

Resultados (econdémicos, sociales, ambientales)

4.1. Marco legal en ecuador de laresponsabilidad social

La responsabilidad social, para el caso ecuatoriano, es un tema que se vincula en el
ambito del sector empresarial hace aproximadamente una década. Las practicas que
fundamentan esta teméatica se encuentran aun en franco proceso de construcciéon

(Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social, 2012)

Las organizaciones empresariales, tanto publicas como privadas, son objetos sociales
que requieren para su accionar de procedimientos internos y normatividad que regulen
sus relaciones internas y externas. Estas relaciones se dan mediante las diferentes
correlaciones entre los sujetos que conforman el Estado y la sociedad. (Consorcio

Ecuatoriano para la Responsabilidad Social, 2012)

Las empresas para el cumplimiento de la RS podrian disponer de un marco juridico
gue ordene el cumplimiento de practicas socialmente responsables. Sin embargo, esto

mas bien limitaria mucho la accién organizacional.

Lo que existe es un conjunto normativo que regula ciertas dimensiones de la RS, como
por ejemplo, la relacion entre empresa y el empleado, la relacion con el medio

ambiente, etc. La regulacién de la RS se encuentra dispersa en la legislacién nacional.
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No obstante, el marco juridico que disponen los Estados no son condicionantes Unicos
para las précticas de RS. Existen algunas normas técnicas, como la ISO 26000, la AA

1000, la ISO 8000, por ejemplo, que apoyan a las organizaciones en sus definiciones.

Lo que si se observa es que el cumplimiento de la RS pasa por la observacion del
marco juridico que los Estados disponen en sus varias dimensiones y que regulan las

relaciones entre el capital y el trabajo y entre la sociedad y el Estado.

La observacion a las leyes y procedimientos ya constituyen una dimension de
responsabilidad social a la que se denomina responsabilidad social regulada (Parra).
La RS estd enmarcada a buenas préacticas que observen procesos regulados o por

regularse.

Para el caso ecuatoriano la legislacion vigente esta direccionada a cuatro dimensiones
gue pasan transversalmente por los cuerpos legales que a continuacién se cita. Estas

cuatro dimensiones son las siguientes:

Las que vinculan la relacion con el medio ambiente.
Las que median entre el Estado, la sociedad y la empresa — terceras personas-
Las que regulan a los clientes / usuarios — publico externo- y la empresa.

P w0 DR

Y las que intervienen en la relacion trabajador — publico interno- y empresa.

Se puede observar que la responsabilidad social aparece transversalmente en varios

ambitos en la Constituciéon Politica.

Por normatividad, como se ha observado, no faltan condiciones para la aplicacion de
RSE en el caso ecuatoriano. Sin embargo, sabemos que la RS debe ir mas alla del
cumplimiento de la regulacién de los Estados, para que estas practicas dejen de ser
modas gerenciales o imposiciones y pasen a ser acciones sustantivas de los actores
economicos y sociales del sistema. (Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad
Social, 2012)

5. CRITERIOS DE EVALUACION DE BUENAS PRACTICAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN ECUADOR

La Organizacion de las Naciones Unidas explicita que el concepto de “Buenas
Practicas” constituye cualquier contribucion sobresaliente para mejorar la calidad de
vida y la sostenibilidad de ciudades y comunidades. Deben cumplir con los siguientes

criterios para su caracterizacion:
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1) Indiquen un resultado tangible en la calidad de vida de las personas
2) Que sean resultado de la alianza entre lo publico, lo privado y la sociedad civil

3) Que sean sostenibles, es decir, que tengan continuidad.

Ademas de estos criterios, para evaluar las buenas practicas de la Responsabilidad
Social se deberia incluir otros criterios, como por ejemplo, el grado de innovacién y el
valor agregado de las practicas en sentido amplio, la participacion de todos los
posibles implicados en el disefio, implantacién y evaluaciéon de la estrategia de
responsabilidad social; que cuente con el apoyo de la direccién; que exista un
diagndstico y analisis previos de las necesidades sociales y organizacionales; que se
evidencie la articulaciéon directa con un proceso clave de la empresa; y la capacidad de

medicién y divulgacién de los resultados.

6. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN JAPON

El interés por la Responsabilidad Social Empresarial (RSE en adelante) ha crecido en
Japon durante los ultimos afios, lo que no significa en modo alguno que se trate de
una idea nueva en el pais. Aunque si puede decirse que fue en la década de los 90

cuando empezd a generar mayor atencion.

Hay que tener en cuenta que, por lo general, las empresas japonesas son conscientes
de que su propia existencia se debe a que desempefian una funcién demandada por la
sociedad, ya sea la prestacion de un servicio o el desarrollo y comercializacion de un
producto. Segln este pensamiento, los beneficios econdmicos obtenidos por una

comparfiia no serian mas que la recompensa por la utilidad publica que esta crea,

Igualmente, en Japdn se considera que las empresas son depositarias de recursos por
parte de la sociedad: es decir, de capital tanto humano como fisico o financiero. En la
medida en que las empresas utilicen estos recursos eficazmente, la sociedad entera

se beneficia de ello (Horigome, 2008)

La RSE implica la asuncion por parte de la empresa de que la responsabilidad en
desarrollar una sociedad sostenible no recae tan solo en el Estado, los ciudadanos o
las organizaciones sin &nimo de lucro, sino también en las grandes compafias.
(Horigome, 2008)
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7. ESCENARIOS DONDE LA RSE SE HA HECHO MAS PRESENTE

7.1. Evolucién a una economia global

En la actualidad, cada vez hay mas grandes compafiias cuya actividad terminar por
desbordar las fronteras del pais donde est4d su sede. En el transcurso de esta
expansion, especialmente en el caso de las empresas japonesas, al introducirse en un
nuevo mercado y adaptarse a las costumbres de sus consumidores e inversores, la
empresa termina por cambiar sus propios usos, y ese cambio acaba por transmitirse al

lugar donde reside la casa matriz (Horigome, 2008)

Con la nueva economia global aparecen grandes multinacionales que llegan a
sobrepasar en potencial a muchos paises. El informe The Rise of Corporate Global
Power del Institute for Policy Studies estadounidense (Anderson & Cavanagh, 2000)
que compara el PIB de los Estados con los ingresos de las principales compafias en
el planeta, nos ofrece un dato sorprendente: Entre las 100 grandes potencias

mundiales se incluyen 51 compafiias privadas y 49 estados.

Con estos datos en la mano, se puede entender con facilidad que si estas grandes
empresas, poderosas como estados, ponen su atencién exclusivamente en los
beneficios econémicos despreocupandose de la ética o el medio ambiente, algo que
no tolerariamos a ningln gobierno, su actividad supondra un grave riesgo para la

sociedad global.

Riesgos derivados de la actividad econémica como la polucién del aire y los océanos o
el cambio climatico sobrepasan las fronteras de los Estados y se convierten en
cuestiones planetarias. A ello hay que sumar otras consecuencias negativas de la
globalizacién como el aumento de la brecha que divide a ricos y pobres y la evolucion

de las sociedades hacia un clasismo cada vez mas pronunciado

El siguiente escenario que pasamos a analizar es el desarrollo de las tecnologias de la
informacion. En la actualidad, cualquier evento que se produzca en un punto del
planeta es conocido inmediatamente en el extremo opuesto. Esto es posible gracias
sobre todo a la expansion de Internet: el poder que antes ostentaban tan solo los
grandes medios de comunicacion para controlar los flujos de comunicacion se reparte

ahora entre todos los usuarios de esta red global

Esta nueva situacion tiene efectos positivos y negativos para las empresas. Por un

lado, pueden utilizar Internet para transmitir su imagen corporativa o publicitar sus
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productos entre un publico muy amplio. Al mismo tiempo, resulta imposible ocultar

cualquier escandalo que ocurra en su seno.

En los dltimos afos, hemos presenciado el surgimiento de muchas ONG vy
organizaciones sin &nimo de lucro cuya principal mision es denunciar, con Internet
como principal herramienta, las actividades ilegales o faltas de ética por parte de las

grandes empresas (Horigome, 2008)

8. LA RSE COMO VALOR ANADIDO

La globalizacién ha contribuido al despertar de la conciencia de muchos consumidores
qguienes, a la hora de elegir productos o servicios, valoran a las empresas que
muestran publicamente su interés por los asuntos ambientales y sociales. Y dentro de
esta tendencia, hay ya muchos inversores que no usan exclusivamente criterios
financieros para evaluar una accién, sino también la imagen publica de la

correspondiente corporacién o marca

Los grandes problemas sociales que no se derivan de la accion de una empresa en
particular, como el cambio climético, el agotamiento de las fuentes energéticas, el
descenso de la natalidad o el envejecimiento de la poblacion, también deben ser
incluidos en la agenda de la RSE; entre otras razones, porque a medio y largo plazo,
ademas de un obstaculo para el desarrollo social se convertirdn en una carga para el

crecimiento o la mera subsistencia de la compafiia.

Crece el nimero de voces que reclaman mayor responsabilidad social por parte de las

empresas

En los dltimos afos, ha crecido el nimero de casos de empresas japonesas que, tras
haber causado un grave perjuicio a los consumidores o a la sociedad en general, han

sufrido tal dafio en su imagen que se han visto abocadas a la desaparicion.

El concepto de RSE implica que las compafilas deben dar explicaciones a todos
aquellos individuos o entidades que se vean afectados por su actividad. Los
consumidores en especial exigen cada vez mas seguridad en los productos y servicios
gue adquieren. Este nuevo giro en la demanda hace que las empresas respetuosas

con su entorno experimenten beneficios en su nivel de ventas o en el valor de sus
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acciones, por lo que los inversores terminan por demandar a su vez a las juntas

directivas un comportamiento conforme a la RSE.

Profundizando en este sentido, los analistas coinciden en afirmar que entre las
personas afectadas por las decisiones de los cuadros empresariales ocupan un lugar
destacado los empleados, quienes reclaman también con mayor insistencia entornos
de trabajo seguros y que contribuyan a su desarrollo profesional y personal. Los
directivos que pretendan incluir la RSE en su filosofia empresarial deben preocuparse
cada vez mas por la seguridad y formacién continua de sus trabajadores, asi como las

maneras de mantener su motivacion (Horigome, 2008)

8.1. El pensamiento de la RSE en la historia japonesa

Como explicabamos al principio, el concepto de responsabilidad social por parte de los
comerciantes no es nuevo en Japén. Se puede afirmar que en este pais el modelo
actual de RSE deriva del periodo Edo (1603-1867). El filésofo confucionista Baigan
Ishida de dicho tiempo ya recomendaba que para concluir con éxito una transaccion
comercial no se debia perseguir un beneficio excesivo, sino que habia que considerar

también las necesidades de los socios comerciales y clientes finales.

En este periodo, entre los comerciantes circulaba un dicho: “Vende bien, compra bien
e intermedia bien.” Estos consejos servian para ganarse la confianza de socios y

clientes. Quien consiguiera dominar estos “tres caminos” tendria el éxito asegurado.

Del mismo modo, en los escritos de Yukichi Fukuzawa (1835-1901) podemos leer que
la persecucion obsesiva de beneficios a corto plazo conduce inevitablemente a

pérdidas a largo plazo.

Estos documentos demuestran que, desde tiempo atrés, los comerciantes japoneses
vienen respetando los principios de la RSE (4). Y es este pensamiento enraizado
desde antiguo en la filosofia nipona, también a la hora de hacer negocios, una de las
razones por las que las empresas japonesas han estado siempre entre las primeras en
responder a desafios como la degradacién del medio ambiente; con la creacion de
automoviles de baja emision, por ejemplo. Asimismo, son conocidas por evitar riesgos
empresariales innecesarios y por tratar a sus empleados como el preciado recurso que

son. (Horigome, 2008)
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8.2. Respuesta de los directivos japoneses

Desafortunadamente, para muchos directivos la expresion “Responsabilidad Social
Empresarial” se ha asimilado como sinénimo de “costos adicionales” o “sobrecarga de

trabajo y responsabilidad”.

En un intento de promocionar la RSE entre los ejecutivos abrumados por la
indefinicion del término, se ha originado un debate internacional por una concrecion
del conjunto de requisitos que debe cumplir una empresa para considerarla acorde con
la RSE. No se trata de un vano esfuerzo: todavia demasiadas empresas no alcanzan a
comprender que este concepto va mucho mas all4d de la mera preocupacion por el

medio ambiente.

Segun el informe interno de la Mesa redonda en torno a la RSE organizada por el
Ministerio de Economia e Industria japonés, “en términos generales la RSE relaciona

el aspecto econémico con los problemas sociales y ambientales.

Sin embargo, profundizando en su contenido, encontramos una propuesta de nuevo
orden para los negocios basado en el respeto hacia un amplio abanico de temas como
la seguridad ambiental, la proteccion de los consumidores, los derechos de los
trabajadores y ciudadanos, la formacién continua, la higiene o la contribucion al

desarrollo de las entidades locales.

Todas estas consideraciones deben ser tenidas en cuenta por las compafias que
aspiren a mantenerse en el futuro. La RSE requiere tanto un dialogo continuo entre la
empresa y los medios sociales como la flexibilidad suficiente para reaccionar
apropiadamente ante cada circunstancia concreta. Cuando una la empresa siga estas
directrices, se ganara la confianza de la sociedad y podra decirse que ha interiorizado

el concepto de la RSE. (Horigome, 2008)

9. LA INVERSION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Es erréneo pensar que la RSE encaja dentro de la actitud filantropica esperable de las
grandes fortunas o que sus efectos son imposibles de medir. Los directivos deben
comprender que la RSE puede aportar mayor competitividad para su empresa, algo
que los inversores ya empiezan a reconocer y eso se nota en la valoracion de las

empresas en el mercado. (Horigome, 2008)
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Se ha creado otra expresion para hacer referencia a la labor de estos inversores
interesados en las empresas comprometidas con la RSE: la Inversion Socialmente

Responsable (ISR), que tampoco se basa en una actitud puramente altruista.

Estos inversores consideran que si una empresa sigue los principios de la RSE, sera
sostenible en el futuro y, por tanto, sus titulos se supondran un valor mucho mas
estable frente a sus competidores. En definitiva, la RSE se incluye ya entre los méritos

que hacen subir el precio de las acciones de una compafia. (Horigome, 2008)

Aungue la inversion responsable tiene mas apoyos en Estados Unidos y Europa, en
Japon es cada vez un factor a tener mas en cuenta en los mercados financieros, a
pesar de que su presencia no sea todavia tan fuerte. Hay que tener en cuenta que la
inversion extranjera tiene un papel muy destacado en las bolsas de Tokio u Osaka Y,

por tanto, esta es otra de las vias por la que la ISR se va introduciendo en el pais.

Se calcula que en Estados Unidos la inversion responsable mueve ya un capital de
mas del veinticuatro mil millones de délares al afio y es muy probable que estas cifras
convenzan muy pronto a muchos inversores japoneses para sumarse a esta tendencia
(Horigome, 2008)

10. ASPECTOS DE LA RSE

Fuera de Japén, puede decirse que las diferentes concepciones de RSE reflejan las
caracteristicas del pais y la regién donde se establece cada empresa, su cultura,
religion o situacibn econdémica, en un proceso modelado por distintos escenarios

histéricos (Horigome, 2008)
Los ciudadanos relacionan la RSE con los siguientes aspectos:

- Alta calidad

- Seguridad en productos y servicios
- Protecciéon ambiental

- Ahorro energético

- Etica empresarial

Frente a esto, en occidente se considera la RSE en cierto modo como “una

oportunidad para mejorar la imagen corporativa”, aunque existen importantes
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diferencias entre cada region o estado sobre su alcance. En el propio Japon, hay
regiones donde la idea ha calado muy hondo mientras que en otras no se la tiene tanta

consideracion.

Desde el punto de vista del desarrollo sostenible de las empresas, se acepta que la
RSE implica ampliar a tres las bases sobre las que se sustentan las decisiones
corporativas: a la base econdémica se afiadirian las bases social y ambiental. El
equilibrio a la hora de considerar estos tres requisitos y el analisis sintético de los
resultados obtenidos en cada uno de estos dmbitos son claves para una estrategia
basada en la RSE.

Con todo lo visto, es facil comprender que los términos de la RSE no estan todavia
muy concretados, y que esta idea puede llegar a abarcar muchos modelos de
actuacion diferentes adoptados por las empresas. Cuando se entra a discutir sobre la
RSE, es importante saber ser flexible y respetar las distintas concepciones que cada

empresa pueda tener a este respecto.

Por otra parte, en la actualidad hay estados que tratan de definir un estandar para la
RSE, asi como la Organizacion Internacional para la Estandarizaciéon (ISO, por sus
siglas en inglés) ya est4 reflexionando sobre la necesidad de establecer una serie de
directrices internacionales que permitan identificar con mayor claridad y precision

cuales con las multinacionales que respetan la RSE (Horigome, 2008)

En el caso concreto de Japon, la patronal ha iniciado este mismo debate aunque,
como se ha explicado, se le presentan dificultades obvias al existir tantas corrientes
dentro de la responsabilidad social. También hay quienes opinan que regular un
movimiento surgido en cierto modo espontanea y voluntariamente desde el mundo
empresarial, puede tener efectos contraproducentes y finalmente suponer un
obstaculo para su desarrollo. Pero a pesar de todo, la patronal japonesa no quiere dar
la espalda a este movimiento internacional que trata de definir mejor cdmo debe
plasmarse la RSE en la practica, haciendo frente a esta tarea con una actitud positiva.
(Rodriguez, 2015)

11. EMPRESAS JAPONESAS EN ECUADOR

En el 2014, El ministro coordinador de los Sectores Estratégicos de Ecuador, Rafael

Poveda Bonilla, afirm6 la voluntad de que Japon sea un "socio estratégico" para el
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desarrollo de la industria ecuatoriana, durante una visita a este pais para negociar
nuevos acuerdos de inversién. Rafael Poveda se pronuncié asi en una entrevista a la
agencia EFE con motivo de su viaje alrededor de tres dias a la ciudad de Tokio,
durante el cual que se reunié con representantes de empresas y de entidades
japonesas para promulgar la financiacibon de proyectos en sectores como el
petroquimico, las energias renovables o la mineria. Ademés afirmé "El deseo de que
Japén sea el socio, aliado estratégico en el proceso de industrializacién", Poveda,
quien también destacO la "experiencia, la capacidad, la tecnologia y los recursos

financieros" que puede aportar a Ecuador la tercera potencia econémica mundial.

Entre los acuerdos negociados por Poveda durante su visita destaca la firma de uno
con el Banco Japonés para la Cooperacion Internacional (JBIC), que se ha
comprometido a financiar inversiones por valor de 16 millones de ddlares
aproximadamente. Este acuerdo "marca una nueva era en la relacién Japon-Ecuador”,
ya que hacia mas de dos décadas que no se firmaban convenios de inversion entre
ambos paises, y permite "tener el camino trazado" para futuros pactos del mismo tipo,

destac6 el ministro ecuatoriano.

En particular, servird para financiar proyectos de inversion como el de la compafiia
nipona Toshiba en una central hidroeléctrica ecuatoriana, explic6 Poveda. El JIBC
también se ha interesado en financiar un proyecto sobre combustibles en la Refineria
de Esmeraldas con la participacion del grupo Mitsubishi, que contaria con un
presupuesto de unos 600 millones de dolares. Se reunié asimismo con representantes
de empresas japonesas de los sectores minero, hidroeléctrico y de turbinas
geotérmicas, que también mostraron su "interés" por desarrollar proyectos en el pais

americano.

Todas estas compafias y el Gobierno ecuatoriano han acordado una "hoja de ruta"
que incluye visitas de delegaciones niponas "para ir concretando los proyectos
especificos”, abundé Poveda, quien confi6 en que los contratos comerciales "se
puedan cerrar a lo largo de este afio". EI ministro expuso a sus interlocutores nipones
los “"progresos” realizados por Ecuador en los ultimos afios en materia politica,
econdmica, social o de infraestructura, lo que a su juicio "ha creado las condiciones

para afrontar el nuevo desafio de la industrializacion" y atraer nuevas inversiones.

Los representantes de empresas y autoridades japonesas recibieron este mensaje "de
forma muy positiva y con mucho interés", segin el ministro ecuatoriano. Asimismo,

confi6 en que este acercamiento facilite que se intensifiquen los lazos comerciales
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entre ambos paises, ya que el mercado japonés constituye "un destino atractivo para

los productos ecuatorianos”. (El Telégrafo, 2014)

El interés por la Responsabilidad Social Empresarial (RSE en adelante) ha crecido en
Japén durante los ultimos afios, lo que no significa en modo alguno que se trate de
una idea nueva en el pais. Aungque si puede decirse que fue en la década de los 90

cuando empez6 a generar mayor atencion.

Hay gue tener en cuenta que, por lo general, las empresas japonesas son conscientes
de que su propia existencia se debe a que desempefian una funcion demandada por la
sociedad, ya sea la prestacion de un servicio o el desarrollo y comercializacion de un
producto. Segun este pensamiento, los beneficios econdmicos obtenidos por una

compafia no serian mas que la recompensa por la utilidad publica que esta crea.

Igualmente, en Japdn se considera que las empresas son depositarias de recursos por
parte de la sociedad: es decir, de capital tanto humano como fisico o financiero. En la
medida en que las empresas utilicen estos recursos eficazmente, la sociedad entera
se beneficia de ello. En japonés se utiliza la expresion “T¥(IHED NS, que

significa “Las empresas son instituciones publicas”.

Al final y al cabo, las empresas son parte de la sociedad y nacen de su sustancia,
resultaria ridiculo imaginarlas como entes separados de ella. Y al mismo tiempo, toda
empresa, especialmente las grandes compaiiias, influye necesariamente en el dia a

dia del devenir del conjunto de la sociedad.

La RSE implica la asuncion por parte de la empresa de que la responsabilidad en
desarrollar una sociedad sostenible no recae tan solo en el Estado, los ciudadanos o

las organizaciones sin animo de lucro, sino también en las grandes compafias.

A continuacién, detallaremos los diferentes escenarios donde la RSE se ha hecho mas
presente, que incluyen no solo la esfera econémica, sino también la ética y la
sociologia. Primero analizaremos las diferentes circunstancias que han llevado esta

idea al foco de la atencion puablica. (Rodriguez, 2015)
11.1. Tokura Corporation

Es una empresa de construccion con sede en Japén. La Compafiia opera en cinco
segmentos de negocio. EI segmento de Construccion se dedica al disefio,

construccién, mantenimiento y reparacion de obras de construccion de edificios,
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casas, fabricas, instalaciones médicas y de bienestar, instalaciones comerciales, asi
como la construccion de escuelas e instalaciones publicas. El segmento de Ingenieria
Civil esta involucrado en varias obras generales de ingenieria civil y desarrollo de
terrenos corporativos. El segmento de Ultramar ofrece servicios de construccion en el

extranjero.

El segmento de Bienes Raices esta involucrado en el comercio y leasing de bienes
raices, asi como servicios relacionados con la construccion, tales como la gestién de
edificios y servicios de arrendamiento financiero de materiales y equipos para

actividades de construccion, (Tokura Corp, 2016)

11.1.1. Obra realizada en Ecuador

El Gobierno del Ecuador a través del Ministerio de Salud Publica conjuntamente con el
Gobierno de Japén, colocaron la primera piedra para la construccion del Centro de

Salud Tipo B en la parroquia Calpi de la provincia de Chimborazo.

Con la presencia de Laureano Restrepo, Viceministro de Atencion Integral en Salud, el
Embajador de Japdn, Hitoshi Noda, funcionarios del Proyecto de la Agencia
Internacional de Cooperacion Japonesa JICA, autoridades zonales, locales y
provinciales y los moradores de la parroquia Calpi y sus alrededores, se realiza este
evento simbdlico en el estadio de la parroquia Calpi, lugar donde se construira el
Centro de Salud Tipo B.

Laureano Restrepo, inicié su intervencion dando la bienvenida al nuevo Modelo de
Atencion Integral de Salud (MAIS). “Estamos reunidos en esta hermosa parroquia
Calpi, para celebrar no solo el desarrollo de nuestro pueblo, sino el compromiso y la
solidaridad entre pueblos hermanos como el de Ecuador y Japén”. Por su lado Hitoshi
Noda, expresé que el trabajo conjunto multiplica los resultados. “Es un placer apoyar al
pais hermano con infraestructura, equipos y capacidades humana con la finalidad de

tener un pueblo feliz”.

El Gobierno de Japén invertira $10 millones en la construccién de los centros de salud
Santa Rosa y Calpi en la provincia de Chimborazo, a través de la Agencia de
Cooperacion Internacional de Japdn-Jica. La empresa constructora Tokura Corporation

sera la encargada de entregar la obra, en un plazo de 14 meses.
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El Ministerio de Salud Publica dotara del personal de salud y administrativo para dar
atencion a aproximadamente a 25.000 habitantes de las parroquias de Calpi, Lican y

San Juan, y de las 18 comunidades de su alrededor.

El Centro de Salud Tipo B Calpi brindara atencion en consulta externa (ginecologia-
obstetricia, clinica general, odontologia, psicologia), rehabilitacion y fisiatria, ademas
contara con laboratorio clinico, imagenologia y espacios para la promocién de la salud

y prevencion de enfermedades.

La edificacion constara de un piso con una extension total de construccién de 1.952,46

m2.

Antonio Jurado, presidente de Junta Parroquial de Calpi, agradece la presencia de las
autoridades de salud como del Gobierno de Japén. “El suefio compartido entre el
pueblo Calpense y Margarita Guevara, hace muchos afios atras, era justamente la
construccién de una unidad de salud. Ahora estamos presenciando que este suefio se

esta haciendo realidad”.

En la colocacién de la primera piedra participaron ademas de las autoridades
nacionales, Boris Veldsquez, coordinador zonal 3-Salud; Mariano Curicama, prefecto
de la provincia de Chimborazo y el asambleista Mauro Andino. El acto finalizé con la

bendicion del lugar por parte del parroco de Calpi.

11.2. Hazama Corporation

Se dedica al negocio de la construccién en Japén e internacionalmente. La empresa
ofrece servicios de ingenieria civil y construccion de edificios, incluyendo encuestas,
mediciones, planificacién, disefio, ejecucion, supervision, puesta en marcha de

asesoramiento técnico y servicios de consultoria.

Sus proyectos incluyen oficinas, instalaciones de produccion y distribucion,
instalaciones médicas y de bienestar, instalaciones educativas y de investigacion,
instalaciones culturales y deportivas, instalaciones tradicionales, complejos
habitacionales y otros edificios; Asi como la renovacion, la ingenieria civil urbana, la
estructura de ingenieria civil, la ingenieria en alta mar y otros proyectos. La compafiia

también proporciona transacciones de bienes raices; Y posee y usa bienes inmuebles.

En adicién, lleva a cabo trabajos de prospeccioén y purificacion de suelos, tales como la

recogida, manipulacién y eliminacion de residuos, asi como servicios de consultoria
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conexos; Y ofrece servicios de planificaciéon, disefio y consultoria relacionados con el
area y el desarrollo urbano y mejoras ambientales. Ademas, participa en la generacion
de energia; Y electricidad, energia térmica y otras actividades de suministro de

energia.

La empresa fue conocida anteriormente como Hazama Corporation y cambi6é su
nombre a Hazama Ando Corporation en abril de 2013. Hazama Ando Corporation fue
fundada en 1873 y tiene su sede en Tokio, Japén. Esta involucrado en la generacién
de energia; Y electricidad, energia térmica y otras actividades de suministro de
energia. La empresa fue conocida anteriormente como Hazama Corporation y cambio

su nombre a Hazama Ando Corporation en abril de 2013.

Hazama Ando Corporation fue fundada en 1873y tiene su sede en Tokio, Japén. Esta
involucrado en la generacion de energia; Y electricidad, energia térmica y otras
actividades de suministro de energia. La compafiia era conocida anteriormente como
Hazama Corporation y cambié su nombre a Hazama Corporation en abril de 2013.
Hazama Corporation fue fundada en 1873 y tiene su sede en Tokio, Japén. (Hazama
Ando Corporation, 2016)

11.2.1. Obra realizada en Ecuador

La compafila Hazama Corporation sera la encargada de construir el nuevo puente
internacional de Macara. Después de los estudios realizados, el Ministerio de

Transporte y Obras Publicas (MTOP) habia convocado a licitacion.

Las compafiias japonesa Tokura Corporation y Hazama Corporation entre el 16 y el 21
en su orden, retiraron la documentacion relativa al proceso. Hace algunos dias se

tomé la decisién y serd Hazama la encargada de ejecutar esta obra.

Ayer a través de este medio de comunicacion, se public6 una convocatoria que
realizaba la empresa para controlar a 10 profesionales que deseen trabajar en ese
proyecto. Los encargados de recibir as carpetas manifestaron que no estan
autorizados a emitir ninguna declaracion, sin embargo aseguraron encontrarse en

Macara para realizar algunos trabajos previos.

La empresa requiere contratar un electricista, mecanico de maquinaria pesada,

topografo, operador de grua, operador de retroexcavadora, operador de tractor u
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oruga, chofer de camiones, ingeniero civil, soldador y carpintero. Las hojas de vida se

receptaran a través de un correo electrénico.

El asesor de Viabilidad de la Presidencia Salvador Jaramillo afirmé que la fiscalizacion
estara a cargo de una empresa internacional. Mientras que el Presidente de la junta de
Larama Edwin Valle, tras conocer esta informacién manifesté su alegria por una obra

que permitird un mejor desarrollo comercial y con los controles respectivos

11.2.2.Inversion

El gobierno de Japén entregara 800 millones de yenes (aproximadamente de USD 8,
855,000) para la ejecucion de la obra. La agencia de Cooperacion Internacional del
Japon (JICA) desembolsara los recursos. Mientras que la contraparte de Ecuador sera
de los 500 mil délares.

Déavila record6 que el cronograma previsto en el acuerdo suscrito por el ministerio de
Transporte de Ecuador y Peru, la construccién de la obra debe culminar en marzo del
2013. Se estim6 que hasta marzo del 2011, los trabajos deben tener un avance. Segun

las estimaciones, el puente estuvo terminado el mes de octubre del 2012.

Agreg6é que han determinado el area para la construccion del puente, restando
Gnicamente que la Comisién Nacional de transporte Terrestre, Transito y Seguridad
vial negocie pequefas areas de terreno con el Municipio de Macara, Policia Nacional y

con la Corporaciéon Aduanera Ecuatoriana (CAE).

Cabe recordar que el 17 de marzo del 2012, los gobiernos de Ecuador y Japén
firmaron el convenio de cooperacion financiera no reembolsable para la construccion
de la obra. De acuerdo sefiala, ademas que hasta finales de agosto de 2010 se debia
suscribir el contrato de construccion 1873 y tiene su sede en Tokio, Japén. (Hazama
Ando Corporation, 2016)

11.3. Ryohin Keikaku Co.

Es una empresa con sede en Japon principalmente dedicados a la venta al por menor
de bienes de marca propia. La Compafiia se dedica principalmente a la planificacion,

desarrollo, adquisicion, logistica y procesamiento de productos de marca propia bajo la
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marca MUJI, asi como la operacién de tiendas minoristas directas y el comercio al por

mayor de bienes a sus socios comerciales.

La Compaiiia también se dedica a la operacion de campamentos, venta de casas, asi
como a la venta de productos bajo la marca IDEE. Sus productos incluyen productos
de confeccién, productos diversos y productos alimenticios, entre otros. Las tiendas
minoristas directas de la Compafia estan ubicadas en Japén, Hong Kong, Singapur,
Inglaterra, Francia, China, Italia, Alemania, Corea del Sur y Estados Unidos. Al 28 de
febrero de 2014, tenia 19 filiales.

11.3.1. Obra realizada en Ecuador

La ceremonia estuvo presidida por el Embajador del Ecuador en Japén, Leonardo
Carrién Eguiguren, quien sefialdé que la Iniciativa Yasuni — ITT es una propuesta inédita
del Ecuador, que conduce a la mitigacion del cambio climatico en el mundo y a
preservar la biodiversidad de uno de los lugares mas mega-biodiversos existentes en

el planeta, como es el Parque Nacional Yasuni.

Destacé también la prioridad que el Presidente Rafael Correa otorga a dicho proyecto,
el cual implica dejar bajo tierra importantes reservas de petrdleo, a cambio de un
aporte equitativo de la comunidad internacional, resalt6 la sensibilidad de las Naciones

Unidas al acoger la propuesta del Ecuador.

Por su parte, el representante de UNITAR, Alexander Mejia, transmitié a los ejecutivos
de MUJI la felicitacion del Secretario General de la ONU, Ban Ki Moon por la
concesion del Premio “UNITAR Global Partner Award 2012”; recordd que la proteccion
y preservacion del medio ambiente y de la naturaleza constituye uno de los objetivos

mas importantes que se ha planteado la Organizacién de Naciones Unidas.

En sus palabras de agradecimiento, Akira Ishihara, alto ejecutivo de la empresa
galardonada, manifesté que la compafiia conocié del proyecto ecuatoriano a través de
la prensa japonesa y el apoyo de la Mision Diplomatica ecuatoriana. RYOHIN
KEIKAKU CO.LTD (MUJI) se intereso en el proyecto en razon de las coincidencias

existentes entre la iniciativa, la filosofia y politicas empresariales de MUJI.

Posteriormente, gracias a la invitaciéon formulada por las autoridades del Ecuador
pudieron realizar una visita de observacion -in situ- al area del proyecto y conocer de
cerca las ventajas y beneficios que se derivan no solo para la comunidad ecuatoriana

sino para toda la humanidad.
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La empresa japonesa RYOHIN KEIKAKU CO.LTD (MUJI), realizé una contribucion de
USD 200.000 a favor de la Iniciativa; ademés esté desarrollando lineas de importacion
de productos ecuatorianos no tradicionales y explorando la posibilidad de incorporar
en sus tiendas productos originarios del area de influencia de la Iniciativa Yasuni —
ITT. BOLETIN No. 1173 (Ministerio de Relaciones Exterior y Movilidad Humana, 2012).

Una siguiente etapa del compromiso asumido por MUJI, para la promocién del
Proyecto Yasuni — ITT, es la inclusion del mismo en su pagina web para acceder a
contribuciones por parte de sus clientes en linea. Masaaki Kanai resalté que su
empresa estd consciente de la gran importancia que tiene la proteccion del
medioambiente en nuestros dias, por lo que felicité la iniciativa del Gobierno

ecuatoriano y enfatizé el compromiso de MUJI para contribuir con esta tarea.

Por su parte, el Embajador Carribn sefial6 que este tipo de acciones permiten
profundizar los vinculos que existen entre Ecuador y Jap6n, ademas de abrir las

puertas para que otras empresas y sectores se involucren en esta iniciativa.

12. ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL ECUADOR

En la actualidad, cada vez hay mas grandes compafiias cuya actividad terminar por
desbordar las fronteras del pais donde esta su sede. En el transcurso de esta
expansion, especialmente en el caso de las empresas japonesas, al introducirse en un
nuevo mercado y adaptarse a las costumbres de sus consumidores e inversores, la
empresa termina por cambiar sus propios usos, y ese cambio acaba por transmitirse al

lugar donde reside la casa matriz.

Con la nueva economia global aparecen grandes multinacionales que llegan a
sobrepasar en potencial a muchos paises. El informe The Rise of Corporate Global
Power del Institute for Policy Studies estadounidense, que compara el PIB de los
Estados con los ingresos de las principales compafiias en el planeta, nos ofrece un
dato sorprendente: Entre las 100 grandes potencias mundiales se incluyen 51

compafias privadas y 49 estados.

Con estos datos en la mano, se puede entender con facilidad que si estas grandes
empresas, poderosas como estados, ponen su atencion exclusivamente en los

beneficios econdémicos despreocupandose de la ética o el medio ambiente, algo que
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no tolerariamos a ningun gobierno, su actividad supondrd un grave riesgo para la

sociedad global.

En este sentido, ya estamos viendo que problemas derivados de la actividad
econdmica como la polucion del aire y los océanos o el cambio climético sobrepasan
las fronteras de los Estados y se convierten en cuestiones planetarias. A ello hay que
sumar otras consecuencias negativas de la globalizacion como el aumento de la
brecha que divide a ricos y pobres y la evolucion de las sociedades hacia un clasismo

cada vez mas pronunciado.

Como se explicaba al principio, el concepto de responsabilidad social por parte de los
comerciantes no es nuevo en Japon. Se puede afirmar que en este pais el modelo
actual de RSE deriva del periodo Edo (1603-1867). El filésofo confucionista Baigan
Ishida de dicho tiempo ya recomendaba que para concluir con éxito una transaccién
comercial no se debiera perseguir un beneficio excesivo, sino que habia que

considerar también las necesidades de los socios comerciales y clientes finales.

En este periodo, entre los comerciantes circulaba un dicho: “Vende bien, compra bien
e intermedia bien.” Estos consejos servian para ganarse la confianza de socios y

clientes. Quien consiguiera dominar estos “tres caminos” tendria el éxito asegurado.

Del mismo modo, en los escritos de Yukichi Fukuzawa (1835-1901) podemos leer que
la persecucion obsesiva de beneficios a corto plazo conduce inevitablemente a

pérdidas a largo plazo.

Estos documentos demuestran que, desde tiempo atras, los comerciantes japoneses
vienen respetando los principios de la RSE. Y es este pensamiento enraizado desde
antiguo en la filosofia nipona, también a la hora de hacer negocios, una de las razones
por las que las empresas japonesas han estado siempre entre las primeras en
responder a desafios como la degradacion del medio ambiente; con la creacion de
automoviles de baja emision, por ejemplo. Asimismo, son conocidas por evitar riesgos
empresariales innecesarios y por tratar a sus empleados como el preciado recurso que

son.

El siguiente escenario que pasamos a analizar es el desarrollo de las tecnologias de la
informacion. En la actualidad, cualquier evento que se produzca en un punto del
planeta es conocido inmediatamente en el extremo opuesto. Esto es posible gracias

sobre todo a la expansion de Internet: el poder que antes ostentaban tan solo los
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grandes medios de comunicacién para controlar los flujos de comunicacion se reparte

ahora entre todos los usuarios de esta red global.

Esta nueva situacion tiene efectos positivos y negativos para las empresas. Por un
lado, pueden utilizar Internet para transmitir su imagen corporativa o publicitar sus
productos entre un publico muy amplio. Al mismo tiempo, resulta imposible ocultar
cualquier escandalo que ocurra en su seno. En los Ultimos afios, hemos presenciado
el surgimiento de muchas ONG y organizaciones sin animo de lucro cuya principal
mision es denunciar, con Internet como principal herramienta, las actividades ilegales o

faltas de ética por parte de las grandes empresas.

13. PRINCIPALES AMENAZAS NATURALES EN EL ECUADOR

Cuando se hace referencia al Ecuador se puede visualizar a un pais reconocido
mundialmente y durante toda su historia como un pais petrolero y con gran capacidad
de produccion agricola gracias a su beneficiosa ubicacion geogréfica que le
proporciona los factores necesarios para cumplir con ese reconocimiento internacional;
como climas, extensiones territoriales con suelos fértiles y gran biodiversidad, este se
encuentra ubicado en el hemisferio occidental, en el noroeste de américa del sur y
atravesado por la linea ecuatorial, limitando al norte con Colombia al este y sur, con
Perl y oeste con el océano pacifico, sin embargo pese a esta beneficiosa posicion
que le permite desempefiar gran parte de sus actividades generadoras de ingresos,
representa y ha representado una gran amenaza para la poblaciéon, Ecuador también
es considerado como un pais “multiamenazas” con un muy alto riesgo sismico y
volcanico, estando expuesto amenazas como deslaves, volcanes en erupcién, sismos,
inundaciones, marejadas, tsunamis, sequias, e incendios forestales, entre otros

desastres.

Segun la (Nacional de Gestion de Riesgo, Direccién General de Ayuda Humanitaria &
Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastres., 2012)
una de las principales razones por las que Ecuador enfrenta a estas amenazas es que
se encuentra ubicada en el denominado Cinturén de fuego del pacifico, la cual es una
de las zonas de mas alta complejidad tectonica; el pais se encuentra en una zona en
las que las placas de Nazca, Sudamericana y una pequefia microplaca llamada Bloque

Norandino
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Las zonas antes mencionadas generan una elevada actividad sismica, como resultado
de la interaccién de estas placas existe la presencia de una cadena volcénica activa
en la parte centro norte de los Andes, caracterizada por mas de 80 sistemas
volcanicos, los desastres ocasionados por la actividad volcanica han afectado en
mayor grado a las provincias de la Sierra ecuatoriana, lo determinan una elevada

vulnerabilidad.

En la actualidad, se pueden considerar como activos el Reventador, Cotopaxi y el
Complejo Juanoy-dofia Juana, mientras que aquellos recientemente activos, de los
que se puede esperar a corto o mediano plazo alguna manifestacién son: el Sumaco,
Antisana y Patascoy. Otros de los que muy poco se conoce pero que no se puede
descartar una reactivacion futura, pueden ser el de Cayambe, Quilindafia y
Sincholagua.; debe tenerse en cuenta que la erupcién de los volcanes afectaria
también a las &reas periféricas a los centros de erupcion, las amenazas de mayor
envergadura son aquellas generadas por la caida de cenizas, circulacion de coladas
de lava, actividad sismovolcanica, generacion de deslizamientos, obstruccion de

cauces fluviales, emision de gases toxicos, lluvias acidas, etc.

El Ecuador esta asimismo ubicado dentro del cinturén de bajas presiones que rodea el
globo terrestre, en la zona de convergencia intertropical, un area sujeta a amenazas
hidrometeoroldgicas como inundaciones, sequias, heladas o efectos del fenébmenos

climéaticos.

El desplazamiento de estas 3 placas causa que la corteza continental ecuatoriana se
deforme y fracture, lo que puede generar una gran cantidad de movimientos sismicos
perjudiciales para el pais, un gran riesgo al que se enfrenta el Ecuador es el posible
suceso de un sismo de gran magnitud que podria generar un eventual Tsunami que
traeria consigo graves consecuencias, amenaza que se intensifica por la limitacion del
Ecuador con el Océano Pacifico (Direccion General de Ayuda Humanitaria & Oficina
de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastres, 2012); se puede
destacar que en total en Ecuador se han registrado cinco eventos de tsunamis, de los
cuales tres de estos han ocurrido en la zona costera de Esmeraldas al norte del pais

(Instituto Oceanografico de la Armada, 2010)

Como consecuencia de su ubicacién el Ecuador posee varios tipos de climas, aunque
se pueden distinguir Gnicamente dos estaciones, que presentan tanto beneficios como
situaciones desfavorables, el exceso de lluvias en el pais ocasionadas por fendGmenos

como “el nifo”, “la nifa”, provocan inundaciones que afectan directamente a la
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poblacion y deslaves que a mas de ser generados por la naturaleza se han
incrementado por el uso inadecuado de los suelos, por otro lado la falta de lluvias
produce sequias en ciertos periodos del afio lo que a su vez afecta ambiental y
economicamente al pais, representando perjuicios para los sectores econémicos,
reduciendo el nivel de ingresos generados en ese periodo, aumento en productos de la

canasta basica y aumento en los indices de desempleo.

Los desastres naturales, sin embargo, no son el simple resultado de las amenazas
geofisicas o hidrometeoroldgicas o de un perfil territorial vulnerable: su probabilidad de
apariciéon y su impacto se ven incrementados en gran medida por factores fruto de

actividades humanas, capaces de generar también a su vez nuevas amenazas.

Asi, en el Ecuador la topografia irregular, sumada a una deforestacion significativa
causada por la conjuncién de los fendmenos naturales y la accion irracional del
hombre como degradacion ambiental, sobrepastoreo, practicas agropecuarias
desadaptadas, concepcién incorrecta de sus obras de infraestructura y del
posicionamiento equivoco de sus asentamientos, provoca una alta vulnerabilidad en

las poblaciones gue se asientan en esas zonas.

El problema no se da sélo en las areas rurales sino también en las ciudades, ya que
los asentamientos urbanos marginales suelen ubicarse en zonas de alto riesgo por la
deforestacion. Sin acceso a la tierra ni la seguridad de la tenencia, la poblacion
vulnerable no tendra posibilidad de mejorar sus medios de vida (Organizacion de las

Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura)

Ante la existencia de estas amenazas naturales, en el Ecuador se han implementado
varias medidas que buscan poder prevenir y minimizar el nimero de dafios y de
victimas, en el territorio nacional, por lo cual la gestién de riesgos y desastre es una
responsabilidad y una politica de Estado de acuerdo al Art 390 de la Constitucién del
Ecuador; debido a esto se implementd un sistema nacional descentralizado de gestion
de riesgos que se ejerce a través de la Secretaria de Gestion de Riesgos, mientras
que el Comité de Operaciones de Emergencia COE es el mecanismo u organismo que
se pone en funcionamiento en el caso de emergencias o desastres ocurridos, este se
encarga de la elaboracion de planes de accion, control de operaciones, evaluaciéon de

dafios, activacion de alarmas, la ubicacién e instalacion de victimas en refugios.
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El adecuado proceso definido por el COE es que una vez ocurrida la catéstrofe, se
debe tener muy claro el mecanismo de intervencion apropiado, con el objeto de

procurar una reduccién en los dafios y pérdidas de las regiones afectadas.

El primer paso a dar, una vez activado el mecanismo de alerta, es la identificacion de
los responsables técnicos, politicos y de socorro mas idéneos para realizar una
evaluacién inmediata del fenbmeno y de la destruccién ocasionada. Esta serd la
accion que permita intervenir en el area afectada con los recursos mas adaptados,
orientando asi el rescate, los suministros, la evacuacién, el refugio y la proteccion de

areas aledafias contra la extension del fenomeno, propagacion de epidemias, etc.

Luego, durante el proceso de intervencién, con mas tiempo y serenidad, se podra
realizar una evaluacién mas objetiva del fenbmeno y de los dafos, para definir mejor
las acciones de retorno, reconstruccion, reubicacion y zonificacion, propiciando asi una

recuperacion y vuelta a la normalidad lo mas eficiente y rapida posible.

Es importante hacer mencién de que algunas areas deben ser protegidas por diversos
motivos: ecologia (proteccién a la flora y fauna), susceptibilidad a la erosion,
potencialidad de recarga para los acuiferos, regulacion hidrol6gica de cuencas, etc.
Algunas areas ya cuentan con un "status" legal de proteccion, aunque se ha
observado que rara vez se respeta y que la deforestacion, colonizacion y degradaciéon

general avanzan

14. COOPERACION DEL GOBIERNO JAPONES ANTE CATASTROFE DEL
ECUADOR

Aunque a lo largo del afio 2016 se suscitaron varias catéstrofes naturales que
azotaron a todo el mundo, una de las mas representativas, al menos para los
ecuatorianos es el terremoto ocurrido el 16 de abril del mismo afio, el movimiento
sismico tuvo una magnitud de 7,8; con epicentro entre las parroquias Pedernales y
Cojimies del canton Pedernales en la provincia de Manabi; es considerado el
terremoto mas destructivo del pais y el cuarto de mayor magnitud del 2016, las ondas
sismicas afectaron a varias provincias entre esas Esmeraldas, Guayas, Los Rios, El

Oro, entre otras; alcanzando incluso paises vecinos (Colombia y Peru).

La Provincia més afectada fue Manabi, en la cual se registraron colapsos de varias

edificaciones tanto en el puerto, el aeropuerto y edificios en el centro de la urbe, dafios
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en las carreteras, y varios saqueos a locales comerciales, 10 que a consecuencia dejo
varias pérdidas de vidas humanas; en la Provincia de Esmeraldas los dafios también
fueron cuantiosos, se vieron afectadas varias edificaciones, y varias personas
resultaron lastimadas, por los dafios estructurales que sufrieron las instalaciones
eléctricas se suspendieron las operaciones comerciales del aeropuerto y por motivos

de seguridad también se suspendié la actividad de la Refineria de Esmeraldas.

Ante tan lamentable suceso el gobierno ecuatoriano genero una inmediata respuesta
para enfrentar lo sucedido, se movilizo unidades de bomberos, policias, militares y
equipos de respuesta médica, al mismo tiempo que se despacharon activos logisticos
como helicGpteros y camiones, suministros para purificacion de agua, dotacién para
albergues, alimentos, productos de higiene y varios implementos mas (Oficina de las

Naciones Unidas para la coordinacion de asuntos humantarios, 2016)

Sin embargo para poder enfrentar la magnitud del desastre causado por el terremoto
se requiri6 de la ayuda y donacion de varios paises que se solidarizaron con el
Ecuador y ante la terrible situacion por la que cruzaba, entre los paises que brindaron
su apoyo podemos citar a Japon que es quien se enfoca el presente trabajo de

investigacion.

El gobierno de Japoén realizo representd una gran ayuda y apoyo para el Ecuador, con
su asistencia de emergencia no reembolsable con el monto de 1,35 millones de
dolares a través del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) al cual le

entregd 550 mil délares correspondientes al area de agua e higiene.

Las principales actividades se enfocan en la reparacion del sistema de agua, disefio
de tanques de reservorios, asi como apoyar con la provisibn de agua segura,
instalaciones sanitarias y lavabos para 50 escuelas afectadas y centros de salud en las
zonas mas afectadas a la Organizacién Internacional para las migraciones (OIM) 500
mil délares al area de albergues, objetos no alimenticios, utilizando esta ayuda para
mejorar las condiciones de vida en los campamentos de desplazados a fin de reducir
riesgos de proteccion y salud; y 300 mil délares al Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) en el area de restauracion rapida enfocAndose en acciones
de remocion de escombros, rehabilitacién y reconstruccion estructuras comunitarias
productivas y de pequefas infraestructuras basicas, entre otras (Embajada del Japon ,
2016)
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A demas de la asistencia brindada por Japén, su Gobierno a través de la Agencia de
Cooperacion Internacional (JICA) decidié proporcionar bienes de asistencia de
emergencia entre los cuales don6é 200 tiendas de campafa, 800 mantas, 810
colchonetas para que los damnificados puedan dormir, la donacion proporcionada por
el Gobierno Japonés se realizé en el Terminal de Cargas de Ecuador (TCE) al norte
de Guayaquil y asciende aproximadamente a 180 mil délares (Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana, 2016)

A su vez varias empresas ubicadas en Ecuador se solidarizaron con el pais realizando
una donacion de 20 mil dblares para cubrir necesidades de la poblacién, ademas de la
colaboraciéon del arquitecto japonés Shigeru Ban, especialista en construccion de
casas temporales utilizando materiales no convencionales entre ellos papel, plastico,
tubos de carton, entre otros.

Una de las medidas que se tomaron fue la implementacion de un sistema de
monitoreo y alerta temprana ademas de la donacién de equipos para la inspeccion de
infraestructuras por parte del Gobierno de Japén en Ecuador con el fin de poder tomar

medidas anticipadas en casos de terremoto y tsunami.
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