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RESUMEN

El mercado de Japon presenta positivas oportunidades a corto plazo para un acercamiento
comercial de distintos productos bajo ventas online ya que el pais del sol naciente en la
actualidad para el Ecuador representa la plaza mercantii mas importante del continente
asiatico, con una poblacién de cerca de 127 millones de habitantes caracterizados por un
elevado poder de compra pero al mismo tiempo por una alta exigencia en la calidad y
presentacion de los productos demandados.

Es asi como en este proyecto analizaremos el posible acercamiento que podemos tener con
uno de los mayores importadores de bienes de consumo de alimentos del mundo, para ofertar
nuestros productos bajo una condiciéon de venta online, resaltando que el mercado japonés
abastece por si mismo un 40 % de su consumo interno y el 60% proviene de las importaciones
Palabras claves: comercio electronico, exportacién no tradicional, comercio internacional,

fluctuaciones de exportacién, Japon.

ABSTRACT

The Japanese market presents positive short-term opportunities for a commercial approach of
different products in online sales and that the country of the rising sun today for Ecuador
represent the most important mercantile market of the Asian continent, with a population of
around 127 Millions of people are characterized by a high purchasing power but at the same
time by a high demand in the quality and presentation of the demanded products.

This is how in this project we will analyze the possible approach that we can have with one of
the largest importers of food consumer goods in the world, to offer our products under a
condition of online sales, noting that the Japanese market supplies itself 40% of its domestic
consumption and 60% comes from imports

Key words: electronic commerce, nontraditional export, international trade, export fluctuations,

Japan.



INTRODUCCION

El presente trabajo desarrolla paso a paso el analisis de establecer un acercamiento comercial
con el mercado japonés bajo un término de ventas online, ya que desde el afio 2003 Japon se
ha convertido en el octavo socio comercial para Ecuador, podemos ver que el fundamento de
esa preponderancia como socios comerciales se basa en las importaciones, las mismas que

ponderan alrededor de un 4,23% del total importado por Ecuador durante ese afo.

Japén posee la segunda economia mas grande del mundo, su producto interno bruto asciende
a 3,7 trillones de ddlares, crece a un 0,2% anual.

Las exportaciones del Ecuador hacia Japdn presentan relativamente un pilar estable durante el
Gltimo decenio.

En la actualidad Japon constituye el octavo mercado de exportacion mas importante para el
Ecuador captando el 2.62% de las exportaciones totales.

Ecuador ha exportado alrededor de 2063 partidas arancelarias, de las cuales 89 partidas
arancelarias se exportaron hacia Japdén, esta Ultima equivale a 4.31% del total de partidas
arancelarias.

Descifrando todas estas ventajas econémicas que hemos presentado con este pais asiatico, y
observando el aumento tecnolégico que cada dia se implementa en el mercado japonés, es
muy oportuno implementar formas tecnoldgicas de ventas como las ya usadas ventas online,

propiciando asi un posible acercamiento comercial con este pais.

MARCO TEORICO

El ecuador es uno mas de los paises con economia de exportacion en el mundo,
teniendo variedades de productos, principalmente en materia prima, ocupando el puesto 96 de

acuerdo con el indice de complejidad de economia (OEC, 2015)

Los principales productos de exportacion que tiene el Ecuador son petréleo crudo
($6,55 miles de millones), platano ($3,27 miles de millones), crustaceos ($2,27 miles de

millones), pescado procesado ($942 millones) y flores cortadas ($ 760 millones).



El Ecuador ofrece nuevas alternativas para la apertura de negocios a mercados
internacionales, como son las ventas online que sirve como vitrina para la exposicién de oferta
exportable, ademas de ser una forma muy rapida y facil de comercializar. Esta modalidad
permite el intercambio de mercancias o materias prima y esta disponible para todo tipo de
mercado, aunque existen mercados electronicos privados donde solo estan participantes

precalificados.

El instituto de promocion de exportacion e inversiones PRO ECUADOR ayuda a
empresas exportadoras a promocionar sus mercancias, teniendo un portal e invita que

publiquen sus ofertas en esta plataforma EXPORTA FACIL (www.ecuadoroferta.ec) creada por

la empresa publica de Correos del Ecuador, con el fin de impulsar la gestién exportadora
ecuatoriana, teniendo como principal las MIPYMES y demas artesanos. (PROECUADOR, PRO

ECUADOR, 2016)

Los mecanismos de esta plataforma en la forma de pago son muy seguro gracias al PayPal
que es una pagina web que respalda la transacciones que se realizan en el momento de las

ventas.

Hoy en dia Amazon ya no es el sitio de comercio electronico mas grande del mundo en
términos de nimero de visitantes. Esa posicidn ahora pertenece a Taobao, el mercado en linea
de continente asiatico. ElI comercio electrénico esta creciendo rapidamente y los tres grandes
sitios de comercio electronico en Japéon, por orden de cuota de mercado,

son Rakuten , Amazon Japon y Yahoo Japan Shopping. (MEHRA, 2016)

En conjunto, estos sitios representan aproximadamente el 50 por ciento del total de los

ingresos anuales de comercio electrénico en Japén. (MEHRA, 2016)

Japon tiene un gran mercado de comercio electronico que generd aproximadamente $ 80 mil
millones en ventas en 2015. Esto se compara con aproximadamente $ 350 mil millones de
ventas de comercio electrénico en los EE. UU. en 2015. China 2015 ventas de comercio

electrénico super6 los $ 650 mil millones. (MEHRA, 2016)

En la actualidad Jap6n para el Ecuador representa la plaza mercantil mas importante del

continente asiatico, con una poblacion de cerca de 127 millones de habitantes caracterizados


http://www.ecuadoroferta.ec/
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http://www.amazon.co.jp/
http://shopping.yahoo.co.jp/

por un elevado poder de compra ($28,700 al afio) pero al mismo tiempo por una alta exigencia

en la calidad y presentacion de los productos demandados. (Rengifo, 2015 )

En el Ecuador hasta abril de 2015, el sector banano y platano se constituyé como el
principal sector de exportacién con un 24.63% de participacion del total no petrolero, le sigue
acuacultura con una participacion del 18.23%, y en tercer y cuarto lugar se ubican pesca y
flores con el 11.91% y 8.32% respectivamente del total no petrolero. Sumando estos 4 grupos

de productos se tiene el 63.09% de las exportaciones no petroleras. (EXTERIOR, 2015)
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¢ QUE IMPORTA JAPON DE ECUADOR?

Por su parte, seglin estimaciones del Instituto de Investigacion Nomura de Japén (NRI),
el mercado de comercio electronico de Japon continuara creciendo por encima del 10% en los

proximos afios, alcanzando los ¥20.8 mil millones en 2018. (NOMURA, 2017)



En este sentido, productos ecuatorianos de exportacion como sombreros de paja
toquilla, artesanias, bisuteria de tagua, al igual que alimentos procesados como café,
chocolate, chia y otros elaborados no perecibles, podrian considerar al comercio online como

un canal efectivo de ingreso al mercado japonés.

La mayoria de productos de exportacién de Ecuador a Japén corresponden a

productos primarios y del rubro alimenticio.

GRAFICO N° 2

Principales productos ecuatorianos no petroleros exportados a Japon
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Japdén es un importador neto de alimentos, abasteciendo casi en un 60 por ciento de su
consumo con compras del exterior. Esta caracteristica brinda una oportunidad Gnica para
Ecuador, al ser un pais con una oferta exportable en su mayoria compuesta por productos

agricola y agroindustriales.



GRAFICO N° 3

PRINCIPALES EXPORTACIONES DE ECUADOR A JAPON
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principal destino de las exportaciones no petroleras del Ecuador en enero-abril de 2015 fue
Estados Unidos con una participacion del 28.20% del total exportado, le siguen Vietham con un
7.40%, Colombia con un 7.05% y Rusia con 6.36%. Al revisar los veinte principales destinos de

nuestras exportaciones no petroleras, ocho corresponden a paises de América. (Nacer, 2015)



GRAFICO N° 5

PRINCIPALES DESTINOS DE EXPORTACION DE PRODUCTOS TRADICIONALES
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MARCO LEGAL.

Segun el Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones nos dice

Art. 95.- Promocion no financiera de exportaciones.- Créase el Instituto de Promocién de
Exportaciones e Inversiones Extranjeras, adscrito al Ministerio rector de la politica de comercio
exterior, que se estructurara y funcionara segun lo que se establezca en el Reglamento.”

(PROECUADOR, Cddigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones, 2010)

Segun el Decreto Ejecutivo No. 776 se expidié el Reglamento General para la Organizacién y
Funcionamiento del Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones Extranjeras PRO

ECUADOR nos dice cuales son sus objetivos:

1. Alcanzar una adecuada
promocion de la oferta exportable de bienes y servicios del Ecuador consolidando las
exportaciones actuales y fomentando la desconcentracién y diversificacién de

exportadores, productos y mercados.



2. Lograr la diversificacion y
empoderamiento de la oferta exportable a través de la inversibn que genere
encadenamiento productivo e innovacion tecnoldgica.

3. Alcanzar una adecuada
cultura exportadora, con énfasis en los nuevos actores del comercio exterior.

4. Lograr la insercion
estratégica en el comercio internacional de todos los productos nacionales, con
especial énfasis en los bienes y servicios ofertados por las pequefias y medianas

empresas, Y los actores de la economia popular y solidaria.

METODOLOGIA

El reciente estudio se enfocé en el analisis cualitativo y cuantitativo descriptivo, en
busca de los resultados esperados, ya que se sustentd en la recoleccion de datos para
describir acerca de los productos no tradicionales hacia el mercado japonés; para orientar la
investigacién se revisaron fuentes bibliogréaficas correspondientes al proceso estratégico y el

andlisis de la competitividad.

Asimismo, es exploratorio, porque se bas6 en fuentes de informacidon secundaria, se
tuvo acceso, principalmente via web a articulos de revistas, enciclopedias, libros de texto o
publicaciones de distintos organismos, ademas, se incluyeron datos obtenidos de seminarios,

conferencias y foros, durante el estudio, y noticias de afios anteriores y de la actualidad

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Acercamiento comercial de productos ecuatorianos al mercado japonés bajo venta online

Segun la revista especializada Practical Ecommerce, el comercio online entre Japén y
Ecuador generd alrededor de $ 80 mil millones en el afio 2015. Entre las plataformas de

comercio online que existen destacan tres como mas importantes las cuales son:

» Rakuten que es un modelo de B2B B2C y este se diferencia de las demas plataformas

tradicionales porque se concentra en ayudar a los comerciantes a construir relaciones



reales tangibles con sus clientes, como objetivo tiene de ofrecer una forma entretenida
y mas atractiva de comprar.

» Amazon Japan es una tienda virtual donde se exhiben los productos para que los
clientes puedan adquirirlos a través de un clic.

» Yahoo Japan Shopping que al igual que la plataforma Amazon Japan es una tienda

virtual.

Estas tres principales plataformas representan el 50% de las ventas por internet en Japon.
Por su parte, segin estimaciones del Instituto de Investigacion Nomura de Japén (NRI), el
mercado de comercio electrénico de Japén continuara creciendo por encima del 10% en los

préximos afios, alcanzando los ¥20.8 mil millones en 2018.

Es decir, de acuerdo a lo anterior los productos ecuatorianos de exportacién como
sombreros de paja toquilla, artesanias, bisuteria de tagua, al igual que alimentos procesados
como café, chocolate, chia y otros elaborados no perecibles, podrian considerar al comercio

online como un canal efectivo de ingreso al mercado japonés.

“Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién constituyen una herramienta
poderosa para promover el crecimiento econdémico de los paises en desarrollo. Por lo que,
fomentar la industria TIC no solo a nivel de la regién sino a nivel mundial, posibilita que los
paises mantengan y generen tasas elevadas de crecimiento” (Ministerio de telecomunicaciones

y sociedad de la informacién , 2014)

Es decir, gracias a estas herramientas tecnolégicas el Ecuador puede aumentar el
comercio con Japon ya que este es uno de los paises mas actuales y tecnolégicos que pueda
existir, por ello seria factible que las negociaciones de la mayoria de las exportaciones se las

realice via online.

Ecuador y Japon actualmente mantiene una relacién comercial muy favorable para el pais,
gracias a la firma de acuerdos se ha abierto camino hacia un mayor comercio bilateral, en
dichos acuerdos el pais busca incrementar el comercio y las inversiones con Japén, segun
(Rivadeneira, 2016) “El objetivo es formalizar los dialogos que han tenido durante mas de dos
afios con las autoridades japonesas para ver la posibilidad al mediano plazo de negociar un

acuerdo comercial, puesto que la mayoria de los competidores en la region latinoamericana ya



los tienen. Se queria un acuerdo centrado en la complementariedad y en salvaguardar la

sensibilidad de ambas partes, algo a lo cual se le da mucha importancia”

Ademas de la relacion histérica que existe con ese pais asiatico, se resalta que el comercio
bilateral es positivo, al mencionar que suman mas de 600 millones de ddlares entre
exportaciones e importaciones. Asi también, se ha mostrado optimista del potencial que tiene el
Ecuador, en cuanto a sus productos y empresas, que por su gran calidad y valor social

agregado, son de interés para Japon.
Principales productos exportados y sus destinos

En el afio 2014, segln datos de Trademap, el pais exportd al mundo un valor de USD
683,846 millones, lo que significé una contraccion de 4.37%, respecto al afio anterior. Japén es
lider en el desarrollo de productos de alta tecnologia, siendo asi sus principales productos de
exportacién los vehiculos automaviles, barcos de transporte, teléfonos celulares, maquinaria y
circuitos eléctricos; los que son reconocidos por su alta calidad. Japén es un puente para hacer
negocios con toda Asia, dado el alto flujo de comercio que maneja con los demas paises

asiaticos, ademas de las facilidades logisticas y tecnolégicas.

Gréfico 1
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Principales productos importados y paises proveedores

Por el lado de las importaciones, Japén importé del mundo en 2014 un valor de USD 822,251

millones, que implicd un decrecimiento de 1.31%, respecto al 2013.

Gréfico 2
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Principales productos importados desde ecuador

La mayoria de productos de exportacion de Ecuador a Japdn corresponden a

productos primarios y del rubro alimenticio.

El principal producto de exportacién es la harina de pescado con una participacion del
20.55% durante el 2014. El segundo producto en orden de importancia son las bananas frescas
con una participacion del 19.28%. Otras exportaciones de menor participacion son los brocolis,

cacao para siembra, los demas langostinos y demés flores (excepto frescas).

Oportunidades comerciales paralos productos o sectores ecuatorianos

Japon es un importador neto de alimentos, abasteciendo casi en un 60 por ciento de su
consumo con compras del exterior. Esta caracteristica brinda una oportunidad Unica para
Ecuador, al ser un pais con una oferta exportable en su mayoria compuesta por productos

agricola y agroindustriales.



Banano

Ecuador es el segundo proveedor de banano en Japon, pero con una amplia distancia del
primero. En el 2014 Filipinas abasteci6é con el 89% del banano importado por Japén, mientras
Ecuador alcanzé el 6% tras varios afios de apenas cubrir el 2% de la demanda. El porcentaje

restante es cubierto por paises como Guatemala, Taiwan, Colombia, Perd, México y China.

Manufacturas y textiles

Los sombreros de paja toquilla tienen gran aceptacion y afio a afio suben los volimenes de
importaciéon y nuevos almacenes y tiendas por departamento se interesan en contar con este

accesorio para sus clientes en los meses de verano.

Las bufandas, chales y prendas de alpaca también tienen gran acogida entre los japoneses,

que buscan este tipo de prendas para el largo invierno japonés que dura casi cinco meses.

Camaron y Productos del mar

Japoén es un gran consumidor de camardén, una gran cantidad de platillos de su gastronomia se
preparan a base de este crustaceo. Sus proveedores naturales por décadas han sido
Indonesia, Vietham, India, Tailandia y China, productores por excelencia de la variedad black

tiger. Ecuador por su parte cuenta con una creciente produccion de variedad Vannamei.

Café

El consumo de café en Japén hace ya casi una década que supero al té en volimenes de
venta. En el dltimo afio esta tendencia se evidencid mas con el plan masivo de ubicacién de
maquinas molederas de grano y que pasan café al instante en las principales cadenas de
combinis (mini mercados) en Japon. Estas tiendas sobrepasan las 50,000 en todo el territorio
japonés. En los primeros 8 meses de incorporadas las cafeteras ya se habian vendido 700
millones de tazas. En Japoén el café se toma caliente y helado; solo, con leche o en muchas
otras presentaciones. Las cafeterias como Starbucks estan en un plan agresivo de crecimiento
en el territorio japonés y otras marcas locales de cafeterias también estan incrementado su
presencia y continuamente necesitan nuevos proveedores de cafés especiales que son sus

productos estrellas en el mena que ofrecen.



Acceso al mercado tramites y tributos aduaneros

De acuerdo a la Ley de Aduanas de Japdn, como parte de los procedimientos
requeridos, se debera obtener un permiso de importacién de productos para poder presentar la
respectiva Declaracion de Importacion en la Direccion General de Aduanas, la cual debe ser
realizada después que las mercancias hayan entrado en una zona Hozei para los respectivos

controles.

La Declaracion de Importacion debe ser remitida junto con la siguiente documentacion

adicional:

& La factura comercial

& Documentacién de embarque o carta de porte aéreo

& Certificado de Origen

& Certificado de Origen (Formulario A) para aplicacion del Sistema Generalizado de
Preferencias (SGP). (En el caso de ser necesario)

&R Listas de empaque, certificados de seguros

& Licencias y certificados requeridos para el producto de acuerdo a lo establecido por la
ley japonesa.

& Documentacion de reduccién o exoneracién de impuestos arancelarios. (En el caso de
que aplique)

& Documentacion sobre el pago de impuestos arancelarios. (En el caso de que aplique)

Ademas de estos requerimientos generales para cualquier importacion, existen también
requerimientos especificos, segln las caracteristicas del producto importado (certificaciones,

autorizaciones, permisos de importacion, etc.). (Pro Ecuador, 2015)

CONCLUSION

El Ecuador ha tenido estrechas relaciones con el mercado japonés y espera que sigan
aumentando las exportaciones en ese mercado para los productos no tradicionales.
Sabemos que beneficiaria al estado ecuatoriano, ademas se resulta los buenos resultados de
exportaciones, en vista de que el Ecuador actual estda en mucho mejores condiciones de

establecer acuerdos de beneficio mutuo con Japon.



El estado Ecuatoriano con el Japonés llegaron al acuerdo de intercambiar ideas sobre los
caminos que pueden tomar los exportadores ecuatorianos para mejorar su posicién en el
mercado de Japdn, teniendo oportunidades y amenazas que enfrentan la oferta exportable
tradicional versus la oferta de calidad y diferenciada, que encuentra en el Jap6n una

oportunidad Unica frente a otros mercados.

RECOMENDACIONES

Como es de saber las relaciones comerciales en Japén estan basadas en principios por
es0 es necesario buscar siempre mantener una relacién a largo plazo con la mentalidad de

ganar — ganar entre ambos paises

Implementar nuevas técnicas de comercio electronico las cuales permitan alcanzar
grandes expectativas de exportacién de productos no tradicionales hacia Japén, esto lograra

una maxima optimizacion de mercado y desarrollo econémico- social.
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