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RESUMEN

En la ciudad de Caracas, se encuentra el Parque Nacional El Avila. Alli se encuentra una
pequefa poblacién llamada San José de Galipan, sus habitantes se han organizado y conformado
una franja turistica. Han mostrado marcado interés en mantener el lugar lo mas natural posible, por
ello, ha surgido la iniciativa de los investigadores en evaluar sus niveles de sostenibilidad, como
destino turistico. Para ello se utilizado instrumento, a partir del dispuesto por el Consejo Global del
Turismo Sostenible, GSTC. En este sentido, el objetivo del estudio fue el de establecer el indice de
sostenibilidad del sector Galipan como destino turistico, a partir de la aplicacion de indicadores de
medicién, disefiado para tal fin, considerando sus distintas dimensiones y criterios. La metodologia
utilizada se corresponde con un disefio no experimental, a la vez que es de tipo de campo, mientras
que el nivel es descriptivo y finalmente, de modalidad, proyecto factible. Los resultados arrojaron
que las cuatro dimensiones que se detallan en el texto, dispusieron una media de 3,317 en la escala
de Likert, la primera, se ubic6 en 3,09, la segunda en 2,73, la tercera en 3,68 y la cuarta en 3,65, de

72 indicadores aplicados.

Palabras Clave: Indicadores — Sostenibilidad — GalipAn — Experiencias Socio —

Comunitarias

ABSTRACT

In Caracas city, you will find El Avila National Park. There is a small town called San José
de Galipén, its inhabitants have organized and formed a tourist strip. They have shown keen interest
in keeping the place as natural as possible, so the initiative of researchers has emerged in assessing
their levels of sustainability as a tourist destination. To this end, an instrument was used, based on
that provided by the Global Sustainable Tourism Council, GSTC. In this sense, the objective of the
study was to establish the sustainability index of the Galipan sector as a tourist destination, based
on the application of measurement indicators, designed for this purpose, considering its different
dimensions and criteria. The methodology used corresponds to a non-experimental design, while it
is field type, while the level is descriptive and finally, of modality, feasible project. The results showed
that the four dimensions detailed in the text had a mean of 3,317 on the Likert scale, the first one
was 3.09, the second at 2.73, the third at 3.68 and the Fourth in 3.65, of 72 indicators applied.

Key Words: Indicators — Sustainability — Galipan — Socio - Community Experiences
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INTRODUCCION

A més de 1800 metros de altura sobre el nivel del mar, se encuentra ubicado el sector
Galipan, en una de las laderas del Cerro El Avila, que luego fuera decretado Parque Nacional y que
mas recientemente se denominara Waraira Repano. Perteneciente al Estado Vargas, posee una
temperatura muy agradable, entre 20° y 22° promedio, que nada se relaciona con las playas
caracteristicas de este estado, por el contrario, se caracteriza por su cultivo de flores y frutos de
clima frio. Sus primeros pobladores fueros inmigrantes de las Islas Canarias, hace mas de 200 afios
y hasta hoy se ha mantenido pujante, tanto en lo social, como en lo cultural y lo econémico, haciendo
que sus propios residentes establezcan sus normas de convivencia y haciendo del lugar un destino
que promete ser icénico en sostenibilidad para otros similares.

El proposito de realizar esta investigacion, no es otro, sino el de perseguir el afan
manifestado por los residentes del Galipan, en cuanto a la defensa, preservacion y proteccion del
ambiente privilegiado que a pocos minutos de la convulsionada Capital, se encuentra, y
materializarlo en resultados tangibles derivados de la aplicacién de un instrumento de indicadores
de sostenibilidad para destinos turisticos y socializarlos con los mismos respondientes, a los fines
de que su sentido de pertenencia, evidente en cada uno de ellos, se consolide y se adopten acciones
sostenibles de forma general.

La estructura de esta investigacién inicia con una aproximacién de la situacién presente en
el sector Galipan del parque Waraira Repano. Seguidamente, se presentan disertaciones tedrico —
conceptuales inherentes a la profundizacion del temario seleccionado. La metodologia precisa el
disefio, tipo, nivel y modalidad, seguidamente se presentan los resultados de la investigacion, donde
se disponen los graficos derivados de toda la informacion recopilada, organizada, analizada y
dispuesta en el presente articulo, a los fines de proporcionarle su debida divulgacion.

Finalmente, se concluye el estudio, a la vez que se realizan, muy respetuosamente,
recomendaciones en relacion al temario abordado.

A partir de aqui, se abre una puerta para la realizacion de estudios que continlien el esfuerzo
de este o estudios similares, pero en otras realidades de destinos. El turismo es una disciplina joven
y por ello, inexplorada. Este trabajo ha estimulado la consecucion de actividades relacionadas y/o
similares a los fines de obtener mediciones importantes en relacién con la sostenibilidad, tanto en

destinos turisticos, como en otros ambitos de actuacién social.

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Objetivo General

Establecer el indice de sostenibilidad del sector Galipan como destino turistico, a partir de
la aplicacion de indicadores de medicion, disefiado para tal fin, considerando sus distintas
dimensiones y criterios.

Objetivos Especificos

http://www.eumed.net/rev/delos/29/index.html
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Recopilar instrumentos de medicién de indicadores de sostenibilidad ya existentes, a los
fines de que la adecuacion realizada fuera lo mas satisfactoria posible, en términos de medicion.

Disefiar un instrumento de recoleccién de datos, agrupando en dimensiones y/o criterios,
para separar las proporciones de los respondientes.

Aplicar un instrumento de indicadores de sostenibilidad de destinos turisticos, tomando
como referente a la locacién antes mencionada.

Analizar los resultados derivados de la aplicacién del instrumento de sostenibilidad de

destinos turisticos, a los fines de realizar las estadisticas pertinentes a dicha medicion.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

La presente investigacion se plante6 abordar una medicion en un ambito espacial no
explorado antes, o por lo menos, no abordado desde este enfoque investigativo.

Los indicadores de sostenibilidad de destinos turisticos dispuestos por el GSTC y
adecuados a la realidad del sector Galipan, respondieron a las siguientes necesidades:

En lo social, los residentes, que a la vez son los comerciantes del sector, despertaron una
inquietud en cuanto a los términos utilizados aqui, pues si bien es cierto que una parte de los
respondientes conoce el tema de la sostenibilidad, quien no lo haya conocido, comenzé a indagar
en torno a ello. Los comercios presentaron independencias en su manejo, pero unificacion en los
criterios del manejo del sector, en cuanto a las politicas de servicio establecidas por ellos mismos.

A partir de lo teérico — conceptual, en esta investigacion se argumentd conceptualmente,
tanto la estructura, como las razones de la utilizacion especifica de un tipo de indicadores en
particular, coadyuvando ello en una claridad del documento dispuesto, una vez culminada la
investigacion.

En cuanto a lo metodolégico, esta investigacion deja un aporte procedimental en cuanto a
las mediciones subjetivas que a futuro se tengan a bien realizar, en cuanto a la sostenibilidad de
destinos turisticos.

En relaciébn con los alcances investigativos, esta investigacion deja un resultado
importantisimo del sector Galipan el cual podria seguir siendo medio para evaluar su
comportamiento o tomar los datos arrojados aqui, para que sirvan de referente a la hora de medir
otro destino turistico y sus caracteristicas sostenibles.

Es por ello que esta investigacion se justifica y es pertinente su ejecucion, tanto en términos
académicos, investigativos y turisticos socio — comunitarios.

Limitaciones del Estudio

Las investigaciones de sostenibilidad presentan un abanico inmenso para sus realizaciones,
no obstante, para el presente estudio se selecciond el sector Galipan del Parque Nacional El Avila,
recientemente denominado Waraira Repano por las siguientes razones, a saber: se encuentra
ubicado en la ciudad de Caracas y resulté de muy facil acceso para todo el equipo de investigacion.
Lo inexplorado del sector en términos de sostenibilidad como destino turistico y finalmente, por la

http://www.eumed.net/rev/delos/29/index.html
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disposicion de residentes y comerciantes cercanos dentro de la locacion. Aunado a ello, se hizo facil

acceder al sector por razones de movilidad del equipo ejecutor del estudio.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para que la presente investigacion adquiera forma y alcances de relevancia, primero se
parte de su enfoque, el cual se centra en la cuantitatividad. Este enfoque se caracteriza “...por
privilegiar el dato como esencia sustancial de su argumentacién”. (Palella y Martins, 2011: 39).
Aunqgue lo que no se mide no es digno de credibilidad, aqui se pretende medir para creer en lo
subjetivo manifestado por los residentes respondientes del sector seleccionado, a los fines de tener
una idea aproximada de como se manifiesta la sostenibilidad en la locacion desde la perspectiva del
residente en relacion con su condicién de destino turistico.

Disefio de la Investigacién

El disefio de un estudio se refiere a la estrategia que adopta el investigador para responder
al problema planteado. En tal sentido, el disefio en cuestion ha sido considerado como no
experimental, ya que “se observan los hechos tal y como se presentan en su contexto real y en un
tiempo determinado o no, para ser luego analizados”. (Palella y Martins, 2011, p. 96). En este caso,
la operacién restaurativa aporta informacion real, a través de fuentes responsables y directas
enmarcadas en un periodo de tiempo dado. Los datos que se obtuvieron fueron agrupados, tal y
como han sido estructuradas las dimensiones indicadas en capitulos precedentes.

Tipo, Nivel y Modalidad de la Investigacién

El tipo de investigacion empleada ha sido la del trabajo de campo, definida como “la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos”. (Fernandez, 2007: 10).
El trabajo de campo, segun las Normas UPEL., “es el analisis sistematicos de problemas en la
realidad, con el propésito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes...”. (2010: 18).

Mas adelante, agregan Palella y Martins, que un hecho investigativo es de nivel descriptivo
“cuando se interpretan realidades de un hecho” (2011: 102). Incluye descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la realidad actual. Por otra parte, Danke sefiala (2003: 117), que “estos estudios
buscan especificar las prioridades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupo,
comunidades o cualquier otro fenédmeno que se someta a un analisis”. Es decir, que, permite medir
la informaciéon recolectada, para luego describir, analizar e interpretar, organizadamente, las
caracteristicas del problema abordado.

Respecto a lo antes planteado, Bavaresco (2001), sefiala que las investigaciones
descriptivas van hacia la busqueda de aspectos que se pretenden conocer y de los cuales se
esperan respuestas, a los fines de darle una coherente descripcion y derivar asi, en un profundo
analisis de todas sus caracteristicas.

La modalidad a la que se suscribe el presente estudio es la de proyecto factible, la cual

consiste en “elaborar una propuesta viable destinada a atender las necesidades especificas,

http://www.eumed.net/rev/delos/29/index.html
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determinadas a partir de una base diagnéstica”. (Bavaresco, 2001: 107). En este caso, el producto
derivado de la presente investigacion fue una serie de indicadores de sostenibilidad para destinos
turisticos.

Esquema de la Metodologia de la Investigacion

Seguidamente, se presenta un esquema que describe los pasos que se llevaron a cabo para

abordar este proceso de investigacion, a saber:

Cuadro N° 3. Esquema de la Metodologia de la Investigaciéon (Cont.)

Periodo de Analisis:
| Investigacion. |

Revisién de Indicadores compatibles con el
presente estudio.

Condiciones:
Documentacion teérica.
Elaboracion del instrumento.
Indicadores de Sostenibilidad.

Basado en:

Fiabilidad del instrumento.

Atencioén en:

Elaboracion de instrumento.
Seleccion de la muestra.
Aplicacién del instrumento.
Recoleccion de informacion.
Analisis de la informacion.

Contexto:
| Sector Galipan.
Responde a:
La sostenibilidad evidenciada en el sector
por parte de su residente.
Obijetivo:

Construir un sistema de indicadores, a partir
de su medicién dimensional.

Fuente: Elaboracion propia, (2017).

Poblacion y Muestra

Para el presente estudio se presenté el siguiente escenario, para efecto de la aplicacion del
instrumento a los residentes, se debid contar con mas investigadores y con mas dias de aplicacion,
pues el sector resulta grande e intrincado de acceder. No obstante, los comercios si resultaron mas
facil de inventariar, a la vez que éstos son manejados por los mismos residentes, es por ello que el
instrumento se aplicé a los comerciantes — residentes y cada investigador aplicé uno al azar a cada
individuo respondiente para los efectos de obtener la data del presente estudio.

Tipo de Muestreo

La muestra es la porcibn de una poblacion, por lo tanto, debe representarla

proporcionalmente, a la vez que es determinada por el procedimiento denominado muestreo.

http://www.eumed.net/rev/delos/29/index.html
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Para el presente estudio se seleccioné una muestra, por lo tanto, es necesario describir el
procedimiento que condujo a desarrollar tal fin.

Existen dos formulaciones para la obtencion de la muestra, a saber: “el probabilistico o
aleatorio: que se aplica si es posible conocer la probabilidad de seleccién de cada unidad
componente de la muestra, y el no probabilistico: que se usa cuando no se puede determinar la
probabilidad” (Palella y Martins, 2011: 120). Este estudio de adecud al muestreo no probabilistico el
cual se clasifica en accidental, intencional y por cuotas; el primero consiste en “no prefijar ningan
criterio, excepto el tamafio de la muestra” (ob.cit, 124). De alli que no se pretendi6 la evaluacion de
las respuestas de los residentes, entre otros aspectos que pudieran haber incidido en las
respuestas. Se accedié, como ya se indicé, a un muestreo no probabilistico accidental, a los fines
de generalizar las respuestas de los respondientes.

Técnica e Instrumento de Recoleccidn de Informacion

Para llevar a cabo esta etapa de la investigacion se constituyé un instrumento el cual se
aplicé a los residentes y comerciantes del sector Galipan durante un dia de aplicacién del
instrumento en manos de mas de 50 investigadores y se apoy6é en primera instancia en el soft ware
libre: e — encuestas.com.

Para Hernandez y Col (2006: 235), la técnica que se sefiala consiste en vias a través de las
cuales el investigador registra datos observables que derivan en los conceptos o las variables que
se pretenden medir.

Se utiliz6 la encuesta tipo cuestionario, se realizé el procesamiento basico de los datos en
Statistical Package for the Social Sciences, conocido con las iniciales SPSS, y finalmente, se aplico
el escalamiento Likert a todos los resultados obtenidos.

El modelo digital de e — encuesta.com, presenta dentro de sus funcionalidades, la creacion
de la encuesta con la configuracion de los items que la componen, de acuerdo a las necesidades
del instrumento y disefiadas por el mismo usuario. En la recopilaciéon de respuestas, el soft ware
presenta resultados por encuesta y totales por grupos de estas, pudiendo realizar mas ampliamente
los analisis de los resultados derivados del proceso de aplicacion del instrumento.

Adicionalmente, presentan graficas con proporciones porcentuales y resultados en tiempo
real para su respectivo tratamiento estadistico.

El escalamiento Likert “consiste en un conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos a quienes se les administra”
(Palella y Martins, 2011: 165).

Estos niveles de la escala Likert, como instrumento valuador de las respuestas, se
corresponde con cinco (5) opciones, las cuales se ven representadas de la siguiente manera:
Totalmente de acuerdo (TA), es el nivel mas positivo y a su vez recibe el mayor puntaje de cinco
(5). Contrariamente, Totalmente en desacuerdo (TD), es el nivel mas negativo y a su vez recibe el
menor puntaje de uno (1), tal y como se describe en el siguiente cuadro:

http://www.eumed.net/rev/delos/29/index.html
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Cuadro N° 4. Escala de Likert para interpretar la Satisfaccién del Cliente

Rango de porcentaje de
Nivel de Likert Significado satisfaccion del cliente
1 Extremadamente insatisfecho }3-20
2 Insatisfecho 20-40
3 Neutro 40-60
4 Satisfecho 60-80
5 Extremadamente satisfecho 80-100

Fuente: Sistema de Gestion de Calidad del Ayuntamiento de Cajeme, 2008.

El Instrumento

Un instrumento de recoleccion de datos es “...cualquier recurso del cual pueda valerse el
investigador para acercarse a los fenémenos y extraer de ellos la informacién”. (Palella y Martins,
2011: 137).

La presente investigacion se orientd hacia la construccion de indicadores de sostenibilidad
en destinos turisticos, desde la perspectiva socio — comunitaria, pues los respondientes fueron
residentes, que a la vez son comerciantes en el sector. Se utilizaron los indicadores reporting, a los
fines de obtener la informacién proveniente de los respondientes sefialados, relacionando el efecto
de sus operaciones comerciales y su realidad en su entorno de vida.

Validez y Confiabilidad del Instrumento

La validez del instrumento garantiza que los resultados arrojados por éste, no lleven consigo
la opinion particular del investigador sino que sea sometido a la comprobacién y exactitud de
procedimientos cientificos a los fines de que puedan ser equiparados con la realidad de la cual
fueron extraidos sus datos. Segin Palella y Martins (2011: 172), la validez del instrumento
“representa la relacion entre lo que se mide y aquello que realmente se quiere medir”.

El proceso de validez del instrumento de recoleccion de datos aplicado en la presente
investigacion fue la técnica llamada juicio de expertos la cual reunié a tres (3) expertos en la
evaluacion y ajuste de la elaboracion de indicadores de distintas vertientes. En este caso se envi6
el instrumento a tres (3) expertos especialistas en gestion de turismo sostenible y otras areas
relacionadas, a los fines de validar dicho instrumento de indicadores, ello, con el propésito de evaluar
su contenido y alcance.

El coeficiente alfa de Cronbach permite establecer el nivel de confiabilidad a partir de la
coherencia interna de los items del instrumento cuya medicién se basa en la escala de Likert, el
coeficiente en cuestion va desde 0 hasta 1, mientras mas cercano a 0, el instrumento es menos
consistente, y mientras méas cercano a 1, indica mayor consistencia. Cuando el resultado del célculo
del alfa de Cronbach es igual o mayor a 0,61, es indicativo de su validacion.

A continuacion se presentan los criterios de decision para la confiabilidad de un instrumento:

http://www.eumed.net/rev/delos/29/index.html
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Cuadro N° 5. Criterio de decisiéon para la confiabilidad de un instrumento

Rango Confiabilidad (Dimensién)
0,81-1,00 Muy alta
0,61-0,80 Alta
0,41 - 0,50 Media
0,21-0,40 Baja
0,00 - 0,20 Muy baja

Fuente: Palella y Martins (2011: 181).
En relacion con la confiabilidad, Corral (2009) plantea que:

“se recomienda un pequefio grupo de sujetos que no pertenezcan a la
muestra seleccionada, pero si a la poblacién o un grupo con caracteristicas
similares a la de la muestra del estudio, aproximadamente entre 14 y 30
personas” (p. 238).
En relacion con lo expuesto, el investigador ha tomado un 20% de los instrumentos
aplicados en la investigacién, equivalente a 12 muestras, a los fines de establecer la confiabilidad
del instrumento utilizado, tal y como lo ha planteado Corral.

La férmula para obtener el alfa de Cronbach se describe a continuacion:

K |,_ 3’

K-1 5.
En donde:
a: Coeficiente de Alfa de Cronbach
K: El nidmero de items )
Siz: Sumatoria de Varianzas de los Iltems

STz Varianza de la suma de los items

Entonces:

a =1,01408451 * 0,92497222
a=0,938

A partir de este resultado, se podria decir que la confiabilidad es considerada como “Muy
Alta”.

RESULTADOS OBTENIDOS

Segun lo afirma Palella y Martins, “la encuesta es una técnica destinada a obtener datos de
varias personas cuyas opiniones interesan al investigador” (2011: 134). A diferencia de la entrevista,
se elaboran cuidadosa y rigurosamente un listado de preguntas, las cuales son entregadas al
consultado, a los fines de obtener su postura ante un evento dado de su entero conocimiento.

Con el propdsito de evaluar los resultados derivados de las respuestas de los consultados,
en torno a los indicadores de sostenibilidad en destinos turisticos, con énfasis en esta experiencia

socio — comunitarias, se disponen las gréficas resultantes del estudio, a saber:

http://www.eumed.net/rev/delos/29/index.html
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Sostenibilidad Comunitaria, como génesis sostenible del destino turistico

Al. Gestion y Organizacion Sostenible Comunitaria:
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Indicador N° 1 resultado 2,58, indicador N° 2 resultado 3,67, indicador N° 3 resultado 4,42 vy el
indicador N° 4 resultado 3,92. El promedio del Sub — criterio se ubic6 en 3,65.

A2. Monitoreo de las mediciones Sostenibles de la comunidad:
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Indicador N° 5 resultado 2,75, indicador N° 6 resultado 2,42, indicador N° 7 resultado 2,67 vy el
indicador N° 8 resultado 3,17. El promedio del Sub — criterio se ubic6 en 2,75.
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A3. Medicion y control de la capacidad de carga de la comunidad:
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Indicador N° 9 resultado 3,58 indicador N° 10 resultado 3,67 y el indicador N° 11 resultado 3,17. El
promedio del Sub — criterio se ubic6 en 3,47.
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A4. Reconocimiento de los valores turisticos de la comunidad:
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Indicador N° 12 resultado 3,25 indicador N° 13 resultado 3,00 y el indicador N° 14 resultado 3,42. El
promedio del Sub — criterio se ubic6 en 3,22.

A5. Contribucidn a la planificacion espacial de la comunidad:

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00 T T T
wn - n -
=z - E R _. vow
g = o m '”E_‘EE e 5 .

v @5 =) - m = = =2 v

S wpad >m o 8 F2wg® S = E e
wm J 8 = T = £ E ‘T B s
Mmoo =0 - 5= S w C @35 mEetw®
Mg @ o TEQ_-— nJ“"lI.lmE oo o X
S-=3Z2c £ w =2 Ew E £1T. n £
mec Jc 5 382 o ¢ onog g2 m ow 3
S 28 2E Eoc = 8o £ ZwoE
v £ 2B+ =] wth g5 8 ES <t o
e o 8 3E3 = ] T o
C = o 2o o= 3 g o 2 gl g 0 .E o
o o m v w = ] T E
i a5 E o E 5]
4 2 =

Indicador N° 15 resultado 2,25, indicador N° 16 resultado 3,08, indicador N° 17 resultado 2,83 y el
indicador N° 18 resultado 2,67. El promedio del Sub — criterio se ubico en 2,71.

A6. Apertura al visitante:
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Indicador N° 19 resultado 2,75, indicador N° 20 resultado 2,42, indicador N° 21 resultado 2,50 y el
indicador N° 22 resultado 2,33. El promedio del Sub — criterio se ubico en 2,50.
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comunicado donde
identifica la proporcian
porcentual de la
partidpadan
empresarial en las
actuaciones
sostenibles

Indicador N° 23 resultado 2,08 y el indicador N° 24 resultado 2,00. El promedio del Sub — criterio se

ubicé en 2,04.

A8. Seguridad y Proteccién del residente y del visitante:

o

Lacomunidad
establece y/o participa

activamente en el
establecimiento de las

regulaciones
inherentes a evitar...

Lacomunidad dispone
de centros de primeros
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procedimientos de
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basica,

Lacomunidad tiene
conectividad directa

con alerpos de
seguridad, alosfines

de prevenir delitosy/o
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Lacomunidad posee el
contral en lafijaddn de
precios de bienesy
servidos al visitante
residente.

Indicador N° 25 resultado 3,33, indicador N° 26 resultado 3,50, indicador N° 27 resultado 3,67 y el
indicador N° 28 resultado 3,83. El promedio del Sub — criterio se ubico en 3,58.

A9. Promocion y divulgacion local:

4,30
420
4,10
4,00

S

w

Pt

o

wwwwkwu:ww
BE8588388

Lacomunidad
promueve su destino, a
partir de autenticidad y

creatividad.

Lapromocion esta
orientada aresaltar los
valoresturisticosy
patrimoniales del
ambito espacial.

Indicador N° 29 resultado 4,17 y el indicador N° 30 resultado 3,58. El promedio del Sub — criterio se
ubico en 3,88. Mientras que el promedio del criterio A sefialé 3,09 puntos en la escala de Likert.
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A. Relacién Econémica Comunitaria con el Destino Turistico
B1. Dindmica econdmica y comercial del entorno comunitario:
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Indicador N° 31 resultado 3,50 y el indicador N° 32 resultado 3,25. El promedio del Sub — criterio se
ubico en 3,38.

B2. Oportunidades de crecimiento personal en el entorno comunitario:
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Indicador N° 33 resultado 3,58 y el indicador N° 34 resultado 3,25. El promedio del Sub — criterio se
ubicé en 3,42.

B3. Oportunidades de desarrollo personal en el entorno comunitario:

3,50
3,40
3,30
3,20 -
3,10 -
3,00 -
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La comunidad local
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donde existe indusian
sin discriminacidn en
reladdn con el ambito
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Saon considerandos los
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independientemente
de lo que exprese la
lay.

Indicador N° 35 resultado 3,25 indicador N° 36 resultado 2,92 y el indicador N° 37 resultado 3,42. El
promedio del Sub — criterio se ubic6 en 3,19.
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B4. Aporte del sector publico en el crecimiento personal en la comunidad:
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Indicador N° 38 resultado 2,92 y el indicador N° 39 resultado 2,50. El promedio del Sub — criterio se

ubicé en 2,17.

B5. Aporte del sector publico en el desarrollo personal en la comunidad:
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Las instancias publicas
dan seguimiento a los

nuevas politicas
plblicas.

actores sociales que

lideran las acdones
sostenibles, alos fines

de que sean ellos
quienes constituyan las

Indicador N° 40 resultado 2,42 y el indicador N° 41 resultado 2,00. El promedio del Sub — criterio se

ubicé en 2,21.

B6. Alcances de la opinion publica comunitaria:
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Indicador N° 42 resultado 2,33 y el indicador N° 43 resultado 2,25. El promedio del Sub — criterio se

ubicé en 2,29.

http://www.eumed.net/rev/delos/29/index.html



DELOS
Revista Desarrollo Local Sostenible

15 de 23

B7. Accesibilidad y sefializaciones para acceder a la comunidad:
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Indicador N° 44 resultado 3,08 y el indicador N° 45 resultado 3,17. El promedio del Sub — criterio se
ubicé en 3,13.

B8. Sensibilizacion y educacion orientada a la sostenibilidad, tanto a residentes como a visitantes:
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Indicador N° 46 resultado 2,50 y el indicador N° 47 resultado 2,00. El promedio del Sub — criterio se
ubicé en 2,25.

B9. Regulaciones sancionatorias en relacién con la vulneracién de la sostenibilidad local:
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Indicador N° 48 resultado 1,83 y el indicador N° 49 resultado 2,17. El promedio del Sub — criterio se
ubicé en 2,00. Mientras que el promedio del criterio B sefialé 2,73 puntos en la escala de Likert.
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B. Reconocimiento de la Comunidad como Destino Turistico
C1. Apropiacion e interpretacion de las atracciones comunitarias:
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Indicador N° 50 resultado 4,83 indicador N° 51 resultado 4,17 y el indicador N° 52 resultado 2,83. El
promedio del Sub — criterio se ubicé en 3,94.

C2. Gestién, normativas y control de visitantes:
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Indicador N° 53 resultado 3,08 indicador N° 54 resultado 4,00 y el indicador N° 55 resultado 3,00. El
promedio del Sub — criterio se ubic6 en 3,36.

C3. Identificacién, pertenencia y vigilancia del patrimonio material e inmaterial comunitario:
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reladonados, en torno
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coadyuva al
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proteccion y
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Indicador N° 56 resultado 4,42 y el indicador N° 57 resultado 4,17. El promedio del Sub — criterio se
ubicé en 4,29.
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C4. Reconocimiento y respeto a la propiedad intelectual:
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Indicador N° 58 resultado 4,00 y el indicador N° 59 resultado 2,25. El promedio del Sub — criterio se
ubico en 3,13. Mientras que el promedio del criterio C sefialo 3,68 puntos en la escala de Likert.

C. Preservacion y Proteccion Ambiental del Destino Turistico
D1. Cuido del ambiente en términos de desechos sélidos, limpieza de las areas de la comunidad y
otros relacionados:
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Indicador N° 60 resultado 4,08 indicador N° 61 resultado 4,42 y el indicador N° 62 resultado 3,92. El
promedio del Sub — criterio se ubic6 en 4,14.

D2. Proteccién de la flora y la fauna local:
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Indicador N° 63 resultado 4,17 y el indicador N° 64 resultado 4,08. El promedio del Sub — criterio se
ubicé en 4,13.
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D3. Contaminacion luminica, sonora, automotriz e industrial:
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Lacomunidad insta a
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Lacomunidad instaa
los visitantes a
controlar los niveles de
contaminadon

Indicador N° 65 resultado 4,33 y el indicador N° 66 resultado 4,42. El promedio del Sub — criterio se

ubico en 4,38.

D4. Criterio de ahorro energético:
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Lacomunidad instaa
los visitantes adarun
uso racional ala
energia eléctrica.

Indicador N° 67 resultado 3,25 y el indicador N° 68 resultado 3,00. El promedio del Sub — criterio se

ubicé en 3,13.

D5. Criterio de ahorro de agua:
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Indicador N° 69 resultado 3,17 y el indicador N° 70 resultado 3,42. El promedio del Sub — criterio se

ubicé en 3,29.
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D6. Potabilizacion del agua:

3,00

2,30 +

2,00

0,50 +

0,00 -

H La comunidad da
seguimiento ala
evaluacion periddica de
los analisis de la
potahilizacion del agua
de consumo local.

Indicador N° 71 resultado 2,67.

D7. Aguas residuales:
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cuanto al destino de su
produccion de aguas
residuales.
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Indicador N° 72 resultado 3,83. Mientras que el promedio del criterio D sefialé 3,65 puntos en la

escala de Likert.

Resumen de las Familias de Indicadores
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El promedio relativo se ubica en 3,317 puntos en la escala de Likert, no obstante, se

considera la siguiente gréfica:
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Proporciones entre Dimensiones

A partir de esta gréfica, donde se sefalan las proporciones porcentuales del nimero de

indicadores por criterios, entonces se tiene que:

A 3,089 A 4167% 1,287
B: 2,754 B: 2g39% 0,727
C: 3,675 C: 1389% 0,51
D: 3,750 D: 1806% 0,677

3,201

Donde el promedio real del total de indicadores y criterios se ubica en 3,201 en la escala

utilizada.

Visual del comportamiento de cada indicador de sostenibilidad por criterio

A, Sostenibilidad Comunitaria, como génesis del destino turistico
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B. Relacion Econdomica Comunitaria con el Destino Turistico
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C. Reconocimiento de la Comunidad como Destino Turistico
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez cumplido los pasos inherentes al abordaje del presente estudio, arribamos a las
conclusiones que se han derivado de éste. A partir de las dimensiones dispuestas por la Agenda
21, resefiada al inicio de esa investigacion, iniciamos apuntando, pues, que desde la dimension
social, en el sector Galipan se evidencia la comunidad no esta del todo clara en el abordaje de su
ambito espacial como destino sostenible, esto resulta sumamente alarmante, pues, a partir de los
resultados obtenidos, pareciera que el residente no posee las herramientas necesarias para
conducir su destino turistico con criterios de sostenibilidad. Para ello pudieran surgir iniciativas de
acompafiamiento del equipo de investigadores involucrados en este estudio, a los fines de
proporcionarles informacién coherente en forma de talleres, cursos y charlas, orientadas a
consolidar y unificar los conocimientos en esta materia.

En la dimensién cultural, la actividad comercial ha fortalecido y/o complementado su huella
social. Le ha proporcionado una via para destacar sus haceres culinarios, su creatividad en los
ornamentos de sus fachadas, en el cultivo, la cria de animales de distintas especies, es decir, sin
proponérselos, han encontrado una manera ideal de dejar su huella como destino sostenible en el
centro dela Capital del pais.

En cuanto a lo ambiental, el clima le da un acento privilegiado al sector, a partir de alli, su
comportamiento sostenible notoriamente manifestado. Los residentes, que ya vivieron el deslave de
Vargas del afio 1999, han tomado un amor por su reconstruccién, como entes sociales y como
ambito espacial natural, esto fue manifestado por varios de los entrevistados.

Lo politico representa el lenguaje comun hecho ley, el en caso de Galipan esto cobra fuerza,
pues, son pocos, todos se conocen y quieren lo mejor para si y su ambito, es por ello que se han
aclarado las formas de conducirse, tanto como ciudadanos, como comerciantes y la estrategia que
se aplico resulté efectiva, pues, los negocios fluyen perfectamente y la armonia comunitaria se
percibe al caminar por el lugar.

Finalmente, en lo econémico, se detectaron algunas debilidades en cuanto a la proyeccion
mercadoldgica, tanto del sector integralmente hablando, como de los establecimientos comerciales
en especificos, pues, cada uno tiene su perfil mercantil claramente definido. En este sentido, se
podrian establecer estrategias sostenibles desde ya para el impulso de Galipan, en un esfuerzo
conjunto, comunidad, comerciantes e investigadores, los cuales deben coadyuvar activamente en
el perfil del sector como un dmbito emergente que cumple a cabalidad con los objetivos del milenio.

Galipan es un lugar fantastico, cuenta con una diversidad de bondades que, criticarlo por
alguna falta, seria un exabrupto para quienes amamos la naturaleza y hemos desarrollado esa

especial habilidad de interpretarla, escucharla y comprenderla.
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