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RESUMO

Este trabalho buscou descrever as praticas voltadas a responsabilidade social empresarial
em cooperativa médica. Foi utilizado como método o estudo de caso da empresa Unimed Litoral
Sul, localizada no municipio de Rio Grande/RS. Este trabalho se classifica como descritivo de cunho
qualitativo. Com relacdo aos procedimentos de coleta, foram realizados entrevistas
semiestruturadas com informantes chaves e consultados acervo eletrénico e digital de alguns dos
projetos realizados pela organizacdo. Foi possivel constatar que a responsabilidade social em uma
empresa vai muito mais além de uma simples atitude “caridosa” e uma constancia na manutencgao
de projetos junto a comunidade. Notou-se que séo realizadas reunifes, contratagdes voluntarias de
terceiros, como Ongs e Grupos Artisticos que, além de trazer retorno a comunidade em si, beneficia

a imagem da empresa, dos terceiros e demais envolvidos.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Empresarial, Unimed, sustentabilidade.

ABSTRACT

This paper aims to describe the practices aimed at corporate social responsibility in medical
cooperatives. The case study of the company Unimed Litoral Sul, located in the municipality of Rio
Grande / RS, was used as method. This work is classified as qualitative descriptive. Regarding the
collection procedures, semi-structured interviews were conducted with key informants and the
electronic and digital collection of some of the projects carried out by the consulted organization. It
was possible to verify that the social responsibility in a company goes much beyond a simple
"charitable" attitude and a constancy in the maintenance of projects with the community. It was noted
that meetings are held, voluntary hiring of third parties such as NGOs and Artistic Groups, in addition
to bringing back the community itself, benefits the image of the company, third parties and others

stakeholders.

Keywords: corporate social responsibility, Unimed, cosmetics network, sustainability.
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1 INTRODUCAO

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) ja existe ha muitos anos e teve muitas
transformacdes em sua existéncia histérica que vao além das acdes filantropicas as parcerias
empresariais sélidas, cooperativas, ONGs, grupos artisticos, Governo e érgaos publicos com intuito
de desenvolver a¢cbes que beneficiam a sociedade.

A RSE tem sido objeto de discusséo tanto do meio empresarial quanto académico (MILANI
et al., 2012; IRIGARAY; VERGARA; SANTOS, 2013), sendo associada com o desempenho
empresarial, estratégia corporativa para se alcangar vantagem competitiva ou com ferramentas de
marketing (ZAMCOPE; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012; SILVA; BALBINO, 2013), o que ratifica a
afirmacao de Calixto (2013) quando cita que muitas pesquisas tém buscado a investigar a incluséo
da responsabilidade social no ambiente de negécios sob as mais diversas perspectivas.

O tema tem sido explorado na producédo académica, tornando-se alvo também de muitas
criticas e um dos aspectos mais enfatizados a respeito é a responsabilidade que as organizacdes
tém perante todos os seus publicos, ainda que com diferentes niveis de prioridades (CALIXTO,
2013).

Uma das razBes desse campo ter se tornado alvo de constantes investigacdes por
pesquisadores e empresarios se da pela alteracdo da mentalidade da sociedade onde a
responsabilidade da organizacdo era vista meramente como relacionada com o retorno financeiro
para 0s acionistas e, o Unico objetivo das empresas era a maximizacao de seus lucros. Esta viséo,
atualmente tem dado vez a responsabilizacao das empresas quanto a prestacao de contas de suas
acdes e praticas para o publico em geral, ou melhor, aqueles que tém interesse na empresa e que
podem afetar ou serem afetados pela realizacdo dos objetivos corporativos, os stakeholders, quer
sejam os empregados, fornecedores, clientes, sindicatos e sociedade civil (FREEMAN, 1994;
FEDATO, 2005; HARRISON; BOSSE; PHILLIPS, 2007; SILVA; BALBINO, 2013; IRIGARAY;
VERGARA; SANTOS, 2013).

Dessa forma, questiona-se: — Quais as praticas voltadas a responsabilidade social no
ambito corporativo? Para tanto, o presente estudo pretende descrever as praticas voltadas a
responsabilidade social empresarial em cooperativa médica. Este trabalho consiste em descrever
como ocorre o processo de atividades sociais conduzidos pela entidade.

Este trabalho foi organizado da seguinte forma: além desta introducéo: a secdo 2 apresenta
um aparato sobre o contexto histérico das discussdes, conceitos e modelos empresariais de
Responsabilidade Social Empresarial; a secdo 3, apresenta a metodologia aplicada para o
desenvolvimento deste estudo; a secdo 4, descreve a analisa os resultados, tendo em visa o caso
da empresa Unimed Litoral Sul, localizada na cidade de Rio Grande/RS, tendo como foco o Projeto

“Teatro na Escola”. Por fim, a Ultima secao (5) apresenta as consideracdes finais deste estudo.

http://www.eumed.net/rev/delos/29/index.html
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2 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

A Responsabilidade Social Empresarial ndo se trata de algo tdo recente, ela surge no inicio
do século XX, pois “experimentava-se a transicdo da economia agricola para a industrial. A ideologia
econdmica predominante era o liberalismo e a viséo classica da responsabilidade social empresarial
incorporava esses principios”, segundo Costa (2012, p. 70).

Antes, por uma questao capitalista perante acionistas, 0 RSE nédo era estimulado e até

condenado. Apenas atos empresariais filantrépicos eram aceitos.

[...] a pratica de agBes sociais pelas empresas ndo era estimulada,
sendo até condenada. A responsabilidade social empresarial limitava-se
apenas [...] uma acdo de natureza assistencialista, caridosa e
predominantemente temporaria, de carater pessoal, representada por
doacdes de empresarios ou [...] pela criacdo de fundacdes [...]. (COSTA,
2012, p.71).

Passou por algumas transformacdes e novos conceitos, até tomar formato préprio na
década de 40 que se registrou o apoio empresarial explicito e significativo a necessidade das
corporacdes atuarem com responsabilidade em relagdo aos seus funcionarios e contribuirem de

forma efetiva para o bem-estar da sociedade, segundo Costa (2012):

Vinte anos mais tarde, em 1942, a ideia aparecia num manifesto
subscrito por 120 industriais ingleses, onde afirmavam sem rodeios: ‘A
responsabilidade dos que dirigem a indUstria € manter um equilibrio justo
entre os varios interesses do publico como consumidor, dos funcionarios e
operarios como empregados e dos acionistas como investidores. Além
disso, dar a maior contribuicdo possivel ao bem-estar da nacdo como um
todo. (Duarte e Dias, 1986: 187 apud COSTA, 2012, p. 71).

Partir dai comeca entdo as transformacgbes, conceitos e novas definicbes sobre
responsabilidade social empresarial, que vai desde a década de 50 onde a representacéo classica
da ideia da mesma, assume dimensao estritamente econémica e é entendida como a capacidade
empresarial de geracdo de lucros, criacdo de empregos, pagamento de impostos e cumprimento
das obrigacbes legais. Passando pelas Décadas de 60 a 80, com ideias de criacdo de uma
sociedade fraterna e comunitaria, exigéncias de uma postura ética e um novo tipo de acéo
empresarial em relacdo as questdes sociais e ambientais, crises e critica ao papel do Estado,
abalando a credibilidade publica.

Porém, na década de 90, propor¢Bes mais significativas a partir dai comegam a agir
passando a observar o fortalecimento da ideia de RSE frente aos desafios da globalizagdo, do
acirramento da concorréncia internacional, da crise do Estado e da mobilizacdo da sociedade,

passando a ser delineado um novo modelo de RSE diferenciado da filantropia, na medida em que

http://www.eumed.net/rev/delos/29/index.html
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compartilha projetos comunitarios com todas as partes interessadas da empresa e da sociedade
(stalkeholders).
Contudo, ndo faz sentido denominar de responsabilidade social empresarial ao

cumprimento meramente da Lei, ou seja, ela contém em seu cerne a ideia de ir “além da lei”.

Da mesma forma, ndo podemos chamar de responsabilidade social
as acdes, programas, beneficios, etc. que foram adotados pelas empresas
como resultado de negociagéo trabalhista (acordo, convengéo, etc.)”. Neste
caso, estamos diante de uma questéo de poder, barganha politica, e ndo de
responsabilidade social. (ibid.: 280 in COSTA, 2012).

A responsabilidade social empresarial dentro da empresa entende-se por um modelo de
gestdo participativa e de reconhecimento dos empregados, no intuito de estimular a motivacdo a um
desempenho étimo que aumente a produtividade corporativa. No entanto fora da empresa, destina-
Se a programas e projetos comunitarios que a empresa desenvolve por sua iniciativa, ou aquelas
desenvolvidas através de parcerias com o governo, com ONGs e com a populacéo organizada de
comunidades de baixa renda.

Com isso, o mercado passou a ter que enfrentar desafios éticos para as dimensdes
econdmica, ambiental e social dos negdcios, necessitando se articular constantemente com
governos e com comunidades.

Como visto nos paragrafos anteriores, a RSE segue um principio ndo s6 de sustentabilidade
social para com os seus colaboradores, vai além. Essa vertente segue para a parte externa da
empresa.

As empresas passam a interagir mais a fundo perante a sociedade que a rodeia, seja na
parte social como ambiental. Essa mesma responsabilidade acaba sendo uma via de mao dupla,
beneficiando a empresa em si, com reconhecimento da marca e/ou do servi¢co, marketing indireto,
reducdo de custos e de impostos governamentais, e beneficiando a comunidade direta e
indiretamente, acaba sendo uma ajuda mutua.

Segundo o Costa (2014), a definicdo de Responsabilidade Social Empresarial é:

[...] sGo acBes das empresas que beneficiam a sociedade. S&o
causas sociais relevantes para as comunidades, contribuindo com a politica
social. E uma forma de gest&o que pretende diminuir os impactos negativos
no meio ambiente e comunidades, preservando recursos ambientais e
culturais, respeitando a diversidade e reduzindo a desigualdade social. S&o
as corporacdes se conscientizando do seu papel no desenvolvimento na
comunidade que estd inserida, criando programas que levam em
consideragdo a natureza, economia, educacao, salde, atividades locais,
transportes. As areas que recebem essas a¢des vao desde o meio ambiente
[...] passando por areas de salde, projetos culturais, conservagédo do
patrimdnio publico, protecdo aos animais e filantropia. [...] Uma empresa
que trabalha o conceito de que o bom relacionamento com a comunidade é
tdo importante quanto apresentar ao mercado produtos de qualidade, faz
seu produto se tornar altamente valorizado perante uma grande parcela dos

http://www.eumed.net/rev/delos/29/index.html
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consumidores. Aumenta a satisfacéo dos clientes e até torna-os mais fiel a
marca, ganhando vantagens competitivas perante seus concorrentes. A
sociedade costuma valorizar empresas que praticam a filantropia ou que
protege o meio ambiente, tanto que muitas pessoas pagariam mais por
produtos que séo politicamente corretos. Uma acéo social pode e vai além
do altruismo. Por tras de uma ideia generosa, pode estar incentivos
oferecidos pelo governo, como diminuicdo dos encargos fiscais, imunidades
ou isencdes tributarias, como abatimento no imposto de renda. E mais, uma
empresa que pratica um programa social de sustentabilidade, ndo sé
garante a ndo escassez de seus proprios recursos, como também evita
provaveis processos ambientais. A iniciativa privada tem um papel no
desenvolvimento da sociedade onde se estabelece. Ambas necessitam
uma da outra. E uma via de mao dupla, onde todos se beneficiam: a
comunidade que ganha em ajuda, e as corporacdes, que praticando a
responsabilidade social estd agregando valor ao produto que oferece. [...]

O Governo tem esse papel social perante a comunidade, mas como descrito por Costa
(2014), o desenvolvimento da sociedade se estabelece no papel da iniciativa privada também. E é
um fato ndo s6 desenvolvido por grandes empresas, pelas médias e pequenas empresas € possivel
as mesmas desenvolverem um ato social perante a comunidade.

Santos e Silva (2010, p. 196) aludem sobre definicdo de Responsabilidade Social para

Pequenas e Médias empresas:

[...] os modos formais e informais em que 0s negdcios dao sua
contribuicdo para melhorar a governanca e as condigfes sociais, éticas, de
trabalho e também ambientais dos paises em que operam, enquanto estao
sensiveis para seus contextos religiosos, histéricos e culturais. [...] as
guestdes econbmicas, sociais e ambientais devem estar igualmente
integradas as estratégias de negécios, as ferramentas de gerenciamento e
atodas as atividades das empresas, o que se torna um grande desafio para
as empresas de pequeno ou médio porte. [...] baseada no estabelecimento
de relacbes éticas, transparentes e solidarias da empresa com todos os
seus stakeholders. [...] (SANTOS; SILVA, 2010, p. 196).

Como citado a cima, “relacbes com os seus stakeholders”, ou seja, com as partes

interessadas, sejam investidores ou ndo. Stakeholder é uma expressdo em inglés que significa:

“[...] publico estratégico e descreve uma pessoa ou grupo que tem
interesse em uma empresa, hegoécio ou industria, podendo ou néo ter feito
um investimento neles. [...] que legitima as acdes de uma organizacéo e que
tem um papel direto ou indireto na gestdo e resultados dessa mesma
organizacdo. Desta forma, um stakeholder pode ser afetado positivamente
ou negativamente, dependendo das suas politicas e forma de atuacéo. [...]
podem ser os seus funcionarios, gestores, gerentes, proprietarios,
fornecedores, concorrentes, ONGs, clientes, o Estado, credores, sindicatos
e diversas outras pessoas ou empresas que estejam relacionadas com uma
determinada acé&o ou projeto. [...]"” (Significados/Expressdes em inglés/S).

http://www.eumed.net/rev/delos/29/index.html
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Figura 1 — Representacao visual da Teoria dos Stakeholders

COMUNIDADE
RES GOVERNOS -I OCAL PROPRIETARIOS

EMPRESA

Fonte: Portal dos administradores (s/d).

CONCORRENTES

www.portal-administracas.com

Entretanto, realizar a RSE néo é facil. H4 também o risco de inviabilidade das empresas.
Porém, ainda vale a pena seguir com ética e realizar atos sociais. Como Maria Jodo Nicolau Santos

e Rogério Rodrigues da Silva ainda descrevem em seu Artigo:

“[...] essas relagbes ndo se mostram faceis de serem alcancadas
[...]ja que estdo envolvidos expertises, planejamento de longo prazo e ainda
um grande leque de atores cujas demandas podem tornar inviavel qualquer
iniciativa que transpasse o aspecto legal. Além disso, a falta de acesso ao
crédito, a incapacidade de negociar as praticas de RSC com clientes e
fornecedores, a falta de motivacdo de empregados e, principalmente, a
auséncia, quase que completa, de ferramentas de mensuracdo e
quantificacéo dos beneficios solapam muitas das iniciativas das PMEs em
relacdo a responsabilidade social corporativa [...] No que se refere as
vantagens de uma gestédo socialmente responsavel, [...] ndo houve indicios
de uma relacdo significativa entre beneficios sociais e beneficios
econdmicos, contudo, ‘(Jenkis, 2016)’ [...] ratifica evidéncias no que se
refere & motivagcao do empregado e & melhoria da imagem da empresa. [...]
Estudos portugueses reiteram, além disso, que a RSC em PMEs esta
diretamente associada ao aumento da satisfagdo dos trabalhadores, a
fidelizagcao de clientes, mas principalmentea reducédo de custos [...] pode
servir como uma estratégia que potencializa 0 acesso a novos mercados
consumidores e ainda refor¢a as relagdes comerciais ja estabelecidas com
outras empresas, clientes e fornecedores. [...] A complexidade das
situacdes e a escassez de recursos financeiros ndo possibilitam que
isoladamente uma organizacgédo [...] possa intervir de forma adequada na
resolucdo de problemas sociais, econdbmicos, ou mesmo, ambientais.
Acresce que constitui também um importante fator de inovacdo, pois o
dialogo e a integragdo do conhecimento dos stakeholders, em uma o6tica de
desenvolvimento sustentavel, permitem gerar mudancas na forma de
operar, bem como nos produtos e servicos providenciados. Destarte, as
parcerias interempresariais surgem como instrumento de agdo fundamental
gue permitem agregar sinergias e potencializar a¢gdes que ultrapassam o
ambito de cada organizagdo tomada individualmente. Essa saida parte da
premissa de que RSC né&o se opera em um vacuo desconectado do mundo,
antes, inteiramente ligada e conectada a demanda de seus stakeholders.”

http://www.eumed.net/rev/delos/29/index.html
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Como evidenciado acima, empresas arcando com responsabilidades sociais, ndo so

aprimoram a imagem da empresa, como estimulam a motivacdo dos seus colaboradores, fortalece

as relacdes comerciais perante a marca e/ou servico. E mesmo sendo até mesmo complicado arcar

com tais responsabilidades, empresas pequenas e médias, em conjunto, podem realizar um étimo

ato social, como muitas outras grandes empresas o fazem.
Bakker et al. (2007); Freire (2009) e Welzel (2009) realizaram estudos bibliogréaficos

exploratérios em periédicos internacionais com intuito de reunir modelos para explicar a RSC, o qual

€ demonstrado no Quadro 1. As fontes de pesquisas utilizadas pelos autores encontraram-se nas

revistas internacionais Academy of Management Review, Busuness & Society, California

Management Review, Harvard Business Review, Journal Business Ethics, Business Ethics Quarterly

e Business Horizons.

Quadro 1 — Modelos explicativos iniciais sobre responsabilidade social corporativa

Autor Fonte de Publicacéo Proposicées
Aponta trés fases em que as empresas desenvolvem
. uma reacdo as questdes sociais. Na fase 1, os
How companies . - .
: executivos do topo gerencial tomam conhecimento da
respond to social AU )
Ackerman existéncia de um problema social. Na fase 2, a empresa
demands. Havard S . ; _
(1973) . . contrata especialistas para sugerir maneiras de lidar
Business Review, v. ~
51 n. 4 1973 com o problema e formular plano de a¢éo; e na fase 3,
e ' implementa-se a acdo proposta de maneira integrada
com a politica empresarial.
Prop6e o Modelo dos Trés Circulos Concéntricos — o
primeiro circulo, interno, representa a dimensao
Business and society: econbmica, constituida por produto, trabalho e
Davis e environment and crescimento. O circulo intermediario diz respeito ao
Blomstrom responsibility. New exercicio da funcdo econémica considerando valores
(1975) York: McGraw-Hill, sociais. E o circulo exterior refere-se as
1975. responsabilidades amorfas que a empresa deveria
considerar, tais como questfes relacionadas a pobreza,
excluso, entre outras.
Dimensions of Desenvolve o Esquema de Trés Estados para
corporate social Classificar as Dimensdes do Comportamento
Sethi performance. Corporativo, classificando o comportamento empresarial
(1975) California em trés tipos: organizacdes defensivas e reativas,
Management Review, organizacdes socialmente responsaveis e organizacdes
v. 17, p. 58-64, 1975.  proativas e responsivas.
Private management  Definem duas areas de gestdo da responsabilidade
Preston e and public policy. social: o envolvimento primario que compreende o
Post California comportamento e as transacbes que derivam da
(1975) Management Review. caracteristica e operacdo da empresa e o0 envolvimento

Berkeley v. 23, n. 3, p.
56-62, spring 1975.

secundario, que inclui impactos e feitos gerados por
suas atividades primarias.

http://www.eumed.net/rev/delos/29/index.html
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Autor Fonte de Publicacéo Proposicées

Corporate social Propbde que a definicdo de responsabilidade social
responsability: a corporativa deve incluir a relagdo entre ideologia social,
conceptualization ideologia da organizacdo e seus aspectos operacionais
Zenisek based on organizational em relagdo a negécios éticos. Sugere ainda um conjunto
(1979) literature. Academy of de a¢Bes gerenciais que podem ser divididos em quatro

Management Review, tipos.

v. 4, n. 3, p. 359-368,
jul, 1979.

Three Dimensional Desenvolve o Modelo Conceitual Tridimensional de
conceptual modelo f Desempenho Social Corporativo e estabelece os
Carrol corporate performance. componentes da responsabilidade social — econémica,
(21979) Academy of legal, ética e discricionaria — que foram reelaborados em

Management Review, 1991 e organizados numa estrutura piramidal.
v. 4, p. 497-505, 1979.
Fonte: Adaptado de ALIGLERI (2011, p. 69-71apudBAKKER et al., 2005; FREIRE et al.,2009;

WELZEL, 2009).

Percebe-se diante do Quadro 1 que as correntes tedricas dos Ultimos anos tém buscado
conciliar o comportamento socioambientalmente responsaveis das empresas com o advento do
incremento competitivo do negécio.

Em suma, a ideia de responsabilidade social empresarial surge e se fundamenta em uma
nova percepgdo da gestdo dos negécios, atuando como interlocutora perante o Estado e
comunidades para a promocao do bem-estar social. De acordo com essa ideia, a légica da RSE é
contraria aos que muitos pensam estar vinculada a filantropia pessoal de empresarios; a gestdo das
empresas tem estimulado a criacdo de fundacdes e institutos empresariais que funcionam como o
braco social das empresas.

O Quadro 2 apresenta os estudos nacionais publicados entre os anos 2014 e 2015 sobre a
tematica RSC sob a éptica de diversos pesquisadores.O quadro foi elaborado a partir de pesquisas
na base de dados Spell em periddicos nacionais classificados, segundo o CAPES em Al, A2, Bl e
B2, onde filtrou-se as palavras-chave “Responsabilidade Social Corporativa”, “Responsabilidade

Social Corporativa”, “sustentabilidade social’ e “responsabilidade socioambiental”.

Quadro 2 — Estudos nacionais recentes sobre a tematica Responsabilidade Social Corporativa

Autores Ano Objetivo
Alvarez, Formigoni 2014 Analisar as praticas de responsabilidade social
e Antunes corporativa com as quais as empresas brasileiras estéo
envolvidas.
Fonseca, Rocha e 2014 Investigar a percepc¢do dos consumidores universitarios
Spers pertencentes as classes A/B sobre as acdes de RSC de
duas grandes empresas brasileiras de cosméticos.
Silva 2014 b Compreender como a estratégia de responsabilidade

social pode se aproximar do movimento de transi¢céo para
a sustentabilidade.

http://www.eumed.net/rev/delos/29/index.html
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Autores Ano Objetivo
Abreu, Meireles e 2015 Avaliou as estratégias de responsabilidade social
Cunha corporativa e os esforgos para implementa-las em uma

multinacional brasileira, que atua no setor de petréleo e
gas, bem como em uma multinacional indiana, que atua
no setor de siderurgia.
Freguete, Nossa e 2015 Analisar um potencial beneficio de curto prazo trazido
Funchal pela  Responsabilidade  Social Corporativa: o0
desempenho financeiro das empresas brasileiras
socialmente responsaveis durante um periodo de crise
econdmica de 2008.

Romano et al. 2015 Verificar quais as relacdes existentes entre a cultura
organizacional e a sustentabilidade corporativa,
determinando o grau de associacdo existente entre
empresas do setor de cosméticos com caracteristicas

homogéneas.
Welzel, Haupt e 2015 Identificar e avaliar os impactos da adocédo de atividades
Martins de Responsabilidade Social Corporativa — RSC na

estrutura organizacional das empresas, bem como o
processo de tomada de decisdo no contexto
internacional, em especial as empresas brasileiras com
capital alemao

Fonte: elaborado pelos autores (2017).

Neste sentido, nota-se que sdo diversas as perspectivas dos temas de pesquisas voltadas
a RSC, porém a maioria esteve direcionada as demandas dos stakeholders, prestacdo de contas
por parte das empresas para com a sociedade, num exercicio de transparéncia, a geracao de
vantagem competitiva, aos estudos sobre Visdo Baseada a Recursos (RBV) e a dinamica da

sustentabilidade e DS.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Silva (2011), a metodologia constitui 0 caminho necessario e imprescindivel do
gual o pesquisador se utiliza para chegar a um resultado satisfatorio, representando a arte de
conduzir uma investigacao cientifica pela busca de uma verdade, consubstanciando-se numa
estrutura para a realizagdo do estudo, pois ela “detalha os procedimentos necessarios para a
obtencao das informacdes indispensaveis para estruturar e resolver o problema de pesquisa” (GIL,
1999, p. 47).

Esta pesquisa quanto aos objetivos assumiu carater descritivo. Em relacdo ao método, trata-
se de um estudo de caso com abordagem qualitativa. Para a realizacdo do mesmo, o instrumento
de coleta utilizado, utilizou-se o roteiro de entrevista semiestruturada. As entrevistas foram
realizadas no més de marco de 2017, tendo como informantes chaves a gestora da assessoria de
imprensa e comunicag&o da Unimed Litoral Sul e com a Dire¢do do Grupo de Teatro Sobrinhos de
Shakespeare, parceiro da Unimed responsavel por uma das praticas de RSE. As questdes se

concentraram em averiguar sua percepcao acerca dos processos da RSE.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Esta secédo discute acerca do histérico da Unimed Litoral Sul e suas praticas valorativas,
além do detalhamento do caso de Responsabilidade Social Corporativa expresso pelo Projeto
Teatro na Escola.

4.1 O caso Unimed - Unimed Litoral Sul

A Unimed foi fundada ha mais de 40 anos no Brasil e possui 0 maior sistema cooperativista
de trabalho médico do mundo e também a maior rede de assisténcia médica do Brasil, presente em
84% do territorio nacional. O Sistema nasceu com a fundag¢édo da Unimed Santos (SP) pelo Dr.
Edmundo Castilho, em 1967, e hoje é composto por 349 cooperativas médicas, que prestam
assisténcia para mais de 18 milhdes de beneficiarios em todo Pais (UNIMED, 2017).

Além de deter 31% do mercado nacional de planos de saude, a Unimed possui lembranca
cativa na mente dos brasileiros. De acordo com pesquisa nacional do Instituto Datafolha, a Unimed
€ pelo 24° ano consecutivo a marca Top of Mind quando o assunto é plano de satde. Outro destaque
€ o prémio plano de saude em que os brasileiros mais confiam, recebido pela 152 vez consecutiva,
na pesquisa Marcas de Confianca.

Clientes Unimed contam com mais de 114 mil médicos cooperados, 114 hospitais préprios
e 14 hospitais dia, além de pronto-atendimentos, laboratérios, ambulancias e hospitais credenciados
para garantir qualidade na assisténcia médica, hospitalar e de diagnéstico complementares
oferecidos.

O Sistema Unimed, iniciado em 1967, tem como base fundamental os principios do
cooperativismo que garantem a autonomia e a gestdo demaocratica das cooperativas, bem como o
desenvolvimento e o cuidado com as comunidades em que suas operacfes estdo inseridas.

Nestas quatro décadas de histéria, a preocupacdo com o bem estar de seus clientes, com
a profissionalizacdo de seu publico interno e o estabelecimento de um relacionamento de didlogo
com seus principais publicos de relacionamento destacam-se como pilares essenciais e norteadores
para a constante revisdo do posicionamento do Sistema Unimed frente aos desafios para a
perenidade do cooperativismo na saude complementar e as diferentes perspectivas para a reducéo
das injusti¢as sociais e preservagdo do nosso planeta, segundo site.

Vérias iniciativas tiveram como objetivo alinhar a gestdo da Responsabilidade Social entre
as unidades Unimed, espelhada nas melhores praticas de mercado. Nesta perspectiva, a Unimed
do Brasil constituiu o0 Comité Nacional de Sustentabilidade do Sistema Unimed. Com representantes
de todo o pais, o Comité tem como objetivo principal definir as principais diretrizes para o0s
integrantes do Sistema Unimed para uma gestao sustentavel nas perspectivas ambiental, social e

econbmica.
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Mesmo sendo uma grande cooperativa, cada unidade da Unimed tem o0s seus planos de

marketing e consequentemente Responsabilidades Sociais Organizacionais independentes.

“[...] referéncia para paises como Japao, Malasia, Espanha, Suécia,
Argentina, Bélgica que se relinem constantemente para trocar experiéncias
por meio do IHCO (Organizacéo Internacional das Cooperativas de Saude),
ramo de salde da ACI (Alianca Cooperativista Internacional). Tendo a
caracteristica tipica desse modelo de negdcio, as principais decisdes séo
tomadas em assembleia, o que faz com que alguns caminhos sejam lentos.
A gestdo da qualidade, em funcdo da diversidade, torna-se uma tarefa
complexa, pois cada unidade, apesar de ter a mesma marca e de manter
vinculos com as FederacBes e com a Confederacdo, € uma unidade
administrativa por si s6, um negécio individual com sua propria gestéo e seu
préprio marketing. [...]" (MAZIONE, 2007, p. 03).

Como mencionado a cima, cada unidade tem sua historia, seus lemas, suas estratégias,
sem fugir da missao e visdo geral da Unimed em nivel de Brasil em esséncia. Com a Unidade
Unimed Litoral Sul n&o foi diferente.

A Unimed Litoral Sul, foi fundada em 1994, a mesma comecou sua histéria com
aproximadamente 40 médicos fundadores, cerca de 1200 beneficiarios e cinco colaboradores. Sua
area de acdo agrega os municipios do Rio Grande, S&o José do Norte, Santa Vitoria do Palmar e
Chui, todos no Estado do Rio Grande do Sul.

Sendo uma cooperativa formada por médicos, os mesmos que atendem seus clientes no
consultério, no momento de suas consultas médicas. Isto possibilita a empresa ofere¢ca um
atendimento com um nivel de qualidade superior.

A unidade sendo descrita conta atualmente com 300 médicos cooperados, especialistas em
diversas areas da medicina; mais 345 colaboradores; aproximadamente 40 mil usuéarios. Em 2016
a Unimed Litoral foi eleita a 102 Melhor Empresa para Trabalhar no Rio Grande do Sul. Em 2015
ficou na 13° posicao e em 2014 na 252 posicéo, segundo o site da Unimed Litoral sul.

Além disso, é referéncia na area da saude, cumprindo com seu papel de empresa cidada,
mostrando o comprometimento que tem com a comunidade na qual esta inserida. Ademais, possui
0 Selo de Responsabilidade Social da Unimed do Brasil, o Certificado e Medalha da Assembleia
Legislativa do Rio Grande do Sul, reconhecida pera Fundagdo ABRINQ como empresa amiga da
crianga e esta entre as operadoras com o melhor indice de Desempenho segundo a Agéncia
Nacional de Saude.

A unidade Litoral Sul da Unimed, de certa forma tendo sua independéncia da cooperativa
como empresa, tem filosofia empresarial prépria. Sua Missdo é através do cooperativismo e
sustentabilidade, gerar um modelo social e econémico mais atrativo a seus socios, provendo
solugbes em salde para seus clientes. Tem como Visdo ser competitivo com qualidade, buscando

a inovacao nos modelos assistenciais e gerenciais, preservando 0s principios cooperativistas.
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Seus Valores estdo dispostos em: cooperativismo, ética e transparéncia, atencdo a
Legislacéo, gerenciamento de riscos, exceléncia na gestao, equilibrio nas relagbes com as partes
interessadas, e por fim, cidadania.

A empresa ainda se compromete com a sustentabilidade, utilizando os principios da
racionalidade e ética no gerenciamento dos recursos em todas as suas areas de atuacédo. Ademais,
segundo a sua politica de qualidade, também ha um comprometimento com a melhoria continua
dos processos com foco no cliente, estimulando a valorizagdo e capacitacdo de cooperados e
colaboradores, estabelecendo harmonia nas rela¢gBes funcionais visando suprir as necessidades
profissionais e econbmicas dos seus associados, sempre praticando a responsabilidade
socioambiental nas comunidades onde atua.

No quesito da Responsabilidade Social da Organizacdo, a empresa almeja buscar uma
sociedade mais humana, fraterna e mais igual. A empresa procura prestar mais do que um simples
assistencialismo, o programa deles objetiva a incluséo social, a participacéo de todos, sem excecao,
nos desafios que a vida nos proporciona, como forma de obter a satisfacdo pelos seus atos e
projetos, dentre eles estdo as A¢des Pontuais como: Dia Mundial da Saude; Campanha de Doacgéo
de Medula Ossea; Campanha do Agasalho; Dia da Crianca; e Natal. Ainda conta com os Projetos

Teatro na Escola, Projeto Cultivar e Coletores Ecolégicos.

O Projeto "Cultivar” ocorre em parceria com a ONG Amigos da Natureza, tendo como
presidente da ONG Cléber Cunha, e se desenvolve nas creches assistenciais do municipio do Rio
Grande-RS. Visa levar informac@es sobre a preservacao do meio ambiente e trabalha técnicas de

plantio com as acriancgas, além de saidas de campo, conforme demonstrada na Figura 3.

Figura 3 — Projeto Cultivar

ONG Amigos da Natureza proporciona diverséo e
educacao a criangas de creches

Rio Grande & cercado por agua e, portanto, dispbem de um Fato: Christian Zangrando
dos ecossistemas lacusires mais ricos e bonitos do mundo
Entretanto, o que pode parecer cotidianc a muios que vivem
na cidade & novidade e diversio para quem nem sempre tem
a oportunidade de sair de casa ou do convivio escolar. Foi
pensando em proporcionar momentos de cullura, educacho &
entretenimento que a ONG Amigos da Nalureza realiza o
Projeto Cultivar, wealizado pela Unimed o viabdizado pela
organizacho ndo-govemamental Ao fodo, seis creches da
cidade integram as atividades que consistem em saidas do
campo, na sala de aula @ o conhecimento sobro
vducach siental. Mansfio da Paz, Reio de Luz. Sol
Nascente, Casa do Monor, Augusto Duprat @ Orfanato Mania
Cammenm Segundo o presidente da ONG Amigos da
Natureza, Cléber Acunha, este & o terceiro ano do projeo.
sendo que 2010 estd sendo voltado, principalments, para a

prética de vistas a diversos locals com ecossistema

pavilegiado. “Para muitos trata-se de uma cportunidade Onica

Mesmo o projeto existindo hd alguns ancs, este més & Mais de cem alunos da Creche Mansao da Paz

aspecial pois as t A% O s 8o Dia wisitaram o Museu Oceanografico

da Crianga”, ressalta. Para ele, o convivio com a natureza,

estimulado desde cedo, contribui na formaglio de pessoas

mais das com o fo do meio Ontem pela manha, mais de cem alunos da Crechs <o da Paz

visitaram o Museu C 0. Depois de © Interior do mus »

das dguas que banham a propra cidade onde vivem, os alunos foram até .

o lpfio-mannho. Fol uma festa. A cada vez que os animais eram alimentados, as CHANGAs NAo n ronmlm a

saltando & Nadando, como S6 estivessem se exibindo especialments para ales Anles, prestaram atancio na palesira feita por

Lauro Barcelios, quando ndo se ac em fazer g sobre o dia-a-dia @ a alimenache dos animais

maris ﬂhc\S FPara a coordenadora pedagogica da Creche Mansfo da Paz. Sandra Souza, acgbes como esta s8o muito
tes para o d ento das cnangas. De acordo com ela, participaram da visita 8o museu alunos de 3 a 14 anos.

Samama tem seis anos e nfo escondia a safisfacho em ver de perio o leflo-marinho. Esta foi sua primeira no Museu

Oceanografico. “Achei ludo muilo bonito. Mas os animais séio o malhor de lude”, disse ela, cercada dos colegas, todos com um

palpte a dar sobré o passen.

Fonte: Jornal Agora,06 Out. 2010.
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A Empresa possui dois Coletores Ecoldgicos, um localizado no Espaco Vida e outro na sede
de Santa Vitdria do Palmar. O novo modelo é produzido a partir da reciclagem de aproximadamente
trés mil embalagens longa vida e além de coletar, medicamentos vencidos, pilhas e baterias e
cartbes de PVC.

A Ecolog Ambiental, empresa especializada e legalizada é a responsavel pelo recolhimento
e destino destes materiais. Os medicamentos vencidos, pilhas e baterias sdo encaminhados para
Pro-Ambiente, aterro industrial em Gravatai e os cartdes de PVC para a empresa RESISUL,
industria de reciclagem de Santa Cruz do Sul.

O Projeto Teatro na Escola é realizado em parceria com o grupo de Teatro Sobrinhos de
Shakespeare, sob dire¢do de Vinicius Diniz e participagdo voluntaria do elenco, o qual se destina
aos alunos do ensino fundamental, da rede municipal de ensino, da periferia das cidades da area
de acdo da Unimed. A cada semestre é encenada uma peca teatral educativa, sempre com temas
de cunho social. O objetivo é proporcionar cultura e educacdo através do teatro que é uma das
formas mais legitimas de expressdo. Diversos temas ja foram trabalhados, como: Higiene,
reciclagem, AIDS, crack, dengue, alcool e direcao, alimentagéo saudavel etc. A Figura 3 evidencia
0 projeto.

Figura 3 — Projeto Teatro na Escola

Projeto Teatro na Escola da Unimed

A pega Liberdade de Escolha, sobre drogas, desenvolvida Foto: Divulgagao Unimed
neste segundo semestre para alunos do 5° ao 9° ano, através
do Projeto Teatro na Escola, da Unimed Litoral Sul ainda tem
datas livres para agendamentos das escolas, municipais,
estaduais e particulares. O projeto ocorre pelo 13°  ano
consecutivo em parceria com a Cia de Teatro Sobrinhos de
Shakespeare e & gratuito. A pega aborda as consequéncias
devastadoras que a droga pode gerar e ressalta a importancia
do poder das tomadas de decisdes. Apesar do tema,
Liberdade de Escolha & divertida, mas ao mesmo tempo,
esclarecedora e tem um final tocante capaz de emocionar o
publico assistente. No elenco André Barros e Peterson Souza.

O texto é de André Barros e a diregio de Vinicius Diniz. Para
a assessora de comunicagéo da Unimed Litoral Sul, Luciana
Pacheco, drogas foi um dos primeiros temas a serem
trabalhados no projeto, porém & sempre atual e foi citado nas
pesquisas de satisfagdo como sugestdo para abordagem.
“Através de uma das formas mais legitimas de expresséo, o
teatro, queremos plantar a sementinha da conscientizagdo nos alunos que forem assistir”, comenta. Os agendamentos podem
ser feitos pelo telefone 3036.9728 ou email Ipacheco@unilis.com.br, com Luciana Pacheco.

Fonte: Jornal Agora,06 Out. 2010.

Ressalta-se que as empresas, de um modo geral, sdo 6rgaos capitalistas que visao o lucro.
Porém, seguir com a RSE, interno e externo, também é importante. Uma forma de Co-realizacéo
junto com os 6rgdos publicos que em nenhum momento se menciona a sua desparticipagdo ou

descaracterizagao governamental ainda que o mesmo as vezes tenha seus limites.

“[...] Hoje, observamos que a triangulacdo da regulacédo social —
entre Estado, mercado e comunidade — se modificou. No ambito da
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solidariedade da comunidade, a sociedade-providéncia se formalizou e
ultrapassou os limites do espago doméstico para alcangar o espaco publico.
O espaco vazio deixado pelo Estado (ou o seu acentuado recuo) fez com
gue a sociedade-providéncia avancasse no espaco publico, criando linhas
paralelas que se entrecruzam com o Estado-Providéncia a partir de projetos
para o bem-estar coletivo, como observamos na emergéncia de
organizac6es ndo governamentais ou associacdes de solidariedade social.
[...]" (Santos, 1995, in COSTA, 2012).

“[...] A empresa é um negdcio, e pode-se afirmar que o centro de
interesse do investidor € o lucro, sendo os stakeholders o meio para
alcancé-lo. Mas uma empresa é também uma organizacdo social formada
por grupos de pessoas que buscam a satisfacdo de suas necessidades.
Assim, definir linhas de atuacdo que compatibilizem diferentes interesses,
embora seja um grande desafio, € uma necessidade que o préprio mercado
impde. Em uma sociedade empobrecida, cada vez menos produtos e
servigos serdo consumidos, comprometendo a viabilidade econémica da
empresa em longo prazo. Mas, além dessa visdo comercial, os dados
apresentados apontam que motivos humanitarios sdo os principais impulsos
a acao social das empresas brasileiras, podendo representar um processo
inicial de maior conscientizacao dos empresarios sobre seu compromisso e
sua responsabilidade perante os problemas sociais. A filantropia pode ser o
caminho para o exercicio da responsabilidade social, mas requer avangos
dos empresérios no sentido de mudancas: de cultura, de foco — de interno
a empresa para a sociedade, de uma postura comercial voltada a objetivos
exclusivamente comerciais como um fim em si mesmo para uma postura
voltada a interesses maiores da sociedade brasileira, transcendendo a
funcao béasica da empresa de geradora de riquezas, de cumprimento do que
esta expressa nas leis, para assumir seu papel como importante agente de
desenvolvimento econdmico, social e humano, uma cultura empresarial de
responsabilidade social alicercada no compromisso para a construcdo de
uma sociedade mais justa e sustentavel. [...]" (REIS, 2007).

Isto posto, para a realizacdo do processo da responsabilidade social dentro da empresa ha
duas vertentes: a iniciada a partir do dono da empresa; e a pré-estabelecida pelo préprio RH, ou

Setor de Marketing da empresa.

“[...] a acdo social é, geralmente, responsabilidade do dono da
empresa. Por um lado, o fato de o préprio empresario ser o responsavel
pela decisdo e pela acdo em si é positivo, e também demonstra sua
responsabilidade individual em face dos graves problemas sociais. Por
outro lado, pode representar que, por caber a ele a deciséo, néo € parte do
planejamento da empresa, mas uma atitude pessoal e circunstancial [...]
requer planejamento para ser parte do modelo de gestdo de negdcios, e,
embora deva perpassar a direcéo e todos os niveis hierarquicos, necessita
de planejamento e execucgédo elaborados por area competente, que pode
ser a de recursos humanos, respeitando, é claro, o porte da empresa. [...]"”
(REIS, 2007).

4.2 Projeto de responsabilidade social

No Caso da Unimed Litoral Sul, bem como outras unidades da mesma cooperativa de

salide, os “donos”, como ja mencionado, sdo os proprios médicos. Portanto a fungédo de coordenar
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todo o processo de Responsabilidade Social Organizacional fica encargo da Assessoria de
Comunicacao da empresa, onde a responsavel é a Assessora Luciana Pacheco.

Como a Unimed Litoral Sul agrega a sua marca em seus projetos, ndo é surpresa ser de
responsabilidade o ato social da assessoria de comunicacao, pois ha uma troca de interesses com
mencionado ja, pois, ganha a comunidade com projetos sociais que sao bem realizados e ganha
também a unidade cooperativa de saude da regidao com um reforco positivo em sua marca e imagem
da empresa.

Utilizando o projeto Teatro na Escola da Unimed Litoral Sul como exemplo, ela segue um
processo ciclico, ou seja, ha um feedback no final que faz com a primeira etapa seja retomada dando
um inicio a um novo processo do Projeto e seu reinicio em um determinado periodo de tempo, como

demonstrado o Quadro 3.

Quadro 3 - Processo Ciclico de Responsabilidade Social Organizacional - Projeto Teatro na Escola

Reunido realizada em Janeiro de cada ano da Assessoria de Comunica¢do com
os Diretores de Gestdo para estipular valores de investimentos em todos os
Projetos Sociais (internos e externos) e Marketing da empresa para o ano corrente

Etapa 1 inteiro. Inclusive de como o valor separado para o Projeto Teatro na Escola sera
“criteriorizado”. O valor total dividido entre cenarios, figurinos e ajuda de custo ao
diretor e atores, e pecas a serem realizadas mediante feedback das
apresentacdes do ano passado.

Reunido da Assessoria de Comunicacdo com o Diretor do Grupo de Teatro
Sobrinhos de Shakespeare para que o mesmo exponha as ideias e pecas a serem

Etapa 2 apresentadas nos dois semestres (trés meses no primeiro e trés meses no
segundo) nas escolas da periferia dos Municipios de Rio Grande, Santa Vitdria do
Palmar, S0 José do Norte e Chui.

Contato do grupo de Teatro, representando a Unimed Litoral Sul e seu projeto
com as escolas da periferia das redes municipais e estaduais em municipios onde
o atendimento da Unimed Litoral Sul abrange onde as mesmas nao precisardo
arcar com nada (apresentacdes gratuitas).

Etapa 3

Divulgacdo das Apresentacbes Teatrais nas escolas das comunidades
Etapa 4 agendadas em Midia Impressa, Midia Virtual e Redes Sociais, Radio e Televisao
para divulgacdo do grupo teatral e da empresa Unimed Litoral Sul.

Agendamento para os dois semestres do ano corrente com a Assessora de
Etapa 5 Comunicacao da Unimed Litoral Sul feito pela direcédo das proprias escolas onde
0 grupo de teatro fez contato.

Confeccao de Agenda de apresentacdes teatrais para o primeiro semestre do ano

Etapa 6 corrente.

Realizacdo das apresentacBes da Peca designada ao publico infantil (ensino
infantil e fundamental do ano 1 ao ano 3) no primeiro semestre do ano (por 3
meses), focando de maneira ludica em solu¢des de problemas da comunidade e
familiares, e que atinge direta e indiretamente o publico infantil em questdo. Ao
Final de cada apresentacdo é aplicado um questionario pelo diretor ou
representante do grupo de teatro a direcdo da escola, para ser feita uma analise
da apresentacdo em si e sugestfes para apresentacdes futuras para o publico
infantil.

Etapa 7

Entrega de Questionarios (Anexo 1) preenchidos pelos diretores das escolas onde
as apresentacdes foram realizadas no primeiro semestre a Assessoria de
Comunicacado da Unimed Litoral Sul, como uma prova de cumprimento de agenda,
onde serdo arquivados e sera feita analise futura.

Etapa 8
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Apresentacdo da peca realizada no primeiro semestre a Assessoria de
Comunicacao, Direcdo de Gestao, colaboradores e filhos dos colaboradores da

Etapa 9 Unimed Litoral Sul no intuito de demonstrar o que foi apresentado nas escolas
agendadas das comunidades. Confraternizacdo de Inverno (fim primeiro
semestre).

Etapa 10 Confeccao de Agenda de apresentacfes teatrais para o segundo semestre do

ano corrente.

Realizacdo das apresentacBes da Peca designada ao publico juvenil e adulto
(ensino fundamental do ano 4 ao ano 9 e Ensino Médio) no segundo semestre do
ano (por 3 meses), focando de maneira lidica e/ou dramatica em solucées de
problemas da comunidade, comportamentos negativos e familias que atinge

Etapa 11 direta e indiretamente o publico juvenil e adulto em questdo. Ao Final de cada
apresentacdo € novamente aplicado um questionario pelo diretor ou
representante do grupo de teatro a dire¢éo da escola, para ser feita uma analise
da apresentacdo em si e sugestfes para apresenta¢cfes futuras para o publico
juvenil e adulto.

Entrega de Questionarios (Anexo 1) preenchidos pelos diretores das escolas onde
as apresentacBes foram realizadas no segundo semestre a Assessoria de
Comunicacdo da Unimed Litoral Sul, como uma prova de cumprimento de agenda,
onde serdo arquivados e sera feita andlise futura.

Etapa 12

Apresentacdo da peca realizada no segundo semestre a Assessoria de
Comunicacao, Direcdo de Gestado, colaboradores e filhos dos colaboradores da

Etapa 13 Unimed Litoral Sul no intuito de demonstrar o que foi apresentado nas escolas
agendadas das comunidades. Confraternizacao de verdo e de final de ano (fim
segundo semestre).

Realizacdo da Andlise em questionarios arquivados do primeiro e segundo
semestre, para pré-estabelecer proximos temas de pecas, tanto para o publico

Etapa 14 infantil como para o publico juvenil e adulto para o proximo ano (feedback). O
grupo é teatro é acionado e designado para a criagdo ou adaptacéo de roteiro das
pecas com 0s novos temas dando inicio a um novo ciclo de RSE.

Fonte: dados da pesquisa (2017).

Como observado no Quadro 3, os processos de realizacdo do Ato Social Organizacional
neste caso sdo bem estabelecidos e suas responsabilidades divididas entre a Empresa que ira
exercer e assumir a responsabilidade social e o 6rgédo terceirizado para a realizacédo do projeto, no
caso o Grupo de Teatro. Nos Questionarios houve preocupacédo constante quanto a apresentacao
do grupo e a relevancia do tema como observado no Anexo 1.

No projeto Teatro na Escola, o processo é dividido em 14 etapas, sendo ciclico. A parceria
entre a Unimed Litoral Sul com o Grupo de Teatro Sobrinhos de Shakespeare é realizado ja ha 14

anos e durante esse tempo ja foram realizados inUmeros trabalhos e com diversos temas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta deste artigo foi descrever as praticas voltadas a responsabilidade social
empresarial em cooperativa médica localizada na cidade de Rio Grande/RS. Notou-se o
engajamento da organizacdo em eventos tanto com o publico interno dos colaboradores, quanto

externo, estendendo-se a comunidade. Algumas dessas acoes sao listadas: Dia Mundial da Saude,
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Campanha de Doacdo de Medula Ossea, Campanha do Agasalho, Dia da Crianca, Natal. Ainda
conta com os Projetos Teatro na Escola, Projeto Cultivar e Coletores Ecolégicos, cuja periodicidade
€ constante e ndo se restringe em poucas vezes no ano.

Destacaram-se 0s projetos “Cultivar” que ocorre em parceria com a ONG Amigos da
Natureza, tendo como presidente da ONG Cléber Cunha, e se desenvolve nas creches assistenciais
do municipio do Rio Grande-RS.

Outro projeto de maior repercussao € o “Teatro na Escola’ que é realizado em parceria com
o grupo de Teatro Sobrinhos de Shakespeare, 0 qual se destina aos alunos do ensino fundamental,
da rede municipal de ensino, da periferia das cidades da area de acdo da Unimed. A cada semestre
€ encenada uma peca teatral educativa, sempre com temas de cunho social. O objetivo é
proporcionar cultura e educacédo através do teatro que € uma das formas mais legitimas de
expressdo. Diversos temas ja foram trabalhados, como: higiene, reciclagem, DSTs, AIDS, drogas,
dengue, alcool e direcdo, alimentacdo saudavel, entre outros temas.

E valido ressaltar que apesar do engajamento em acdes sociais, conforme a literatura
propde, a empresa, objeto do presente estudo ainda se encontra rumo a ser considerada empresa
socialmente responséavel.

Apesar o estudo ter alcancado o objetivo proposto, a pesquisa possui algumas limitagoes,
a primeira se concentra no préprio método de pesquisa, onde ndo e pode generalizar os resultados
com as outras unidades da cooperativa médica. Além disso, sugere-se, como proposta para estudos
futuros a investigacdo das acbes de RSE das demais unidades da cooperativa e sob a perspectiva
mais ampla, abrangendo a cadeia de fornecedores, clientes e préprios colaboradores. Recomenda-
se ainda a utilizacdo de indicadores sociais internos e externos afim de se ter um conhecimento do

panorama da entidade e avaliar o engajamento do grupo empresarial.
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ANEXO 1

Modelo de Questionario de Satisfagdo e Pesquisa3

3 Modelo de Questionario de Satisfagdo e Pesquisa aplicado na Escola Municipal Clemente Pinto, onde é
transcrito o feedback e coletadas sugestdes.
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