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RESUMEN

El ecoturismo es actualmente uno de los sectores que crece con mas rapidez en la
industria turistica global, es un subcomponente del campo del turismo sostenible, que ha sido
ampliamente documentado como una de las estrategias alternativas prometedoras para lograr un
desarrollo sostenible. Sin embargo, existe mucho debate en torno al ecoturismo ya que sus
objetivos no siempre coinciden con sus practicas. El articulo utiliza el método de analisis de
contenido para revisar la literatura publicada con el objetivo de avanzar en la comprension de los
elementos fundamentales del ecoturismo, proporcionando una descripcién acerca de su vision y
practicas actuales. Certifica que, aunque hay muchas historias de éxito sobre el ecoturismo en las
comunidades, la lista de fracasos es muy alta. Y recalcamos ademas la necesidad de llevar a cabo
un monitoreo, evaluaciéon y gestion adecuados para mejorar las posibilidades de vida de la
poblacién local lo que servira para reforzar la conservacién a largo plazo y lograr la mision de
ecoturismo.

Palabras clave: Ecoturismo- Desarrollo sostenible- Definicidon- Impacto.

ABSTRACT

Ecotourism is currently one of the fastest growing sectors of the global tourism industry, is
a sub-component of the field of sustainable tourism, which has been widely documented as one of
the promising alternative strategies to achieve sustainable development. However, ecotourism has
become a hotly debated topic since its implementation is mismatch in vision and practice. The
paper uses content analysis method for reviewing published literature, with the aims to advance the
understanding of fundamental elements of ecotourism, to provide a description of the vision and
present practices of ecotourism. It certifies that though there are many success stories of
ecotourism development en communities, the list of failures is very high. And we stress the need
for the proper monitoring, evaluation and management to enhance the local population’s livehood
possibilities coming from ecotourism for the achievement of the long term conservation and the
vision of ecotourism.

Key Words: Ecotourism- Sustainable Development- Definition- Impact.
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1 INTRODUCCION.

El ecoturismo ha crecido constantemente y ahora es ampliamente considerado como el
subcomponente de mas rapido crecimiento de la industria mas grande del mundo - el turismo
(Hawkins & Lamoureux, 2001: 63). El ecoturismo surgié a finales de la década de los ochenta
como resultado directo de la aceptacion mundial a favor de practicas productivas mas sostenibles
y con menor impacto al medio ambiente (Guerrero, 2010; citado en Marquez et, al., 2016: 118).
Por tanto, el ecoturismo se configura como una herramienta que fomenta el desarrollo sostenible
en el destino (Weaver, 2001: 443). Por un lado, este turismo ayuda a mejorar el desarrollo
socioeconoémico de las comunidades locales, por otro lado, mejora la conservacion de los recursos
naturales. Aunque, esta tipologia de turismo también genera importantes impactos negativos.

La proliferacion del ecoturismo ha generado interés por la multitud de partes interesadas
en el mismo al intentar satisfacer objetivos de conservacion y desarrollo del turismo (Weaver,
2005; Wight, 1993). Es un término que ha sido ampliamente debatido (Wall, 1997: 483; Orams,
1995) tanto por académicos como por profesionales por igual. Después de que Ceballos-Lascurain
(1987:14) articulara una de las definiciones mas influyentes, ésta se ha ido ampliando en la
literatura internacional de acuerdo con diferentes puntos de vista (Fennell, 2001: 405). A pesar de
esta participacion, no hay consenso entre los expertos. La confusién existente sobre su significado
(Bjork, 2000: 189; Blamey, 2001; Hvenegaard, 1994), ha provocado muchisimas dificultades para
los administradores y planificadores que necesitan orientacién operativa (Dowling & Fennell, 2003;
Fennell, 2001). La "variabilidad" aparece como una caracteristica definitoria en la literatura sobre
la definicion de ecoturismo (Donohoe & Needham, 2006: 194), porque el ecoturismo esta sujeto a
diferentes interpretaciones que varian en funcion de las motivaciones y los enfoques bajo los
cuales se define el concepto (Marquez et al., 2016:119). En definitiva, el ecoturismo no es un
fenomeno homogéneo sino que se ha convertido en una colecciébn compleja y sinérgica de
dimensiones sociales, ecoldgicas y econdémicas que refleja una idea central comun (Bjork, 2000:
190). Este nicleo central es un enfoque del turismo basado en la ética, en el que tanto la
conservacion como los fines del desarrollo turistico son criticos (Donohoe & Needham, 2006).

En la préactica, muchos académicos han conseguido resultados de la investigacion sobre
ecoturismo a través del andlisis de comunidades locales. Por un lado, algunos estudios consideran
gue el ecoturismo es una estrategia para apoyar la conservacion y proporcionar ingresos en y
alrededor de las areas protegidas. La promocion de la vida local a través del ecoturismo ha sido
ampliamente considerada como un importante instrumento de politica para la conservacion de la
biodiversidad (Cattarinich, 2001; Lai & Nepal, 2006; Scheyvens, 2007), reconociendo que el éxito y
la sostenibilidad de la préactica turistica dependen del apoyo que recibe el turismo por parte de la
poblacién residente (Pearce, 1994:25). Sin embargo, por otro lado, en un contexto del aumento de

la popularidad del ecoturismo, otro grupo de articulos enfatiza los problemas asociados con el
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ecoturismo (Coria & Calfucura, 2012: 48; Agliera, 2014b:42). En primer lugar, si bien el ecoturismo
tiene el potencial de mejorar la subsistencia de las comunidades indigenas, en la practica la
distribucion de los beneficios econdmicos es muy desigual y tiende a favorecer a los interesados
fuera del area protegida (He et al., 2008:1023). Asi mismo la falta de control de la comunidad
sobre la tierra y los recursos provoca la ausencia de hogar y desempleo (Bonham et al,
2008:1582; Haller et al., 2008:131). Por ultimo, las relaciones de poder desiguales entre las partes
interesadas y las comunidades indigenas hacen que estas Ultimas no tengan voz real en las
decisiones de gestion (Tosun, 2000: 616). Ademas, el problema también implica la falta de
educacion medioambiental tanto para los visitantes como para la poblacion local, y la mala
planificacién y gestién inadecuada en las comunidades (Coria & Calfucura, 2012:9; Das &
Chatterjee, 2015:14). Todos estos casos pueden provocar el fracaso del ecoturismo en defender
los principios subyacentes de la conservacion de la biodiversidad y el desarrollo sostenible de la
comunidad.

La metodologia empleada en esta investigacion ha consistido en una revision de la
literatura cientifica sobre el ecoturismo y sus posibles impactos positivos y negativos en el destino,
asi como en el andlisis de casos planteados en distintas areas a nivel internacional. El presente
articulo destaca los puntos clave del desarrollo del ecoturismo desde un enfoque teérico y
practico, recalcando el conjunto de elementos que lo integran, con el objetivo principal de ayudar a
entender la definicion de ecoturismo y sus impactos positivos y negativos para guiar la practica del
ecoturismo que puede generar el desarrollo sostenible de la actividad ecoturistica en un destino
geografico.

Para conseguir estos objetivos, este articulo se estructura como sigue. En primer lugar, se
hace una revision de la literatura sobre ecoturismo, desarrollo sostenible y turismo sostenible para,
a continuacion analizar los impactos positivos y negativos de la actividad ecoturistica en los

lugares de destino. Finalmente se plantean las conclusiones de esta investigacion.

2. BASE TEORICA: REVISION DE LA LITERATURA

2.1 El vinculo entre turismo y desarrollo sostenible

El desarrollo econédmico supone una serie de cambios enormes, cambios que a largo
plazo deben garantizar equilibrio y sostenibilidad entre crecimiento econdémico y conservacion del
medio ambiente. Esto es lo que se conoce como desarrollo sostenible siendo éste no solo el fin
sino un medio. De hecho, muchas agencias de desarrollo han adoptado los principios del
desarrollo sostenible a la hora de definir objetivos deseables a largo plazo. El origen del desarrollo
sostenible proviene de la Comision Mundial para el Medio Ambiente y el Desarrollo (World
Commissionon Environment and Development), cuando aprob6 en abril de 1987, el informe
Brundtland “Nuestro Futuro Comun” (Our Common Future) (Brundtland, 1987). En este informe,
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elaborado por la comision que encabezé la Doctora Gro Harlem Brundtland, se definié por primera
vez el concepto de desarrollo sostenible como:
“el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la

capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades
(Gallopin, 2003: 23).

De esta manera, el crecimiento econdmico y la proteccién ambiental quedaron vinculados
y la calidad de vida presente y futura se fundamenté en la satisfaccion de las necesidades
humanas basicas sin la destruccién del medio ambiente del que depende toda la vida (Linares &
Garrido, 2014: 455).

El desarrollo sostenible es un concepto general, un estadndar que se utiliza en muchos
campos (Economia, Finanzas, Medio ambiente, etc.) que se relaciona con la conservacion
medioambiental y el desarrollo socioeconémico. Uno de los principales problemas con este
concepto ha sido la forma en la que el concepto "sostenible” se ha vinculado a una determinada
ideologia y filosofia (Harrison, 1996). En este sentido, esta definicion ha sido adaptada al concepto
de turismo. El término “turismo sostenible” se deriva del desarrollo sostenible. Se trata de aplicar el
desarrollo sostenible al contexto particular del turismo (Garrod & Fyall, 1998).

En 1995 la Organizacion Mundial del comercio (OMC) definié el turismo sostenible en la

Agenda 21 para la industria de viajes y turismo de la siguiente forma:

“El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras,
econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los

visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas®”.

Analizando la misma encontramos las implicaciones del concepto:

1) “Dar un uso Optimo a los recursos medioambientales, que son un elemento fundamental
del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecolégicos esenciales y ayudando a
conservar los recursos naturales y la diversidad biol6gica.

2) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar sus
activos culturales y arquitecténicos y sus valores tradicionales, y contribuir al
entendimiento y la tolerancia intercultural.

3) Asegurar unas actividades econémicas viables a largo plazo, que reporten a todos los
agentes, unos beneficios socio-econémicos bien distribuidos, entre los que se cuenten
oportunidades de empleo estable y de obtencién de ingresos y servicios sociales para las

comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccion de la pobreza*".

34Recuperada de sitio web de la Organizacién Mundial del Turismo: sdt.unwto.org/es/content/definicion
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Ademas, Francisco Orgaz Aglera (2013: 5) destaca los siguientes puntos de turismo
sostenible para enfatizar que la aplicacion de los principios de sostenibilidad a la actividad
turistica:

1) "El turismo sostenible hace referencia a una forma de turismo que busca la satisfaccion de
las necesidades actuales de los turistas, la industria turistica y las comunidades locales,
sin comprometer la capacidad de satisfacer las necesidades de las generaciones futuras.

2) No existe sostenibilidad si no viene dada de una manera integral, teniendo en cuenta muy
diferentes aspectos y agentes implicados; es decir, la sostenibilidad no se centra sé6lo en
la proteccion del medio ambiente, sino también en una eficiencia econémica y una
equidad social, y en la viabilidad a largo plazo de todas ellas.

3) La sostenibilidad es aplicable a la totalidad de elementos presentes en el espacio turistico.

4) El turismo sostenible sélo existe como producto/resultado de un triple balance positivo en
marco del que se ha venido denominado como triangulo o dimensiones de la

sostenibilidad™.

Teniendo en cuenta todo lo anterior se podria decir que el concepto de turismo sostenible
comparte caracteristicas del propio desarrollo sostenible. En ambos casos se enfatiza el recurso
sostenible, se aboga por que haya personas que se esfuerzan en satisfacer sus necesidades
actuales de manera tal que no comprometan la capacidad para que las generaciones futuras
satisfagan las suyas, se destaca no solo la proteccion del medio ambiente, sino también la
eficiencia econémica y la equidad social, manteniéndose un equilibro entre ellos en lo que se
refiere a la viabilidad a largo plazo. Por lo tanto, se podria decir que el desarrollo sostenible en la
actividad turistica busca satisfacer las necesidades de los grupos de interés (stakeholders)
presentes ubicados en la localidad de destino, al tiempo que conservar los recursos y el medio
natural para el disfrute de las generaciones futuras (Aguera, 2013). De esta forma el turismo
sostenible se concibe como una herramienta adecuada para conseguir un desarrollo turistico

sostenible en el lugar de destino.

2.2. Definicion de Ecoturismo

El Ecoturismo se podria considerar un subcomponente del turismo sostenible (Weaver,
2001), no solo como una de las alternativas mas eficaces de desarrollo sostenible en el sector
turistico, sino como una de las estrategias alternativas prometedoras para lograr el desarrollo
sostenible (Sharpley, 2002). En numerosas ocasiones a través de foros, talleres y seminarios se
ha planteado la necesidad de definir el ecoturismo y darle una dimensién universal (Baez & Acufia,
2003). En su forma mas pura, tiene como fundamento la misma filosofia que el desarrollo y el
turismo sostenibles (Bernardo Duha Buchsbaum, 2004). Nace de la necesidad de mantener el
equilibrio entre la conservacion del medio ambiente y el desarrollo econémico. De hecho, la forma
mas importante de avanzar en el ecoturismo es adherirse a la filosofia del desarrollo sostenible.

Hasta ahora se han impulsado las estrategias de ecoturismo por muchos paises tanto en el mundo

http://www.eumed.net/rev/delos/28/index.html



DELOS
Revista Desarrollo Local Sostenible

7 de 22

desarrollado como en desarrollo. Tal es el caso de Japdén (Yamada, 2011), Costa Rica (Fennell &
Eagles, 1990), Canada (Fennell & Weaver, 1997), Australia (Hall et al.,, 1994), Tailandia
(Leksakundilok & Hirsch, 2008), Amazonia peruana (Stronza, 2005) o México (Foucat, 2002), etc.
El ecoturismo se encuentra en la vanguardia de una politica basada en la creencia de que éste
puede conducir al desarrollo sostenible (Buchsbaum, 2004).

Hoy en dia, el ecoturismo es un mercado de rapido crecimiento considerado como una de
las mayores industrias o sectores del mundo (Blangy & Mehta, 2006: 233; Das, 2011: 61). Tal y
como afirmé Starmer Smith (2004) el nimero de ecoturistas esta creciendo tres veces mas rapido
que los turistas convencionales. El ecoturismo capturd el 7% del mercado internacional estimado
por la Organizacién Mundial de Viajes de las Naciones Unidas (OMT) en 2007.

Analizando las diferentes perspectivas y criterios utilizados para la definicion y
conceptualizacion de ecoturismo, nos encontramos con al menos 85 definiciones sobre el mismo
(Fennell, 2001:403). Una de las definiciones mas ampliamente adoptadas de ecoturismo es la que
propone Ceballos- Lascurain, coordinador del Programa de Ecoturismo de la ONG internacional,
en los afios ochenta (Blamey, 2001). Lo define asi:

"Aquella modalidad turistica ambientalmente responsable consistente en viajar o
visitar areas naturales relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar, apreciar y
estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestres) de dichas areas,
asi como cualquier manifestacion cultural (del presente y del pasado) que puedan
encontrarse ahi, a través de un “proceso que promueve la conservacion, tiene bajo
impacto ambiental y cultural y propicia un involucramiento activo y
socioeconomicamente benéfico de las poblaciones locales™ (Ceballos-Lascurain,
1998: 11).

Esta definicion especifica el contenido de las actividades de ecoturismo, las caracteristicas
del lugar de destino y se centra en lo que hacen los turistas, en lugar de lo que deben hacer
(Stewart & Sekartjakrarini, 1994: 840), aunque ha sido muy aplaudida, no ha estado exenta de
criticas como la falta de impactos en los ambientes culturales y ecoldgicos (Fennell, 2001: 404).
Desde los afios 80 la discusion se ha centrado en la inclusion de otras dimensiones y
consideraciones éticas (Blamey, 2001:37). Pero no solo interesa lo que es el ecoturismo sino
también lo que no se puede considerar como tal. A continuacién, se presentan definiciones
dispares encontradas en la literatura revisada acerca de lo que contempla el ecoturismo.

Los contenidos son diversos segun diferentes énfasis. Estan quiénes sostienen que el
ecoturismo es una expresion del desarrollo sostenible (Richardson, 1993; Australia Department of
Tourism, 1994; Lindberg & McKercher, 1997; Marajh, 1992), quiénes argumentan que esta

fuertemente arraigado en experiencias educativas (Boo, 1991; Fennell, 2001) o quiénes prestan
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atencién a los beneficios para la comunidad local (Ziffer, 1989; Boo, 1991; Richardson, 1993;
Goodwin, 1996; Honey, 2008). Hay otros que intentan entender el concepto de ecoturismo con la
exploracion de componentes individuales de ecoturismo (Fennell, 2001; Honey, 2008). Estos
componentes se han expresado en la literatura a través de palabras como principios,
caracteristicas, criterios, temas, componentes y dimensiones para comprender y describir el
ecoturismo.

En este sentido Buckley (1994: 662) introduce un modelo basado en dimensiones del
concepto que incluye conservacion, sostenibilidad, educaciéon ambiental y actividades basadas en
la naturaleza. Donohue y Needham (2006: 192) por su parte identifican seis "principios claves" del
ecoturismo: (1) basado en la naturaleza, (2) preservacién / conservacion, (3) educacion, (4)
sostenibilidad, (5) distribucion de beneficios, (6) ética / responsabilidad / conciencia. En otra
investigacion, Wallace y Pierce (1996: 855-858) proporcionan una vision mas extensa de la
estructura fundamental del ecoturismo y sugieren que: (1) minimiza los impactos, (2) aumenta la
conciencia, contribuye a la conservacion, (3) permite a la poblacion local tomar sus propias
decisions, (4) dirige beneficios econdémicos a la poblacién local, (5) provee oportunidades para que
la gente local disfrute de areas naturales. Newsome et al (2002) por su parte sostienen que deben
estar presentes cinco componentes o caracteristicas interrelacionadas para diferenciar el
ecoturismo de otros tipos de turismo. Afiaden que la experiencia debe estar basada en la
naturaleza, ecolégicamente sostenible, ambientalmente educativa, localmente beneficiosa vy
satisfactoria. Pérez de las Heras (2003: 23) declara que cualquier definicion del ecoturismo podria
sintetizarse en cuatro lineas fundamentales: (1) maxima satisfaccion para el turista; (2) minimo
impacto ambiental negativo; (3) maximo respeto por las culturas locales; (4) maximo beneficio
econdmico para el pais. Butler (1992) indica que existen unos requisitos basicos para saber si un
proyecto es o no de ecoturismo, que son los siguientes: (1) promueve una ética medioambiental
positiva y anima a un comportamiento adecuado de sus participantes; (2) no degrada los recursos;
(3) se concentra en los valores intrinsecos de los recursos; (4) esta orientado hacia el medio
ambiente en si, y no hacia los seres humanos; (5) debe beneficiar a la naturaliza, a su floray a su
fauna; (6) proporciona un encuentro de primera mano con el medio ambiente; (7) Involucra a la
comunidad local en la operacién turistica; (8) su nivel de gratificacion se mide en términos de
apreciacion, sensibilizacion y educacion; (9) lleva consigo una importante preparacion y un
conocimiento en profundidad tanto por parte de los guias como de los participantes.

En las discusiones acerca de lo que no es ecoturismo los esfuerzos se orientan a
distinguirlo de otros tipos de turismo que con él pudieran establecer algun vinculo. Bjérk (2007),
por ejemplo, diferencia el ecoturismo del turismo de naturaleza, turismo de cultura, turismo de vida
silvestre y turismo de aventura. Del mismo modo, Honey (2008:7) distingue el ecoturismo del
turismo de naturaleza, turismo de aventura y turismo de vida silvestre afiadiendo que el ecoturismo
va mas alla, respetando y beneficiando las areas protegidas, asi como a las personas que viven

alrededor o en estas mismas tierras.
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Pérez de las Heras (2003: 23) compara ecoturismo con el turismo de aventura, turismo

deportivo, agroturismo y turismo rural:

= “Turismo de aventura: donde lo que se pretende es la vivencia de situacién especial,
de caracter un tanto arriesgado.

=  Turismo deportivo: el moévil es la practica de algin deporte en pleno medio ambiente.

= Agroturismo: lo que se desea es participar en las labores tradicionales de un
establecimiento rural.

= Turismo rural: el conjunto de actividades turisticas que se desarrollan en contacto con

la naturaleza, la vida en el campo, en pequefias poblaciones rurales’.

Y considera que el ecoturismo, a diferencia de los anteriores implica, entre otras
cuestiones, una gran responsabilidad ante la comunidad en la que se desarrolla, ante el propio
pais de destino y ante los recursos naturales intrinsecos de los que se alimenta.

Sundstrém (2003: 8) hizo hincapié en la necesidad de separar el concepto de ecoturismo
del de turismo de naturaleza: “el turismo de naturaleza no tiene que ser conscientemente benévolo
con la naturaleza, solo implica que es un turismo dentro de la naturaleza. Por el contrario, el
ecoturismo tiene que ser bien elaborado, sostenible a largo plazo y seguir ciertas normas éticas.
Ambos tipos de turismo implican estancia en la naturaleza, pero no toda estancia en la naturaleza
es ecoturismo”. Este término afiade ademas la cultura, la sociedad y el ser humano.

Sin embargo, no importa como las distintas definiciones, su contenido se refieren
principalmente o siempre se incluyen tres aspectos: la actividad del turismo, la conservaciéon del
medio ambiente y el desarrollo sostenible de la comunidad (Figura 1). La actividad del turismo
hace referencia al lugar, lo que se hace en ese lugar y la experiencia satisfecha. Este aspecto
hace del ecoturismo un tipo mas de turismo. Se podria especificar como un viaje hacia areas de
naturaleza (Ziffer, 1989: 6; Boo, 1991: 4; Richardson, 1993: 8; Figgis, 1993: 8; Boyd & Butler,
1993; Forestry Tasmania, 1994; Boyd & Butler, 1996: 558; Fennell, 2001: 405; Newsome et al,
2002: 440; Honey, 2008:11) en las que el atractivo turistico central son obviamente el entorno
natural, la cultura local y en definitiva su patrimonio cultural (Ziffer, 1989; Richardson, 1993; Figgis,
1993; Tickell, 1994). Incluso se busca la experiencia del visitante a través del aprendizaje (Boo,
1991; Forestry Tasmania, 1994; Fennell, 2001; Newsome et al, 2002). La conservacion del
medio ambiente aparece en una gran parte de las definiciones de ecoturismo y se erige como el
contenido esencial del mismo. Se discute acerca de como lograr la conservacion y el respeto
cultural (Ziffer, 1989; Boo, 1991; Richardson, 1993; Figgis, 1993; Boyd & Butler, 1993; Tickell,
1994; Goodwin, 1996; Fennell, 2001; Honey, 2008) apuntando a la educacién ambiental de los
grupos de interés como un medio para aumentar la preocupacion por el medio ambiente y
comprender el patrimonio natural y cultural (Kruse & Card, 2004; Baral & Heinen, 2007; Farmer et

al. 2007; Zhang & Lai Lei, 2012), la educacién ambiental forma parte del proceso de cada una de
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las etapas del ecoturismo en un destino, siendo un elemento basico conocer los recursos reales o
potenciales con los que cuenta un area geografica determinada para desarrollar la actividad
ecoturistica. Al mismo tiempo, el beneficio econémico del ecoturismo debe reinvertirse en
proyectos ambientales locales como apoyo directo a este destino de conservacién (TIES, 1991;
Vanegas Montes, 2006). Por dltimo, el desarrollo sostenible de la comunidad como el resultado
esperado con la actividad turistica. Este aspecto sin embargo se complica en el ecoturismo porque
cuando se incluyen poblaciones locales, estos proyectos se convierten a menudo en una forma de
desarrollo comunitario. Se mantiene entonces el "desarrollo sostenible" integrado con aspectos de
conservacion y desarrollo (Richardson, 1993; Forestry Tasmania, 1994; Lindberg & McKercher,
1997; Newsome et al, 2002) siendo necesarios impactos econémicos, sociales y ambientales
positivos evitando los negativos en la medida que sea razonable para la comunidad al tener en
cuenta las consecuencias del viaje sobre el lugar de destino. Pero ademas es necesario lograr
equidad y justicia social en cuanto al acceso a los recursos, costes y beneficios por parte de los
residentes locales para lograr de esta forma la distribucion de los beneficios mejorando la calidad
de vida de la poblacion local proporcionandoles beneficios econémicos directos, oportunidades de
empleo y oportunidades de capacitacion (Ziffer, 1989; Boo, 1991; Richardson, 1993; Forestry
Tasmania, 1994; Goodwin, 1996: 288; Fennell, 2001; Newsome et al, 2002; Honey, 2008).

En definitiva, el ecoturismo es dificil de definir porque trata de describir una actividad,
establecer una filosofia de conservaciébn y exponer un modelo de desarrollo (Ziffer, 1989),
pretende integrar los aspectos econdémicos, ecoldgicos y sociales a lograr no sélo conservar el

medio ambiente, sino también asegurar un desarrollo de manera sostenible.

Figura 1 Tres aspectos del termino ecoturismo
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2.3 Impactos del ecoturismo

En la practica, los impactos del ecoturismo pueden ser de indole econdmica, social o
medioambiental (Del Reguero Oxinalde, 1994; Wearing & Neil, 2000; Das & Chatterjee, 2015). La
promocion de medios de vida local a través del ecoturismo ha sido ampliamente considerada
como un importante instrumento para la conservacién. Sin embargo, la evidencia total sobre los
resultados del ecoturismo en el mundo muestra resultados mixtos, muchos proyectos de éxito pero
también muchos fracasos. De ahi que hayamos clasificado los distintos impactos en positivos y

negativos tal y como se analiza a continuacion.

2.3.1 Impactos econémicos

La economia y el empleo con origen en el ecoturismo han supuesto una relativa
prosperidad para las areas y han tenido un impacto importante en el desarrollo local (Seetanah,
2011). El ecoturismo se erige como una interesante herramienta para mejorar la subsistencia de
las personas de las &reas protegidas con la generacion de empleos, nuevas oportunidades de
negocio y desarrollo de habilidades (UICN, 2012). Estos puestos de trabajo se generarian sobre
todo en el sector servicios como tiendas de souvenirs, eco-lodges, campings, alojamiento en casa,
transporte o servicios de guia (Mustika et al., 2012: 6; Reimer & Walter, 2013: 128). Bajo una
Optica economica, el ecoturismo es una alternativa mejor si la comparamos con la ganaderia o la
agricultura si lo que se quiere es aprovechar las tierras y generar ingresos (Vasquez & Injoque,
2014: 15). Un ejemplo es el que analiza Silva, (2014) respecto a la evolucion que ha tenido en
Colombia el turismo en general y el ecoturismo en particular y como se han convertido en una
oportunidad que genera empleo a nivel regional mediante la construccién de infraestructura
sostenible como hoteles ecoldgicos, pasarelas y senderos ecolégicos, torres de observacion, etc.,
enfocados a la conservacion del medio ambiente. Otro ejemplo lo constituye el estudio de la
Peninsula del Yucatan que pone de relieve que a partir de los afios ochenta, el ecoturismo ya se
prevé como una alternativa para generar empleos e ingresos y para mejorar la infraestructura
turistica y la generacion de ingresos por medio de la inversion nacional y extranjera; con el
consiguiente desarrollo de sectores como agencias y operadoras turisticas en el ambito
comunitario (Raimunda Santana et al., 2013).

Sin embargo, en la practica no se han cumplido las promesas hechas a las comunidades
indigenas (Madhumita Das et al., 2015:7). De hecho, son varios los autores que han argumentado
que son muchas las empresas de ecoturismo que no han tenido un efecto significativo en los

medios de vida locales siendo los efectos sobre la biodiversidad, en algunos casos, negativos
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(Kiss, 2004). El problema esta en que en la practica la capacidad de que los miembros de las
comunidades indigenas recojan los beneficios econdmicos no se puede asegurar incluso las
competencias laborales y de recursos y la falta de mecanismos que aseguren una distribucion
justa de los beneficios del ecoturismo (Bookbinder et al., 1998: 1403). Ademas, los habitantes son
desplazados obligatoriamente para la creacion de areas de proteccion, lo que significa que pierden
su hogar y su trabajo. Ni las politicas de reasentamiento ni las de compensacién han tenido éxito
en estas areas protegidas, con el tremendo efecto econdmico negativo en los lugarefios (Cernea &
Schmidt-Soltau, 2006: 1815). Como resultado, no se consigue la distribucién justa de los ingresos,
uno de los principales problemas en las areas de ecoturismo, lo que puede conducir directamente
al fracaso del proyecto (He et al, 2008).

He et al. (2008: 1023) sefiala que en China la mayoria de los beneficios econémicos del
ecoturismo (construccién de infraestructuras, hoteles / restaurantes y ventas de recuerdos) van a
los interesados fuera de la comunidad local. En el caso de estudio sobre el proyecto de ecoturismo
y desarrollo comunitario “Valentin natural © en México, Marquez, (2016: 129) sefiala que ni el
impacto sobre la comunidad ni la generacion de empleos e ingresos son relevantes. La economia
de los hogares y de la comunidad se basa en puestos de trabajo sin base agropecuaria, oficios y
jornaleo realizados en la capital del municipio y en las comunidades aledafias. En cuanto a la
distribucion de los resultados sefiala que una quinta parte (20%) de los participantes no reconoce
ningun beneficio derivado del proyecto. Un 13% de los encuestados son analfabetos. Un 70% de
los participantes son migrantes que buscando tierras de cultivo llegan desde principalmente del
estado de Tabasco con un promedio de residencia en la comunidad de 23 afios. Poco més de la
tercera parte (37 %) tiene estudios de nivel primario, 42 % de nivel secundario, 5 % de
preparatoria y el restante 16 % no tiene estudios formales. En términos generales el nivel de vida
de los habitantes locales, considerando la economia, la educacion y la infraestructura basica, es
muy inferior a la media nacional, siendo el bajo nivel educativo y de formacion la causa directa de

una menor oportunidad de empleo.

2.3.2 Impactos sociales

El ecoturismo se convierte en un medio para empoderar sociopoliticamente a la poblacién
local mejorando su nivel de vida, fomentando el respeto por las diferentes culturas y mejorando los
derechos humanos (Madhumita Das, et al, 2015: 8). Son diversos los impactos sociales positivos
para los residentes locales. Segun Ross y Wall (1999), Agiera (2014a: 55) resume estos
impactos, incluyendo dos partes:

» “"Beneficios en infraestructuras: accesos a bienes, servicios (salud, educacion) y mejora de
las comunicaciones y del transporte.
= Beneficios de bienestar social: un beneficio indirecto como consecuencia de una mejora

de las infraestructuras y del estatus socioecondmico, de las condiciones ambientales, del

http://www.eumed.net/rev/delos/28/index.html



DELOS
Revista Desarrollo Local Sostenible

13 de 22

reconocimiento intercultural y del fortalecimiento del orgullo del patrimonio cultural del

destino™.

El empoderamiento ha llevado a los pueblos indigenas a mayores logros econémicos,
tener confianza en si mismos, conseguir cohesion social e influencia politica en la adquisicion y
gestién de sus derechos territoriales. La participacion de la poblacion local en el proceso de toma
de decisiones del proyecto se considera muy importante para el desarrollo sostenible del
ecoturismo como la clave del éxito (Rowat & Engelhardt, 2007; Stone et al., 2008: 450). Ademas
de convertirse en un mecanismo importante que debe ser apoyado y sancionado juridicamente, ya
que implica el reconocimiento de la comunidad como una institucion con derechos para controlar
la tierra, establecer reglas y establecer mecanismos para hacer cumplir estas normas (Sofield & Li,
2007).

Sin embargo, parece que el poder de decision relacionado con la conservacion y el
ecoturismo aun pertenecen a agencias gubernamentales y a organizaciones no gubernamentales
(ONG). Ellas quieren maximizar su control sobre el turismo en las areas protegidas, con la
consiguiente restriccion de derechos que conlleva para las comunidades. Esta es la razén principal
de la falta de poder politico de las comunidades indigenas y la barrera para el desarrollo exitoso
del ecoturismo. Es una barrera para establecer asociaciones directas con los operadores turisticos
con el fin de desarrollar empresas de ecoturismo, es una limitaciéon para que las comunidades
indigenas generen empleos y capacitacion en el sector del turismo. Ademas, les impide tener una
voz efectiva en la planificacion, gestion y la toma de decisiones sobre el territorio (Charnley, 2005).

Por lo tanto, muchos investigadores consideran que el ecoturismo no es un medio para
mejorar el estatus social de todos. Piensan también que la promocién del ecoturismo no siempre
fomenta el respeto por la cultura local. Gordillo et al (2008) mencionan que la participacion
excesiva de ONG y / o organizaciones multilaterales en la gestién de proyectos de ecoturismo
también puede tener efectos negativos sobre el empoderamiento. Agliera (2014b: 48-49) resume
los impactos negativos como sigue:

= “Aparicion de diferencias socioculturales entre la poblacién residente y los turistas.

= Escasa posibilidad de intervencion en la toma de decisiones de la puesta en marcha del
ecoturismo por parte de las comunidades locales.

= Falta de reconocimiento de la labor desarrollada por parte de la poblacion residente.

= Necesidad de instrumentos que permitan una adecuada evaluacion de los diversos
impactos ambientales y socio-culturales que se puedan generar en el destino.

» Peligro de establecer la actividad turistica como el Gnico sector econdmico en el area
geograéfica, provocando impactos negativos en otros sectores econdmicos del destino.

= Aceleracion de los cambios sociales de la poblacién residente en el destino ecoturistico.

= Falta de obtencién de beneficios econémicos y sociales de los proyectos desarrollados en

el area geogréfica.
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= Impactos que afectan a la cohesion poblacional, es decir, mientras un grupo apoya el
proyecto ecoturistico, otro no esta a favor lo que puede generar diversas manifestaciones

sociales en el destino, provocando enfrentamientos entre la poblacion local".

2.3.3 Impactos medioambientales

El ecoturismo es una actividad que mejora la conservacion de las areas naturales, que
desempefia un papel importante en la mejora de la calidad del medio ambiente (Wunder, 2000). El
ecoturismo refleja los principios del turismo sostenible (Zambrano et al., 2010), representa una de
las alternativas mas ecoldgicas para el uso econémico de los recursos naturales (Li, 2004; Wood,
2002). También genera beneficios para el medio ambiente. Los fondos financieros podrian
provenir de entradas, donaciones voluntarias y tasas medioambientales. Ademas, légicamente, la
poblacién tiende a preservar sus recursos naturales cuantos mas beneficios econémicos recibe del
ecoturismo. La contribucion del ecoturismo a la proteccién ambiental también puede tener origen
en la promocion de la educacion ambiental. En este sentido, segin Puertas Cafaveral (2007),
Agliera (2014a: 57) sefialé dos elementos claves:

= "Eluso de la actividad ecoturistica como instrumento de educacion: es necesaria la
informacién y la educacion de los participantes nacionales e internacionales, para que
ayuden en la proteccién y conservacion del medio natural, cultural y humano del destino.

Para ello es necesaria una correcta formacion y educacién de los empleados.

= La utilizaciéon del turismo ecol6gico como herramienta de interpretacion: se debe
considerar la interpretacién como una herramienta para una correcta gestion de los
recursos naturales, turisticos o no. Es decir, a través del ecoturismo, tanto los turistas
como la comunidad local, pueden mejorar su concienciacién hacia la conservacion de la
naturaleza, y la falta de esta herramienta puede generar impactos negativos en las areas

naturales que se pueden traducir en una alteracién de la flora y fauna, contaminacion, etc".

El ecoturismo es una actividad que mejora la conservacion de las areas naturales, pero
que provoca, por el desarrollo de la misma, numerosos impactos negativos en el medio natural,
gue afectan no solo a la poblacién local del destino, sino a la flora y fauna del lugar. En muchos
articulos, a menudo se indica que el uso insostenible de los turistas aumenta (Kriiger, 2005: 592),
puede result contaminacion ambiental (Buckley, 2004), cambio climéatico (Dawson et al., 2010:
320), modificacién de la flora y fauna (Orams, 2000; Martin's 2007; Steven et al., 2011; Kreiner et
al., 2013; Hasler & Ott, 2008; Rouphael & Inglis, 2001; Heltberg at al., 2000). Ademas, en la
practica muchas empresas ecoturisticas no planifican los projectos ecoturisticos con la forma
sostenible. Por ejemplo, el caso del ecoturismo en Vasquez, & Injoque, (2014: 66), sefiala que las

empresas turisticas no realizan ningun tipo de monitoreo ambiental para determinar el impacto de
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sus operaciones en el ecosistema. Trabajan sin fuentes alternativas para generar energia, con
grandes motores que perturban a los animales y sin un adecuado manejo de residuos; por ello, no
es de extrafiar que la flora y fauna que promocionan sea muy distinta a la que efectivamente
presentan. Ademds, hay empresas que no muestran ningln respeto por el reglamento que
afortunadamente existe para las zonas reservadas. Los impactos negativos que se producen
sobre el medio natural son muy diversos. El dafio sobre un &rea protegida se puede producir sin
una cuidadosa planificacion y gestion del proyecto que equilibre los objetivos econémicos, sociales
y ecolégicos. Un aumento de turistas por encima de la capacidad del lugar conduce a una erosién
importante de los recursos naturales (Drumm, 2008: 782).

En general, aunque el ecoturismo tiene unas ventajas muy atractivas, sus impactos
negativos amenazan la conservacion y el desarrollo sostenible de la comunidad. Por lo tanto, los
investigadores discuten acerca de como el ecoturismo puede desarrollarse en una situacion ideal.
Desafortunadamente, es dificil establecer estandares uniformes para conseguir el desarrollo
sostenible en comunidades distintas, por sus diferentes contextos politicos, socioeconémicos,
culturales y naturales. Independientemente de esto se reconoce que la gestidn y planificacion
eficaces juegan un papel fundamental como herramientas para conseguir el éxito en sostenibilidad
de los proyectos de ecoturismo (Lindberg & McKercher, 1998; Ross & Wall, 1999: 123; Das &
Chatterjee, 2015). En la citada planificacion se deben tener en cuenta conceptos como desarrollo
sostenible y aplicarlos en el destino para, de alguna manera, minimizar los impactos negativos de
esta actividad y se debe ejecutar la actividad ecoturistica teniendo en cuenta a todos los grupos de
interés (stakeholders), principalmente la comunidad residente como beneficiario de estos

proyectos.

3. CONCLUSIONES

El ecoturismo no es un fendbmeno homogéneo sino que se ha convertido en una coleccién
compleja y sinérgica de dimensiones sociales, ecolégicas y econdmicas. Es un componente del
turismo sostenible y refleja el principio basico del desarrollo sostenible por lo que satisface la
conservacion y el desarrollo comunitario. Los investigadores han definido el ecoturismo de
acuerdo con su propia investigacion sobre la practica de destino. Sin embargo, debido a que las
condiciones subjetivas y objetivas del desarrollo del ecoturismo son varias en diferentes destinos,
por lo tanto los énfasis del concepto que se deriva de ellos también es diferente. La "variabilidad"
se manifiesta como la caracteristica distintiva del ecoturismo. Las implicaciones de una industria
floreciente que opera en ausencia de estandares y consenso definitorio son tales que la industria
del ecoturismo esta evolucionando en muchas formas diferentes. Algunas formas dicen ser
"ecoturismo genuino”, mientras que otras no. Como resultado, el concepto esta siendo
operacionalizado de tal manera que lo que ocurre en el campo puede no reflejar con exactitud los

fundamentos tedricos del concepto. Esta es la razén por la que hasta ahora hay tantas
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definiciones de ecoturismo, pero ningun de ellas es reconocido como el estandar. Por lo tanto el
ecoturismo se manifiesta como una cosa en la teoria — pero, otra en la practica (Donohoe &
Needham, 2006: 193). Cualquiera que sea el contenido del ecoturismo, incluye tres aspectos
béasicos: “actividad de turismo’, “conservacién ambiental’ y “desarrollo sostenible de la
comunidad”. La “actividad de turismo” invoca los contenidos que se proporcionan para los
ecoturistas, aclara el contenido de actividad del ecoturismo y elabora el contenido basico del
ecoturismo como un tipo especifico de turismo. "La conservacién del medio ambiente” se convierte
en su contenido principal, su objetivo. La “sostenibilidad de la comunidad™ es el resultado esperado
del desarrollo ecoturistico, el elemento central para llevar a cabo el objeto del ecoturismo. El
ndcleo del concepto de ecoturismo se define siempre alrededor de estas tres partes.

Considerando los casos del ecoturismo a través del mundo, analizamos sus aspectos
positivos y negativos. Como positivo encontramos que ha sido una herramienta eficaz para la
conservacion del medio ambiente en muchos casos. Destacan los ingresos econdmicos que
genera esta actividad en el destino y la mejora de la calidad de vida que proporciona a las
comunidades locales. También mejora los beneficios en infraestructuras como servicios de salud,
educacion de los residentes y las comunicaciones y transporte. El aumento del nivel de vida lleva
a los pueblos a mayores logros econémicos, mejora la confianza en si mismos, la cohesién social
y la influencia politica en la adquisicién y gestién de sus derechos territoriales. Por lo tanto, hay
una relacién interdependencia mutua entre los aspectos econdmicos y socioculturales del
ecoturismo y la conservacién de los recursos naturales a través de la obtencién de rendimientos
econdmicos de los que pueden beneficiarse todos. En el lado negativo, debido a una combinacion
de factores, como la escasez de capital humano, financiero y social dentro de la comunidad, la
falta de gestiébn adecuado de areas protegidas y conciencia ambiental entre los turistas, los
impactos econdmicos pueden generar conflictos entre los propios habitantes de las comunidades
locales o entre la poblacién local y los turistas: costes negativos en el destino, la poblacion no
recibe los beneficios econémicos por el desarrollo de la actividad ecoturistica, pérdidas o
alteraciones de flora y fauna o contaminacion, que puede afectar a las poblaciones futuras que
habiten o visiten el destino. Todos estos casos reflejan el fracaso del ecoturismo en defender los
principios subyacentes de la conservacién de la biodiversidad y el desarrollo sostenible de la
comunidad. Las razones tras los problemas asociados con el ecoturismo son, entre otras: 1. Falta
de habilidades para la poblacion local. 2. Falta de poder econdémico y politico para la poblacion
local. 3. Distribucion no equitativa de los ingresos. 4. Desplazamiento obligatorio para la creacion
de parques nacionales y politica de reasentamiento y politica de compensacion sin éxito. 5. Falta
de educacion medioambiental tanto para los visitantes como para la poblacién local. 6. Mala
planificacién y gestién inadecuada.

Sin embargo para lograr el desarrollo sostenible del ecoturismo en comunidad, la gestiéon
del ecoturismo debe disefiarse de una forma flexible y personal de acuerdo con los principios

béasicos del desarrollo sostenible teniendo en cuenta la idiosincrasia local. Concienciar a la
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poblacién local teniendo en cuenta a las comunidades locales como el eje principal de la actividad
ecoturistica en el destino, promoviendo la participacién de la poblacion local a través de desarrollar
su interés en ecoturismo y educando a los turistas sobre la conservacién medioambiental.
Ademas, el gobierno también debe tomar medidas positivas a través del disefio de un conjunto de

criterios, legislacion y estandares.
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