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RESUMO

Os problemas que tem enfrentado o pais, principalmente de ordem social, vém chamando
a atencdo de muitas empresas. A iniciativa das organizac8es privadas, com ou sem a parceria do
Estado para a criagdo de projetos sociais que visam melhorar a qualidade de vida da populacéo e
diminuir a desigualdade social, remete ao tema de destaque deste estudo, considerando-se a
Responsabilidade Socioambiental como ponto principal. O objetivo central deste estudo é de
avaliar os resultados alcancados pelo Programa “Ambiente Amigo” no periodo de Janeiro a Junho
de 2014, no Banco do Estado do Para. Dentre as campanhas contempladas neste programa,
podemos inferir que a de consumo responsavel de energia elétrica e a Imprimir pra Q, sofreram
influéncia negativa em decorréncia do plano de expansdo do banco que realizou diversas
inauguracBes e reestruturacdes durante o periodo de estudo. Portanto, somente a Campanha
Adote uma Caneca apresentou resultados positivos, provavelmente devido a significativa
adesdo/participacdo por parte dos funcionarios. Em relagdo a percepcdo ambiental dos
funcionarios, os resultados sdo considerados positivos, pois a maioria tém conhecimento do
programa e suas campanhas, participando e colaborando com as mesmas, assim como,
conseguem visualizar a importancia dessas acdes sustentaveis na instituicdo e demonstram
interesse pelas questfes ambientais atuais.

Pode-se concluir que de modo geral as respostas as questdes ambientais corroboram com
as campanhas do “Programa Ambiente Amigo”, traduzindo em uma maior preocupagéo dos
funcionarios com os aspectos internos, como a producgéo e o consumo dentro do banco, refletindo

a adequacéao do Banco do Estado do Pard ao novo modelo de gestdo ambiental empresarial.

Palavras Chaves: sustentabilidade, empresa, responsabilidade, s6cio ambiental.

SOCIAL ENVIRONMENTAL RESPONSIBILITY: BANK CASE STUDY OF THE PARA STATE

ABSTRACT

The problems that have faced the country, mainly social, have been drawing the attention
of many companies. The initiative of private organizations, with or without State partnership for the
creation of social projects aimed at improving the quality of life of the population and reduce social
inequality refers to the prominent theme of this study, considering the Social Responsibility as a
point main. The main objective of this study is to evaluate the results achieved by the Program
"Environment Friendly" in the period January to June 2014, in Para State Bank. Among the
campaigns included in this program, we can infer that the responsible consumption of electricity
and the Print to Q, suffered negative influence due to the bank's expansion plan which held several

openings and restructuring during the study period. Therefore, only the Campaign Adopt a Mug
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showed positive results, probably due to significant membership / participation by employees.
Regarding the environmental awareness of employees, the results are considered positive, as
most are aware of the program and its campaigns, participating and collaborating with them, as
well as, can see the importance of these sustainable actions in the institution and demonstrate
interest in environmental issues current. It can be concluded that in general the responses to
environmental issues corroborate the campaigns of "Program Friend environment”, translating into
a greater concern of employees with the internal aspects such as production and consumption
within the bank, reflecting the adequacy of Para State Bank to the new corporate environmental

management model.

Keywords: sustainability, enterprise, responsibility, environmental partner.

1. INTRODUCAO

O Programa “Ambiente Amigo” (PAA), criado pelo Banpard/Matriz, surge dentro deste
ensejo das adicionalidades ambientais junto as instituicdes financeiras, a fim de iniciar, uma
politica de educacao/sensibilizacéo de seus funcionarios e terceirizados. O Programa € composto
por trés principais campanhas: “Adote uma caneca’” com meta de reduzir em 90% o uso de
descartaveis nas unidades do banco; “Consumo Responsavel de Energia Elétrica” otimizando a
utilizacdo deste recurso na rotina de trabalho, com objetivo de reducdo em 30% no consumo de
energia elétrica, e por fim a campanha, “Imprimir pra Q” incentivando a diminuicdo do nimero de
impresséo por funcionario com meta de 30% até final do ano de 2014.

Nota-se que nos dias de hoje, as empresas estdo adequando-se cada vez mais as
exigéncias ambientais demandadas pela sociedade e pelo mercado, tendo em vista a adaptacéo
aos novos padrdes. O PAA visa, portanto, implantar e divulgar interna e externamente ao Banco,
praticas socialmente responsaveis que contribuam para a reducéo da pobreza e da desigualdade,
por meio do Desenvolvimento Sustentavel e com a conservagdo do meio ambiente.

A competitividade do mercado tem forcado as organizacBes a adquirirem uma nova
consciéncia em relacdo ao meio ambiente, onde a “postura verde” tende a tomar conta das
organizac6es em um ritmo cada vez mais rapido, tornando-se mais competitivo.

Nesse contexto, o escopo deste estudo foi analisar o processo de implantacdo do
programa ambiental criado e desenvolvido pelo setor do Nicleo de Marketing Comunicacgdo e
Responsabilidade Social, que tem como finalidade promover através da educacdo ambiental a
sensibilizagdo dos funcionérios, colaboradores e terceirizados, fomentando uma mudanca de
comportamento em relagdo aos antigos padrdes de consumo, quanto ao uso de descartaveis,
reducdo no consumo de energia elétrica e otimizacdo do nimero de impresséo. Neste trabalho

serdo apresentadas as medidas implantadas e os resultados obtidos.
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2. METODOLOGIA

2.1 Localizagdo e caracterizagdo da area de estudo

O Banpara foi criado pela lei 1.819, de 30 de novembro de 1959, no governo Moura
Carvalho. Embora criado em 1959, somente em 1961 o Banpara teve a sua carta-patente
aprovada pela Superintendéncia da Moeda e do Crédito - SUMOC, que, na época, era o0 6rgao
fiscalizador do setor bancério.

Em 26 de outubro de 1961, o Banpara comecou suas atividades em um prédio alugado,
na rua 28 de setembro n.° 276, contando com a colaboragdo de 17 funcionarios. Em julho de 1964
foi transferido para sua primeira sede propria, no edificio Dias Paes, na Avenida Presidente
Vargas n.° 275. Em 18 de fevereiro de 1966, foi inaugurada a primeira agéncia no interior do
nosso estado, na cidade de Santarém. Em 12 de dezembro de 1979, foi aprovada a mudanga da
sigla do banco de BEP para Banpara, uma vez que era confundida com a de outras instituicdes
financeiras (BANPARA,2014).

Atualmente o banco conta com a participacao de 1.545 funcionarios distribuidos por 14
agéncias na cidade de Belém com 20 postos de atendimento, 40 agéncias difundidas pelo interior
do estado do Para, com 42 postos, e mais de 30 empresas terceirizadas nos diversos setores

bancérios. Sua matriz localiza-se na Avenida Presidente Vargas n°® 321 (Figura 1).

Figura 1 - Localizac&o da Area de Estudo - Edificio Banpara — Matriz

Cidade de Belém-Pa.

il

O Banpara tem por missdo ser um banco moderno, autossustentavel, comprometido com
a exceléncia no atendimento, com as politicas de fomento e desenvolvimento socioecondmico do
Estado do Para, atuando com ética e responsabilidade. Tendo em vista a missdo supracitada o

Banpara iniciou um processo de desenvolvimento de politicas voltadas a Educacdo Ambiental de
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seus funcionarios, terceirizados e clientes na tentativa de se enquadrar aos padr8es ambientais
exigidos pela sociedade contemporanea.

Por ser um banco mudltiplo, as principais linhas de atuagdo do Banpard estdo em
concessdo de crédito que variam em: familiar, crédito consignado na folha do pagamento do
servido publico ou privado, banco do produtor voltado para pequenas empresas, fundo de
desenvolvimento econdmico abrangendo os &ambitos rural, florestal, industrial, agroindustrial,

turismo, comércio e servicos (BANPARA, 2014).

2.2. Etapa pré-campo

2.2.1. Tipo de pesquisa

A metodologia do presente trabalho foi baseada em pesquisa bibliogréafica, conceituada
como “um procedimento formal, com métodos de pensamentos reflexivos, que requer um
tratamento cientifico e se constitui num caminho para conhecer a realidade ou descobrir verdades
parciais”, e a pesquisa descritiva envolvendo dados qualitativos e quantitativos e o porqué destes
dados (LAKATOS; MARCONI, 2010).

Nesse contexto foram feitas pesquisas em artigos cientificos e em livros que contivessem
os fundamentos da educacdo ambiental e programas ambientais em empresas e/ou instituicbes
financeiras. Sendo também conduzidas pesquisas documentais consistindo em espécie de fonte
de coleta de dados que se restringiu a documentos, abrangendo o que se define como fonte
secundéaria, com o levantamento realizado apds a institucionalizagdo do Programa Ambiente
Amigo (PAA). Desta forma, este método foi utilizado para quantificar os percentuais de reducéo
segundo os objetivos das campanhas que compunham o PAA.

E importante ressaltar que este estudo foi iniciado no mesmo periodo no qual o PAA foi
institucionalizado, dezembro de 2013, sendo o periodo “pré-projeto” relatado e pesquisado por um

membro da dupla, que é funcionaria do banco desde 2008, e vivenciou as referidas agdes.

2.2.2. Elaboragao dos Questionarios

Foram elaborados dois tipos de questionarios de perguntas abertas e fechadas para
serem utilizados como instrumento de coleta de dados. Sendo esta ferramenta selecionada pela
facilidade na aplicagdo, economia de tempo e pelo baixo custo que oferece, além do que permite
abranger de forma mais simples o assunto Educacdo Ambiental. Os questionarios foram
constituidos com perguntas que foram respondidas por escrito onde o proprio informante responde
(LAKATOS; MARCONI, (2001); GOODE; HALT, (1968)).

a) Questionario para a Gestdo do Programa Ambiente Amigo — PAA
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Ainda segundo Lakatos; Maconi (2001) as perguntas do questionario para o mentor inicial
do PAA foram formuladas de forma aberta (Tabela 1), pois ndo tinha-se o objetivo de limitar o
informante, e assim deixa-lo responder liviemente para que a linguagem fosse propria e pudesse

emitir opinido.

Tabela 1 - Questionario para o Mentor do PAA

PERGUNTAS

Como surgiu a ideia de desenvolver um Programa Ambiental dentro do Banco?
Quais os critérios que fundamentaram a escolha dos insumos utilizados nas campanhas?

O banco forneceu algum tipo de subsidio para a elaboracéo do PAA?

bl ] I

Quais foram as dificuldades encontradas no planejamento das campanhas?

b) Questionario para os Funcionarios do Banpara

Para verificar a percepcao dos funcionarios quanto as atividades do PAA foi elaborado um
questionario com perguntas fechadas, ou dicotbmicas com apenas duas opc¢des “Sim” ou “N&o”,
pois sdo de facil preenchimento, rapido tabulacdo e analise dos dados. O objetivo principal do
mesmo foi avaliar o nivel de percepcéo e criticidade que o funcionario possuia em relagdo ao PAA
(Tabela 2).

Tabela 2 - Questionario para os Funcionarios do Banco

RESPOSTAS
PERGUNTAS

SIM NAO

Vocé conhece 0 PAA?

Vocé colabora com campanhas?

Voceé aplica os principios do PAA fora do seu ambiente de trabalho?
Vocé acha que o PAA apresenta falhas?

Vocé acha que o PAA tem importancia para o banco?

o G B W] M| =

Vocé acha que o PAA deve abordar atualidades das questdes ambientais na revista eletronica do banco
- RADAR?

2.3. Etapa de campo

O espaco amostral da pesquisa restringiu-se a categoria Matriz, pela facilidade do acesso,
da localizagdo e aplicacdo dos questionarios, visto que em horario de expediente as agéncias
rotineiramente sdo bastante demandadas pela populacéo, o que poderia interferir negativamente
na rotina dos funcionarios. A matriz €& composta de 27 unidades divididas em

superintendéncias/nucleos conforme apresentado na tabela 3.

Tabela 3 — Estrutura Organizacional da Matriz (BANPARA)

CPL COMIGAO PERMANTE DE LICITAGAO
GAB. DIRETORIA GABINETE DA DIRETORIA
GAB. PRESIDENCIA GABINETE DA PRESIDENCIA
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NUAUD NUCLEO DE AUDITORIA

NUGOV NUCLEO DE RELACOES INSTITUCIONAIS COM O GOVERNO

NUJUR NUCLEO JURIDICO

NUMAC NUCLEO DE MARKETING E COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

OUVIDORIA OUVIDORIA

SUACE SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRAGAO DE CREDITO

SUAFI SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRAGAO FINANCEIRA

sucoB SUPERINTENDENCIA DE ACOMPANHAMENTO, COBRANGA E RECUPERAGAO DE CREDITO.
SUCOE SUPERINTENDENCIA DE CAMBIO E COMERCIO EXTERIOR

SUCON SUPERINTENDENCIA DE CONTABILIDADE

SUCOR SUPERINTENDENCIA DE CONTROLE E GERENCIAMENTO DE RISCOS

SUDEP SUPERINTENDENCIA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS E DE PROCESSOS
SUDES SUPERINTENDENCIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL

SUEMA SUPERINTENDENCIA DE ENGENHARIA, MANUTENGAO E AMBIENCIA.

SUINF SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

SULOG SUPERINTENDENCIA DE LOGISTICA

SUNEG SUPERINTENDENCIA DE NEGOCIOS

SUPLO SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E CUSTO.

SUPRO SUPERINTENDENCIA DE DESENVOLVIMENTO E MELHORAMENTO DE PRODUTOS E SERVIGOS
SUREC SUPERINTENDENCIA DE RELACIONAMENTOS E CANAIS

SUSEM SUPERINTENDENCIA DE SEGURANGA EMPRESARIAL

SUSER SUPERINTENDENCIA DE RETARGUARDA DE SERVIGOS

SusIs SUPERINTENDENCIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA DE INFORMAGAO
POOL SERVICO DE EXPEDICAO

Foi aplicado o questionario para os funcionarios no espago amostral de 20% do total de
bancérios lotados na Matriz, correspondendo a aproximadamente 100 pessoas, que foram
escolhidas aleatoriamente dentro das unidades do banco. Por ser uma empresa de grande porte,
com grande numero de funcionarios, procurou-se distribuir os questionarios por um nimero maior
de unidades possiveis. A aplicacdo ocorreu em horario comercial, durante o expediente de
trabalho.

No registro das informacdes dos questionamentos ao mentor foi utilizado um termo de
participacdo e consentimento (Anexo B), da utilizacdo das informacdes fornecidas pelo mesmo,

certificando-o que ndo havera nenhum beneficio financeiro com sua publicacao.

2.4, Etapa pds-campo

Os dados coletados a partir do levantamento das informacfes do programa foram
sistematizados na forma de tabelas e graficos, evidenciando-se o0s percentuais de
reducdo/acréscimo.

Para melhor interpretacdo dos dados foram utilizados trés tipos de gréficos: o primeiro

(grafico do tipo linha) que faz referéncia a meta anual das campanhas, apresentando duas linhas
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que fazem a relacdo entre o quantitativo dos insumos previstos para o més e o realizado. Este
grafico permite entender o comportamento de consumo do insumo de forma global.

O segundo gréafico apresenta-se em forma de comparativo dos meses de estudo,
abrangendo o inicio de janeiro até o final de junho. Sendo possivel observar as unidades
administrativas do banco que obtiveram reducdo ou aumento em seu consumo em relacdo a
Matriz. Vale ressaltar que o estudo foi aplicado no andamento da execucdo do programa,
devendo-se considerar que algumas unidades foram criadas, o que significa que nos graficos
comparativos, sua mensuracao em janeiro foi zero.

O terceiro grafico em forma de pizza representa o percentual de resposta SIM e NAO,
obtidas através dos questionarios de sensibilizacdo ambiental. A escolha deste tipo de grafico se

da, por conta do seu facil entendimento e percepcado das respostas que foram alcancadas.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1. Analise do PAA e percepcdo ambiental dos funcionarios em relagdo ao programa

O Programa Ambiente Amigo (PAA) foi criado no ano de 2007, entretanto suas atividades
gue seriam desenvolvidas no banco ndo estavam definidas, pois o programa ndo estava
institucionalizado perante os funcionarios. Assim, ndo havia metas e/ou objetivos a serem
alcancados, e as agOes desenvolvidas eram restritas a sensibilizagdo com cunho somente de
divulgagdo, sem cronograma e realizadas de forma aleatdria. Estas agBes eram exercidas de
forma isolada, ndo obtendo abrangéncia e mobilidade necessaria para que o PAA se tornasse
uma adicionalidade ambiental na empresa.

No contexto acima, o Nicleo de Marketing e Comunicacao Institucional - NUMAC utiliza-
se da revista eletrénica chamada “Radar on Line” como uma ferramenta de comunicacao interna e
de divulgacdo dessas acles, enviando para todas as unidades do banco através do e-mall
institucional, todos 0s acontecimentos tais como:

e Encontros institucionais;

¢ Rankings de metas alcancadas pelas agéncias;

e Reportagens referentes aos eventos externos como inauguracées de novas unidades
entre outros.

Nestes ‘“radares”, antes da implementacdo do PAA, eram publicadas casualmente
mensagens relacionadas ao meio ambiente. Apdés a implementacdo do referido programa,
mensalmente as unidades passaram a receber o Radar com os resultados das trés campanhas:
“Imprimir pra Q?” “Adote uma Caneca” e “Consumo Responsavel de Energia Elétrica” (Anexo C).

Assim o programa foi institucionalizado em dezembro de 2013, porém suas campanhas sé
foram mensuradas a partir de janeiro de 2014. Para estipular a meta prevista, no quantitativo dos

insumos das campanhas para 0os meses do ano de 2014, sendo tomado como base o quantitativo
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utilizado no més de dezembro/2013. Para melhor divulgacdo dos resultados, as unidades do
banco foram divididas em trés categorias:
e Agéncias da Capital: todas as agéncias do banco localizadas em Belém;
e Agéncias do Interior: agéncias do banco localizadas por todo o interior do estado;
e Matriz: as demais unidades que ndo sdo consideradas agéncias, fazem parte da
Matriz. Esta por sua vez € composta de quatro prédios localizados na cidade de
Belém, quais sejam: Complexo da Municipalidade, Complexo Nazaré, Complexo
Ponte do Galo, aonde também foram aplicados os questionarios. E o prédio localizado
na Presidente Vargas intitulado: Edificio Banpard, considerado o principal da

instituicdo.

A institucionalizacdo do programa permitiu uma maior visibilidade e mobilizagdo por parte
do funcionalismo com relacdo as propostas estabelecidas, haja vista que a Portaria € um
instrumento normativo organizacional pelo qual o banco institui preceitos a serem cumpridos por
todos os funcionarios, permitindo que as campanhas criadas obtivessem maior adesao.

Os subitens a seguir apresentam os dados sobre a percepc¢éo dos funcionarios em relacao
as propostas do PAA.

A institucionalizacdo do programa permitiu uma maior visibilidade e mobilizagdo por parte
do funcionalismo com relacdo as propostas estabelecidas, haja vista que a Portaria € um
instrumento normativo organizacional pelo qual o banco institui preceitos a serem cumpridos por
todos os funcionarios, permitindo que as campanhas criadas obtivessem maior adeséo.

Os subitens a seguir apresentam os dados sobre a percepc¢éo dos funcionarios em relacao

as propostas do PAA.

a) Respostas do Mentor

A mentora do Programa Ambiente Amigo (PAA) inicia expondo suas ideias pelo qual foi
criado o Programa, visando adequar o Banpara a uma gestdo de negécios socioambiental. Em
seguida discorre que seus critérios foram baseados no conceito dos 3R’s (Reduzir, Reciclar e
Reutilizar). Os subsidios que a mentora dispds do banco foram m&os de obra e recursos materiais
que lhes serviram para que o PAA pudesse ser realizado.

Por fim, discorre sobre as dificuldades relatando que o banco ndo esta associado aos
O6rgdos ou empresas que conduzem as questfes ambientais do Brasil e do mundo. Em que a
cultura organizacional da empresa também ndo chama a atencdo de seus funcionérios para as
questdes socioambientais, ndo existindo um Sistema de Gestdo Ambiental, para que fosse

possibilitado um planejamento, execu¢édo e monitoramento das a¢8es socioambientais propostas.

b) Resposta dos Funcionarios
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Obteve-se um resultado positivo quanto a percepgédo ambiental dentro do banco, pois se
pbde constatar que 71% dos funcionarios conhecem o PAA (Figura 2). Isto também representa um

resultado satisfatério, tendo em vista que a maioria dos bancérios na Matriz conhece o programa.

1- VOCE CONHECE O PAA?

Figura 2 - Percentual de Funcionarios que Conhecem o PAA

A percepgdo ambiental no Banpara/Matriz foi além de satisfatoria, muito importante para o
resultado desta pesquisa, pois mostra que depois que as campanhas foram institucionalizadas e
mais divulgadas, a maior parte dos funcionarios adquiriram mais informacBes sobre o meio
ambiente e a importancia conserva-lo para melhoria da qualidade de vida.

A segunda pergunta de Percepcdo Ambiental (Figura 3) aborda o grau de
comprometimento dos funcionarios em colaborar com as campanhas que compreendem o PAA.
Nesta questao os resultados foram satisfatérios, visto que 69% dos funcionarios que conhecem o
programa estdo comprometidos e colaboram com o desenvolvimento das mesmas.

Os resultados dessa pergunta que visava saber se os funcionarios colaboravam com as
campanhas foi uma surpresa, tendo em vista que apesar do bancario ter o seu tempo bem corrido

devido as demandas do seu dia de trabalho, mais da metade deles colaboram com as campanhas.

2- VOCE COLABORA COM AS
CAMPANHAS DO PROGRAMA?

1-5IM

Figura 3 - Percentual de Funcionarios que Colaboram com PAA
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Na terceira pergunta (Figura 4) pode se perceber que 65% dos bancéarios estédo, nao
apenas sensiveis as questdes ambientais no seu ambiente de trabalho, mas também fora dele,
levando os principios do programa para fora do seu ambiente de trabalho, aplicando em sua casa
com a familia e também com os amigos, o que ja era de se esperar tendo em vista os resultados

positivos da primeira e segunda pergunta.

3- VOCE APLICA OS PRINCIPIOS DO
PAA FORA DO SEU AMBIENTE DO
TRABALHO?

1-5IM

Figura 4 - Percentual de Funcionarios que Aplicam os Principios do PAA Fora do Trabalho

De acordo com o resultado supracitado, pode se inferir que os funcionarios do Banpara
estdo sensibilizados com as questdes ambientais, pois 0s mesmos cumprem com 0 seu papel ao
contribuir com o meio ambiente, ndo somente no seu local de trabalho, mas também fora dele, o
que mostra o nivel de sensibilidade dos mesmos.

A gquarta questéo (Figura 5) evidencia a percepcao dos funcionarios em relacéo as falhas
que o PAA apresenta. Neste item 63% dos funcionarios acredita que existem falhas no programa.
Este resultado estava dentro do esperado, tendo em vista que os servidores comprometidos com

as campanhas também estdo atentos as falhas do PAA.

4- VOCE ACHA QUE O PAA APRESENTA
FALHAS?

1-51M

Figura 52 - Percentual de Funcionarios que Encontram Falhas do PAA

Esta pergunta foi estratégica, pois se os funcionarios percebem os erros significa que eles
acompanham as campanhas desenvolvidas no banco, assim como registra os bancarios que nao
conhecem o programa, evidenciando que os mesmos ndo estdo sendo alcangados ou ndo estdo

sensibilizados quanto as questdes ambientais.

11 de 26



DELOS

Revista Desarrollo Local Sostenible

Na penultima pergunta de sensibilizacdo ambiental 92% dos funcionarios (Figura 6) acham
gue o PAA tem importancia para o banco, com representatividade, indicando que os bancarios
estdo sensiveis as questdes ambientais. Neste quesito, mesmo os funcionarios que nao
conheciam o programa acham que o mesmo € importante para o banco. Desta forma, pode-se
inferir que as campanhas trouxeram resultados satisfatérios para a instituicdo, apesar de nao
terem sido positivo os resultados de todas as campanhas.

A Ultima questdo aborda um questionamento sobre a revista eletrdbnica RADAR, que é o
meio de comunicacgédo e divulgacao interna do Banpard, onde sdo publicadas apenas informacoes
sobre as campanhas e datas comemorativas relacionadas ao meio ambiente. A proposta do
guestionamento foi saber se os funcionarios gostariam de ter outras informacgdes pertinentes no

que diz respeito ao meio ambiente.

5- VOCE ACHA QUE O PAA TEM
IMPORTANCIA PARA O BANCO?

1-5IM

Figura 6 - Percentual de Funciondarios que Apontam a Importancia do PAA

Sendo assim, 87% dos entrevistados (Figura 7) responderam que o PAA deveria abordar
atualidades sobre as questdes ambientais no RADAR, o que também era previsto, haja vista que a
revista eletrénica € uma forma de divulgagdo e informacdo sobre o meio ambiente e sobre as

acles que as campanhas do PAA apoiam.

6- VOCE ACHA QUE O PAA DEVE
ABORDAR ATUALIDADES DAS
QUESTOES AMBIENTAIS NA REVISTA
ELETRONICA DO BANCO - RADAR?

1-5IM

Figura 7 - Percentual de Funcionarios que Acham que as A¢cbes e Questdes Ambientais do
PAA Devem ser Divulgadas no RADAR
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O posicionamento das empresas em relacdo ao meio ambiente vem mudando, seja por
uma medida estratégica para uma melhor adequacdo as exigéncias mercadologicas, ou por
conscientizacdo através de uma interacao mais sustentavel com o meio, neste caso a educacao
ambiental € uma ferramenta crucial nesse processo.

No estudo de Claro et al. (2008) sobre o entendimento da sustentabilidade nas empresas,
os autores através da aplicacéo de questionarios analisaram e identificaram a interpretacdo que os
funcionarios atribuem ao termo sustentabilidade, assim como os fatores que influenciam na
construcdo desse processo. Os fatores que 0s mesmos selecionaram para a sua pesquisa foram:
escolaridade, tipo de tarefa que desempenha na empresa, discurso organizacional e praticas
organizacionais. Um de seus principais resultados foi poder afirmar que quanto maior o grau de
ensino, mais completo é o entendimento do termo sustentabilidade.

Ainda no contexto da gestdo ambiental empresarial tem-se a pesquisa de Venéncio et al.
(2008) que avaliaram a percepcdo da importdncia da gestdo ambiental em cinco postos de
combustiveis localizados na cidade de Irati, PR. Em relacdo a percep¢édo da gestdo ambiental,
apenas um posto adota uma atitude que condiz com as reocupacdes com o meio ambiente,
apesar do mesmo ainda néo ter implantado um SGA. Entretanto, sua classificagdo como pro-ativo
se justifica por encontrar-se inteiramente correspondente a legislacdo e, também, por realizar
prestezas que vao além das obrigatoriedades das leis.

No geral pode-se dizer que as respostas vém a corroborar com as campanhas do PAA,
indicando uma maior preocupa¢do com 0s aspectos internos como a producdo e o consumo
dentro do banco. Neste sentido, diante das discussGes abordadas entende-se que o Banco do
Estado do Para esta se adequando a esse novo modelo de gestdo empresarial, que visa integrar
seus funcionarios a melhores perspectivas ambientais, através da sensibilizacdo, para que os

mesmos tenham responsabilidade com o ambiente em que vivem.

3.2. Caracterizacdo das campanhas do programa ambiente amigo (PAA)

3.2.1. Campanha “Imprimir pra Q?”

Voltada para reducédo no ano de 2014 de 30% nas impressdes e cOpias de papel A4 na
Matriz, esta campanha foi implementada com intuito principal de reducéo de despesas, visto que o
papel é amplamente utilizado em todos os setores da instituicao, e consiste em um dos principais
insumos para a organizacgao.

Para coleta de dados, um relatério do quantitativo de impressdes e copias por unidade da
Matriz era enviado ao NUMAC, mensalmente, pela empresa terceirizada responsavel pela
mensuracdo deste quantitativo, C2a. Os dados eram sistematizados em planilhas e gerados

graficos de uso em cada més de campanha.
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3.2.2. Campanha “Consumo Responsavel” de Energia Elétrica

Esta campanha prevé a otimizacdo do consumo de energia na rotina de trabalho, com
reducdo de 30% no ano de 2014. A mensuracdo deste consumo foi realizada em Kilo Wat/h por
unidade, com os dados adquiridos diretamente da concessionaria de energia Rede Celpa, que
enviava relatério ao NUMAC até o quinto dia Gtil do més subsequente. O quantitativo da Matriz,
nesta campanha especificamente, foi mensurado junto com as agéncias da capital, pois as
unidades consumidoras, por serem antigas, foram constituidas juntas. Este fato apresenta-se
como uma limitacdo da mensuracdo exata dos KW utilizados pela Matriz, pois em virtude das
unidades consumidoras mencionadas acima, as unidades do banco aparecem juntas no grafico de
consumo. Desta forma, os dados eram sistematizados em planilhas e gerados graficos de uso em

cada més de campanha.

3.2.3. Campanha “Adote uma Caneca”

A campanha tem como objetivo a redu¢éo no ano de 2014 de 90% na utilizagdo de
descartaveis nas unidades da Matriz, ficando esta meta pré-estabelecida ao longo dos meses.
Para o alcance deste objetivo o Banpara adquiriu canecas e copos personalizados com a logo do
PAA, que foram distribuidas para todos os funcionarios, no intuito de serem utilizadas no lugar dos
copos descartaveis de café e agua.

Desta forma cada unidade da Matriz ficou responséavel pelo envio das informacdes
relativas ao gquantitativo de uso mensal de descartaveis, com o quantitativo mensurado em
unidades como no exemplo abaixo:

e 1 pacote de copos descartaveis = 100 unidades

Estas informacfes foram sistematizas em planilhas para geracao de graficos comparativos

de uso em cada més de campanha. Ndo foram levados em consideracdo outros tipos de

descartaveis como pratos e talheres.

3.3. Quantificacdo dos percentuais de insumos

Na interpretacdo dos resultados referente as campanhas foi levado em consideragéo o
plano de expansdo do banco para o ano de 2014, no qual algumas unidades foram subdivididas e
outras criadas.

No periodo de estudo ndo houve a extincdo de nenhuma unidade, e sim a subdivisdo de
algumas, assim como houve a admissdo de aproximadamente 74 novos funcionarios lotados na
Matriz.

Acredita-se que estas mudangas ocorridas entre janeiro a junho influenciaram
principalmente nos resultados das campanhas de energia elétrica e papel, pois com esta
admissdo, fez-se necessario a aquisigdo de novos computadores, haja vista que cada funcionario

em sua rotina de trabalho, realiza diversas impressdes/copias diérias.
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3.3.1. Campanha Imprimir pra Q? — Papel A4

Para mensuracéo do percentual de reducdo/aumento, inicialmente foi estabelecida a meta
prevista de reducdo mensal em 2,5% ao més, baseada no quantitativo utilizado no més de
dezembro/2013 (totalizando 169.008 unidades) que ao longo dos 12 meses do ano, totalizava os
30% de reducéo, foco principal da campanha.

Em janeiro/2014, primeiro més da campanha, a meta prevista era de 164.783 mil
unidades, porém o realizado alcancou 175.519 mil, ou seja, 6% a mais que o previsto,

representando 10.736 mil de impressdes/copias (Figura 8).

BANPARA - CONSUMO DE IMPRESSAO NA MATRIZ
JANEIRO A JUNHO/2014
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Figura 8 - Consumo de Impresséo de Papel na Matriz

O maior registro de utilizacdo de impressdo ocorreu no més de fevereiro, ficando o
resultado realizado em 36% maior que o previsto, representando uma diferenga negativa de
aproximadamente 58 mil impressdes e copias adicionais. Nos meses de marco, abril, maio e junho
0 comportamento manteve-se ascendente com média de 34% maior que o esperado. Desta forma,
este resultado demonstra que a campanha néo obteve total adesao por parte dos funcionarios, ou
que os mesmos ndo eram alcancados com as mensagens educativas e de sensibilizacdo enviadas
periodicamente, apds o inicio do programa.

No grafico comparativo dos meses de janeiro a junho (Figura 9), pode-se observar o inicio
e o fim da campanha durante o periodo de estudo. No total das 27 unidades constituintes na
Matriz, 17 foram responsaveis pelo aumento de 21.522 mil copias, representando
aproximadamente 60% das unidades analisadas, e somente sete (7) unidades conseguiram
reducdo de seu quantitativo, ficando evidente o acréscimo no quantitativo de impressdes e copias
por grande parte das unidades do banco.

Neste caso, ressalta-se que trés (3) unidades foram criadas neste periodo (SUEMA,

SUSIS e SUCOE), por isso ndo houve medicdo de seus quantitativos em janeiro. Pode-se dizer
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gue a campanha em si obteve pouca adesado por parte dos funcionarios do banco, devido o
namero reduzido de unidades que conseguiram diminuir seu quantitativo, o que ratifica o seu
resultado negativo.

Infere-se que a admissdo dos novos funcionarios, assim como a criacdo de novas
unidades influenciaram negativamente no aumento do uso de papel, haja vista que, os novos
funcionarios, assim como os antigos realizam diversas impressdes diariamente em sua rotina de
trabalho. Desta forma, pelo comportamento do consumo analisado, deduz-se que a meta
estabelecida de 30% na redugdo do insumo, nédo serd alcangada até o final do ano como predito
pelo Programa Ambiente Amigo - PAA. Identifica-se entdo, que a sensibilizagao dos funcionarios é
importante para a redugdo de impresséo/copias, devendo ser massificada através dos veiculos de
comunicacao disponiveis.

CONSUMO DE IMPRESSOES/COPIAS NA MATRIZ
JANEIRO A JUNHO /2014
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Figura 9 - Consumo de Impresséo de papel nas Unidades da Matriz

E importante destacar que a meta de 30% foi estabelecida sem levar em consideracéo o
plano de expansdo do banco na criagdo e reestruturagdo de novas unidades, e que a mesma €
mensurada de forma global, ou seja, mensura-se o quantitativo total de impressGes e copias
realizadas por todo banco. Desta forma, uma unidade administrativa que realiza diversas
impressGes e tenha apresentado comportamento crescente ao longo do periodo de estudo,
influéncia negativamente nas unidades que conseguiram reduzir 0 seu consumo.

Considerando o exposto, para obtencdo de resultados mais factiveis na diminuicdo do

consumo do papel, a mensuracao deveria acontecer de forma isolada, com o quantitativo de cada
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unidade mensurado isoladamente, assim as unidades funcionariam de forma independente, ndo
sendo influenciadas pelo consumo das demais, ou seja, caso alguma unidade administrativa
apresentasse aumento em suas impressfes e copias, este resultado ndo atingiria as outras
unidades.

Ressalta-se ainda que se cada unidade possuir a meta e o resultado mensurado de forma
isolada, o trabalho de educacdo ambiental podera ser realizado de forma diferenciada, sendo
direcionado e adequado as necessidades daquela unidade. Podendo-se entédo encontrar solugdes
e mudancas que atendam as peculiaridades dos diversos setores administrativos do banco. Outro
ponto relevante é o percentual de 30% de redugdo, considerado um quantitativo bastante alto

tendo em vista a importancia da impresséo na rotina de trabalho.

3.3.2. Campanha Adote uma Caneca — Descartavel

A quantidade inicial de utilizacdo deste insumo teve como referéncia o més de dezembro
de 2013, totalizando 17.518 unidades de copos descartaveis. A meta mensal foi estipulada a partir
deste quantitativo de dezembro, com reducdo mensal de 7,5%. Desta forma, no primeiro més de
campanha, janeiro de 2014, mensurou-se 16.240 unidades de descartaveis, representando uma
reducdo de 7,2% (Figura 10).

BANPARA - CONSUMO DE DESCARTAVEIS NA MATRIZ
JANEIRO A JUNHO/2014
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Figura 10 - Consumo de Descartaveis na Matriz

Durante o estudo a quantidade de descartaveis utilizadas nas unidades do banco
apresentou comportamento decrescente constante nos meses de janeiro, fevereiro, marco e abril.
Provavelmente, em virtude do intenso incentivo realizado pelo banco através de e-mails e
lembretes, demonstrando a necessidade da ado¢cdo da caneca, com mensagens educativas e de
alerta sobre os maleficios causados a saude do trabalhador e ao meio ambiente devido ao uso e
destinacdo inadequada dos descartaveis. Ressalta-se que o banco também patrocinou a compra
de canecas personalizadas que foram distribuidas para os funcionarios, uma das razfes pelas

quais a campanha apresentou resultados positivos.
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Em junho alcangou-se a reducéo de 9.923 unidades em comparacdo ao més de janeiro,
representando aproximadamente 61% de decréscimo, superando em 31% a mais da meta
estipulada para o més. Portanto, para esta campanha os resultados encontrados foram bastante
satisfatorios durante o periodo de estudo.

No andamento da campanha, algumas unidades, deixaram de consumir os descartaveis
de forma definitiva. Das 27 unidades que comp8e a Matriz, 13 unidades ndo registravam mais
compra nem utilizagdo do insumo. Na figura 11 nota-se que o0 comparativo de uso dos
descartaveis entre o0 més de janeiro e junho é positivo. Algumas unidades ndo s6 reduziram seu
consumo, como outras deixaram de utilizar definitivamente evidenciando uma adeséo de 48% das

unidades.

CONSUMO DE DESCARTAVEIS NA MATRIZ
JANEIRO A JUNHO /2014
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Figura 11 - Consumo de Descartaveis nas Unidades da Matriz
Apesar da meta de 90% ser considerada significativa, a campanha foi aderida de uma
forma geral por todas as unidades do banco. Sendo importante ressaltar que a compra de canecas
representou um fator decisivo no resultado, pois permitiu ao funcionario acesso ao material
necessario para adesdo a campanha. Outro fator importante, é que o éxito da campanha dependia

da individualidade de cada funcionario, de sua sensibilidade ambiental, do conhecimento sobre os
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maleficios que o uso dos descartaveis provoca na saude e no meio ambiente, corroborando com
os resultados apresentados, com 70% dos funcionarios contribuindo de uma forma geral para a

campanha.

3.3.3. Campanha Consumo Responsavel

A campanha “Consumo Responsavel” de energia elétrica se constituia na campanha mais
promissora para o Programa, em virtude das questdes ambientais atuais girarem em torno de
geracdo de energia, e estarem sendo divulgadas através dos informativos do PAA com viés na
Educagdo Ambiental. Entretanto, foi a campanha que apresentou os piores resultados em todos os
meses de estudo.

No primeiro més de campanha, janeiro/2014 obteve-se aproximadamente 55% de
aumento, na relacdo entre o previsto (121.054 kw/h) e o alcangando (187.252 kw/h),

representando 66.368 kw/h adicionais (Figura 12).
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Figura 12 - Consumo de Energia Elétrica na Matriz

O comportamento ascendente da utilizacdo de energia na Matriz foi registrado durante
todo o periodo de estudo, ficando em média 79% acima do previsto, média considerada alta para
as expectativas esperadas. O Ultimo més, junho/2014, exibiu 222.925 kw/h consumidos, ou seja,
109% ou 116.265 Kw/h a mais do que o previsto, praticamente dobrando seu consumo.

Como supracitado, em virtude da limitacdo da campanha em relacdo a medi¢cdo do Kw/h
ser através das unidades consumidoras (UC) ja pré-determinadas pela concessionaria de energia,
a medicdo aconteceu de forma agregada em certas unidades como Complexo da Municipalidade
(Suafi, Suinf, Susis, Surec, Suser) e Complexo Nazaré (Suace, Nugov e Susem) conforme
evidenciado na figura 13.

Apesar da intensificagcdo no envio de lembretes aos funcionéarios, a campanha Consumo

Responsavel foi a que apresentou o resultado mais calamitoso, alcancando mais do que 100% de
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aumento no seu consumo de energia, o que provavelmente foi influenciado pela reestruturacéo e
criacdo das novas unidades, assim como pela contratacdo de novos funcionarios que
demandaram a aquisi¢cdo de mais computadores.

Levando em consideracdo a importancia da energia elétrica em todos os setores como
industrial, doméstico e empresarial, como um dos principais insumos para o crescimento de uma

empresa, a meta prevista é considerada elevada para ser alcancada.

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA NA MATRIZ
JANEIRO A JUNHO /2014
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Figura 13 - Consumo de Energia Elétrica nas Unidades da Matriz

Em seu Relatério de Sustentabilidade (2009) o Banco do Brasil concorda que as acdes
internas realizadas dentro das instituic6es financeiras sdo tdo importantes quanto as realizadas
externamente. Afirma também que ndo pode haver uma economia verde, sem que o capital
natural ndo seja parte integrante no modelo de gestéo.

O Banco do Brasil possui dois objetivos muito parecidos com os aplicados no Banpara que
sdo: “Incorporar os principios socioambientais na pratica administrativa e de negdécios” e
“Disseminar os principios socioambientais e criar uma cultura de responsabilidade dentro e fora da
instituicdo” (BRASILIA DF, 2009) Estes principios também s&o norteadores para o Banpard, que
inicialmente através de acles voltadas para seu publico interno composto por funcionarios e
demais colaboradores, vém desenvolvendo as campanhas supracitadas com medidas que
permitam estabelecer agBes administrativas responsaveis com o meio ambiente, com o objetivo de
fomentar a cultura sustentavel na utilizacdo de recursos utilizados na rotina de trabalho.

Ainda que incipiente, estas acfes sdo importantes para a atuacdo do banco de forma
responsavel e sustentavel perante a sociedade em que atua, utilizando-as como fator estratégico
de competicdo e marketing, demonstrando também uma iniciativa que propde mudancas nos

padrées de consumo dos materiais e recursos naturais (STROBEL, 2004).
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No contexto das instituicdes financeiras adequarem-se a demanda verde que a sociedade
e 0 meio empresarial exigem o Banco do Brasil, balizado nestes e em outros principios
ambientais, também vem aderindo a varios pactos e programas como, por exemplo: o Programa
Eco eficiéncia, que tem dentre as suas propostas a melhoria de processos visando a
racionalizacdo no consumo de recursos naturais como agua, energia e papel. Entretanto, o
mesmo nao faz mencdo as metas ou objetivos especificos de reducdo, ndo sendo possivel a
comparacao dos resultados entre as duas instituicées.

Corroborando com a assertiva de que as agfes sustentaveis sdo além de estratégias
importantes para as empresas em geral, o Banco da Amazbnia em seu Relatério de
Sustentabilidade (2013), afirma as mudancas que vem ocorrendo no meio empresarial, quando a
questdo € o meio ambiente e as problematicas ambientais. Suas acfes percorrem diversas
vertentes, pois esta instituicdo valoriza ndo somente o lado ambiental, mas também o social e 0
econdmico, justificando de forma veemente a sua sustentabilidade empresarial, onde afirma que
suas acdes corporativas trazem beneficios internos e externos a instituicdo. Contudo as acdes
concentram-se de forma mais articulada no &mbito externo.

No ambito interno da instituicdo, o Banco da Amazbénia possui o Programa “Amaz6bnia
Otimiza” que visa reduzir o consumo dos recursos naturais, papel e energia, assim como realizar o
gerenciamento dos custos administrativos, eliminando desperdicios. Os indicadores utilizados
neste programa sao: impressao, energia elétrica, agua, telefonia. Os resultados obtidos no periodo
entre 2012 e 2013 foram 12% de reducdo no consumo de agua, 18% de energia elétrica, 4% de
impressdo. Os resultados para a telefonia foram o0s Unicos negativos com aumento de
aproximadamente 8%.

Vale ressaltar que para o alcance desses resultados houve investimento em tecnologia,
como instalagdo de equipamentos sanitarios com dispositivos de baixo consumo de &agua,
substituicdo de equipamentos antigos por condicionadores de ar mais eficientes para a energia,
entre outras acfes, como campanhas de cunho educativo, semelhantes as realizadas no Banpara.
Tais acdes e medidas foram de extrema importancia para atingir as metas estabelecidas.

O Banco da Amazobnia possui ainda programas externos como: a “Viva Vida” no qual
objetiva realizar ac6es de promocado, protecdo e reparacao da salde do trabalhador e de
seguranca no trabalho; Programa “Amazénia Recicla”’ que visa implementar a¢ces de reciclagem e
coleta seletiva; Programa “Fornecedor Verde” onde busca introduzir e ampliar critérios
socioambientais nas compras e aquisicdo de bens materiais e contratagdo de servigcos que

agridam menos o meio ambiente (PARA, 2013).
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3.4. Proposicdo de melhorias nas agdes ja desenvolvidas e novas atividades

e Estabelecimento de Metas Factiveis

Considerando o plano de expansédo do banco com a inauguracdo de aproximadamente 20
unidades entre agéncias e postos de atendimento, e a reestruturacao continua das unidades da
Matriz que foram subdivididas em setores menores para melhor distribuicdo das operacdes
bancarias, as metas de 30% para energia e papel, ndo estdo de acordo com o mercado, tendo em
vista os relatérios de sustentabilidade do Banco do Brasil e Amazénia. Portanto, para as atividades
ja desempenhadas como a mensuracao dos insumos energia, impressao de papel e descartaveis,
propde-se a reducdo das metas.

A meta estipulada para os descartaveis foi atingida, entretanto o cenario pode ser alterado
em virtude dos acontecimentos supracitados. Assim propfe-se que o0 banco diminua as metas
estabelecidas de forma que as mesmas possam ser alcadas. Neste contexto tem-se o Banco da
Amazénia que conseguiu com fortes investimentos em tecnologia e recursos humanos, a reducao
de 12% para energia e 4% para impresséo. A tabela 5 apresenta as propostas dos percentuais de

para cada campanha:

Tabela 4 — Proposicdo de Reducdo na Meta Percentual de Cada Campanha

Campanha Meta anual
Adote uma Caneca Reducéo de 50%
Imprimir pra Q Reducéo de 5%
Consumo Responsavel Reducéo de 5%

e Mensuragédo do Consumo dos Insumos por Unidade
Prop8e-se que o consumo dos insumos seja quantificado por unidade e ndo de forma
global, de modo que a unidade tenha que reduzir seu proprio consumo e bater uma meta
individual, ndo atrelando seu resultado ao comportamento de outras unidades. Esta acdo
transformaria cada unidade responsavel pelo seu consumo, individualizando-a, ndo sendo

influenciada pela criacdo de novas unidades administrativas.

e Realizacdo de Palestras Bimestrais ou Trimestrais

Como a reducéo dos referidos insumos esta intimamente ligada a Educacdo Ambiental e
sensibilizacdo dos funcionarios, propde-se a realizacdo de palestras bimestrais ou trimestrais
através da divulgacdo e intensificacdo dos objetivos das campanhas, com exposicao da
necessidade de participacdo e adesdo dos funciondrios, assim como a apresentagcdo de
informacdes sobre os maleficios que o padrédo atual de consumo pode acarretar para a empresa e
para o meio ambiente, o que sera fundamental para o alcance das metas.

Portanto devem-se intensificar as acdes de Educacdo Ambiental para que os funcionarios

possam refletir a cerca de ac6es e decisGes que possam transformar as suas praticas e atividades
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laborais e cotidianas, visando a construcdo de uma concepc¢do ambiental em consonéncia com a

gestdo ambiental do banco.

e Investimento em Tecnologias Limpas e Eficientes
Outro ponto importante é o investimento em tecnologias mais limpas e eficientes que
permitam o maior aproveitamento de energia. Tais tecnologias além de permitir a incorporacgao de
Técnicas de Producdo mais Limpa em seus sistemas de gerenciamento ambiental, vao contribuir
para a reducao das despesas da instituicdo. No caso em questédo, vale ressaltar que o maquinario
de ar condicionados existente no banco € bastante antigo, aproximadamente 50 anos,
representando uma tecnologia antiga e ndo ecoeficiente o bastante para possibilitar o alcance das

metas estabelecidas no PAA.

e Intensificacdo na Divulgac@o das Campanhas
Em relacdo a sensibilizacdo, a divulgacdo das Campanhas através do RADAR deve ser
intensificada, com melhoria na abordagem das questfes ambientais da atualidade, para que os
funcionarios fiqguem mais informados sobre as mesmas, assim como elucidar possiveis falhas que

0 PAA possa apresentar.

4, CONCLUSOES

Dentre as campanhas contempladas no Programa ambiente Amigo a de Consumo
Responséavel de Energia Elétrica e a Imprimir pra Q, sofreram influéncia negativa em decorréncia
do plano de expanséo do banco que realizou diversas inauguragfes e reestruturagdes durante o
periodo de estudo. Portanto, somente a Campanha Adote uma Caneca apresentou resultados
positivos, provavelmente devido a significativa adesao/participacdo por parte dos funcionarios.

Em relacdo a percepcdo ambiental dos funcionarios os resultados sao considerados
positivos, pois a maioria tém conhecimento do programa e suas campanhas, participando e
colaborando com as mesmas, assim como, conseguem visualizar a importancia dessas acdes
sustentaveis na instituicdo e demonstram interesse pelas questdes ambientais da atualidade.

Considera-se também pertinente que algumas ac¢des do PAA sejam redefinidas, como por
exemplo, o estabelecimento de metas factiveis e a quantificacdo individualizada por unidade do
consumo dos insumos, assim como a intensificacdo na divulgacdo das campanhas, visando o
alcance das metas estabelecidas.

Pode-se concluir que de modo geral as respostas as questdes ambientais corroboram com
as campanhas do PAA, indicando uma maior preocupacdo dos funcionarios com o0s aspectos
internos como a producdo e o consumo dentro do banco, indicando a adequacédo do Banco do

Estado do Para ao novo modelo de gestdo ambiental empresarial.
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A questao da responsabilidade socioambiental no Banpara deve ser continua e crescente,
haja vista que as mudangas no setor empresarial financeiro estdo abrindo as portas para novos
conceitos de desenvolvimento sustentavel, e assim contribuindo para uma sociedade mais
ambientalmente responsavel. Portanto, a partir de sua educacéo e sensibilizagcdo com os aspectos
ambientais, através das praticas da E.A. desenvolvidas no seu trabalho, este individuo possa ser
um disseminador dessas boas praticas com 0 meio em que vive, tanto em seu ambiente familiar

como em seus nlcleos sociais.
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