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RESUMO

Este estudo investiga os enfoques conceituais @pferem novo sentido a préatica da gestéo de residuo
sélidos no panorama mercadolégico. Desta formasaepta como problema de pesquisa a questdo: quais 0s
aspectos que estimularam a introducédo da Recickwdas?ampa LTDA no Municipio da Hulha Negra? Ha um
evidente aumento de empresas do segmento no ceménoadolégico, a consciéncia ecoldgica, contudo
mascara-se frente a acirrada competitividade, derdaque esta fomenta a introdugéo de estratéggagamnham
a favorecer em diversos aspectos as empresas dengdémeiramente sua imagem aos clientes, nestejeaf
configura-se a acdo de marketing. Ainda assim@oresbilidade social se cumpre, resultando em ntescde
empresas empreendedoras, que geram emprego e.r€®it este estudo objetiva-se verificar a impgitada
“Reciclados Ana Pampa” nos enfoques da respondadiéi social, acdo de marketing e empreendedorismo,
fazendo uso do método de pesquisa caracterizado estado de caso, descritivo-exploratorio qualitatios
resultados mostram uma posicdo cOmoda da emprestada. Pois na forma com que ela é trabalhadaranos
uma restricdo aos avangos e estagnacdo, onde seq@teras deveriam ser os pilares de um crescimento
avango.

Palavras-chave:Gestéo de residuos. Responsabilidade social. Emgedorismo. Marketing.

SOLID WASTE MANAGEMENT
SOCIAL RESPONSIBILITY, OR ENTREPRENEURIAL MARKETING ?
CASE STUDY: RECYCLED ANA PAMPA LTD
ABSTRACT

This study investigates the conceptual approachHashwgrant a new meaning to the solid residues
management practice in the marketing outlook. 8athis sense, presents as survey problem the folipw
question: which aspects boosted the introductioRedicled Ana Pampa LTD in Hulha Negra municip&lity
There is an evident growth of companies of thisireast the marketing scenery, ecological conscigmsguises
itself against the fierce competitive edge, thoututh is that it foments the introduction of ségies that may
favor the companies in several aspects, sellintheéwr clients at first, their image, what in thigew, sets a
marketing move. Still, the social responsibilityfidfilled, what results on the birth of entrepreneompanies
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that generate work and wealth. With this studyiiiseal to check the importance of recycled Ana Paatgae
field of social responsibility, marketing moves amuhtrepreneurship through the method of research
characterized as case study, descriptive explorajaalitative. The results show a comfortable posithe
company studied. For in the way it is crafted, sh@vconstraint to progress and stagnation, whergppcts
should be the pillars of growth and advancement.

Keywords: Waste management. Social responsibility. Entrepreneurship. Marketing.



INTRODUCAO

Os residuos solidos gerados nas empresas e nadatEs tém se apresentado como
um grande desafio que envolve o mundo inteiro,idersndo, sobretudo, a agressao causada
ao meio ambiente.

Desta forma, ao longo dos anos aprimorou-se umaltrabde conscientizacéo
ecologica, que aponta para a necessidade de queesamp individuos e coletividades,
venham a trabalhar observando um crescimento $agétnA ideia aparentemente esta
voltada para todos os segmentos de producdo e calizcdo, contudo hd uma evidente
necessidade de que ela se configure como geradodisciplina nos povos/individuos em
geral no descarte de seus residuos.

Para este enfoque o estabelecimento da legislagbmiatal torna-se uma base, bem
como um pilar, para a conscientizacdo da respdidade social das pessoas juridicas e
também fisicas, que imp0e respeito e obediénciageas pré-elaboradas em socorro da
preservacao dos recursos naturais.

Nas empresas é cobrado um posicionamento urgenferrda ostensiva, devido a sua
maior producdo de residuos. Em seguimento compeesndjue discursos e estudos sobre
temas tais como, responsabilidade social, gestdesiduos, sustentabilidade, entre outros,
levantam-se como um pano de fundo nas tomadascikbede empresariais, no planejamento
e nhas estratégias que passam a incorporar acOefurey@o destes, em grande parte,
considerando a acirrada competitividade, e muitannante, as consequéncias da ma gestao
dos residuos.

Neste sentido, compreende-se que a gestdo deogdiu se configurado na forma
de estratégia de marketing (assimila-se esta cangdie no confronto de conceitos como o
“marketing verde”) fazendo frente as cobrancas gwraentais correlatas a responsabilidade
sécio ambiental. Desta maneira percebe-se que haalusdo a cobranca das sociedades que
na verdade ndo condiz com a realidade observad@areodia, evidenciando o pouco caso que
o ser humano ainda trata os residuos, industcaiserciais ou pessoais.

Contudo, diante de uma nascente de empresas ddagectn 0 novo segmento
comercial ja tem marcado presenca no cenario mad@ido, visto como uma op¢ao para a
resolucdo do problema que refere a producdo dos vaaados residuos, sejam eles solidos,
industriais, eletrdnicos entre outros, o que refespecialmente a responsabilidade sécio

ambiental.



Assim sendo apresenta-se como objetivo geral diedialho, verificar a importancia
da empresa “Reciclados Ana Pampa LTDA” nos enfogaegsponsabilidade social, acdo de
marketing e empreendedorismo. Desta forma, pretseda) investigar os fundamentos da
empresa de reciclados Ana Pampa; b) pesquisaroegso de gestdo dos residuos sélidos,
adotados na empresa Ana Pampa; c) analisar aéesldgs processos de gestao de residuos
com a legislacdo ambiental, absorvidos pela RefbslaAna Pampa; d) diagnosticar os
enfoques que configuram a empresa Ana Pampa com@c#o de marketing.

A metodologia utilizada para o estudo foi uma pesggualitativa, estruturada através
de uma pesquisa descritiva-exploratdria, senddzesl um estudo de caso na empresa
Reciclados Ana Pampa LTDA. Para o estudo utilizousa visita a empresa com acesso a
alguns documentos e entrevista com o administrd@e@mpresa prestadora de servicos.

Para uma melhor compreensdo da abordagem, fazeseaeterizacdo da empresa
Reciclados Ana Pampa LTDA, identificando potendmdies para outras empresas; a seguir
aborda-se questdes correlatas a gestdo ambiemtsgntido de identificar sua relacdo quanto
responsabilidade social, marketing e/ou empreeng®do; apontando-se acdes/meios de
reciclagem e descarte, a fim de que, por fim pessapresentar consideracdes finais coesas
com o tema e 0s objetivos propostos.

1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA RECICLADOS ANA PAMPA LTDA

A empresa, Reciclados Ana Pampa LTDA localiza-sennoicipio de Hulha Negra
RS fundada no inicio de 2007. Possui atualmenteolaboradores trabalhando em um local
de aproximadamente 500 m2, com a reciclagem ddip@s de residuos: chaparia, papelédo e
plastico, provenientes do descarte de uma inddstnaficiadora de alimentos

A industria em questao € de grande porte, poisuposstalacdes em 17 paises e em 5
continentes, trabalhando com enlatados, cortesiespe servicdood service

Esta induUstria doa os residuos, previamente seldos e identificados como
rejeitados a empresa Reciclados Ana Pampa LTDAstaderma realiza um procedimento
considerado correto de descarte. Também acolheaiamprepriedade a empresa de reciclados
sem cobranca de honorarios ou alugueis por istajoses residuos, que geram a receita que

proporcionam sobrevivéncia da empresa Ana Pampa.



2 GESTAO AMBIENTAL: RESPONSABILIDADE SOCIAL, MARKETIN G OU
EMPREENDEDORISMO?
2.1GESTAO AMBIENTAL OU SOCIOAMBIENTAL

Conforme Butcher (2007) e Hosken (2012), foi erstsedécadas de 70 e 80, que
inicialmente ouviu-se falar de questdes ambiemtaisforma de especulacbes correlatas a
poluicdo e, conferida mais especificadamente a mstdg de residuos sélidos. Logo
resultaram em acordos, convengdes bem embasaddsntadas inclusive por pesquisas
cientificas, onde se sobrepuseram as necessidaedgsedse gerenciassem estes resitiaos
partir de uma perspectiva sistémica, centrada mamizacdo dos impactos ambientais, na
melhoria da eficiéncia dos processos produtivosadnoorporacdo de diversos atores da
cadeia produtiva”, também estimulando “a inclusémad e a geragéo de renda”.

Entretanto, conforme Morales (20@pud HOSKEN, 2012, p.2) a Gestao Ambiental
(GA) “surgiu da necessidade do ser humano orgamedhor suas diversas formas de se
relacionar com o0 meio ambiente”, assumindo assoonteito de controle/gerenciamento ou
administracéo de forma apropriada, do meio ambjient&los recursos naturais “por meio de
acoes ou medidas econbmicas, investimentos e paiteriostitucionais e juridicos” no
propoésito de conservar, restaurar a qualidade do ambiente em beneficio das geracdes
futuras (CAMPOS, 2002; MORALES, 2006; HOSKEN, 2012)

De acordo com Sperandio e Gaspar (2009) as “queatdibientais tem sido foco de
intensa discussao”. Para os autores, foi com “@aresqo da sociedade industrial a partir do
inicio do século XX” que provocou uma alteracaonsicativa no lixo industrial e desta
forma o problema gerou uma polémica que se estde passar do tempo.

Em JCGA (2009) compreende-se que as questfes dmibi@do se tratam de uma
consciéncia proveniente do ser humano, de uma pe$isica, ou ainda juridica
(empresas/organizacfes). Elas ndo ocorrem devidsda do futuro das coisas, ou de sua
consequéncia ou deriva de uma responsabilidade;s@danstigadas pelas consequéncias
absorvidas (individualmente) de uma ma gestdo dilues: ela é cobrada por parte do
governo, e midia (esta mais centrada a especélss)m a discussdo ndo apenas coexiste,
mas no exercicio coercitivo principalmente decdgempor parte do governo, tem
oportunamente cada vez mais levado as empresagsiedates a introduzir a questao

ambiental nas tomadas de decisdes.



Ainda é tdo imatura a consciéncia ecoldgica dohsemnano, ou seria mais correto
dizer tdo desumano, insensivel o olhar do homemesedtas questdes, que em termos de
empresa existem conjecturas sobre quais “ferrameaidagestdo podem ser utilizadas para
obter ganhos de competitividade” (JCGA, 2009) hdwenma especulacdo em torno de
viabilizar um crescimento sustentavel, que masaanraerdadeiras intengdes de ganhos sobre
ganhos. Neste enfoque nao se trata de prevencaalenavestimento.

Para o exposto sabe-se que ficaria inviavel umateachento que refletisse fielmente
a intencionalidade da pratica da gestdo ambieptas, ainda ficariam ocultas abordagens
paralelas ascendentes, temas atuais e de urgémeidrajam das nascentes de empresas
impactantes, tomadas por empreendimentos da cootangidade (SILVA, 2009).

Portanto a gestdo de residuos sélidos vem ao encdos objetivos intrinsecos da
empresa na gestdo ambiental ou sécio ambientab sigfthida como um dos seus objetos,

referindo-se a uma forma de preservacao dos recoegarais com a ampliacdo de mercado.

2.1.1 Relacao gestdo ambiental e responsabilidade social

Butcher (2007, p.4), refere que a pratica de resguhdade social apresenta por
premissa a incorporacdo de acOes que “estimulandogda de modelos de producéo,
comercializacdo e consumo que favorecem a soldtdes a reciprocidade, a incluséao social,
a sustentabilidade ambiental, o comércio justempreendedorismo”.

O autor traz uma visado adotada pelo Instituto Etliosa das principais instituicbes
responsaveis pela difusdo do conceito de respditsata social na sociedade brasileira”
(LOURENGO e SCHORDER, 2003, p.2).

De acordo com Lourengo e Schorder (2003), a emmrgaanto entidade, pessoa
juridica, insere-se em um ambiente social, portad#ue atuar de forma responsavel em suas
praticas, tanto de industrializacdo, producao, aentambém de consumo devendo observar
decisbes, acdes colaborativas, no sentido de mafatierprover o bem estar e o interesse das
sociedades e da organizag&o.

Desta forma, a gestdo ambiental tem uma relac&tadidecorrente de uma atitude e
postura de responsabilidade social. Ela, portaet@ der uma pratica assidua, que preconiza
avaliacdes e reavaliacdes nos diversificados saéstegue principalmente se relacionam ao

descarte de residuos que a empresa possuli.



2.1.2 Relacao gestao ambiental e marketing

De acordo com Pereira (2012) fazer marketing refera “criar, promover, e fornecer
bens e servicos a clientes”. Conforme a autorastaxi trés tipos de marketing: o
empreendedor, o profissionalizado e o burocrati@@rimeiro se caracteriza frente a uma
percepcdo sobre oportunidades de vendas. O seglewtnre de sucesso alcancado que
reconfigura estratégias, procedimentos caracteyizadmo profissionais. O terceiro refere-se
ao marketing feito a partir de andlise de mercédsca aperfeicoar relacionamentos com
seus distribuidores, usufruindo beneficios de pag@ara fins publicitarios.

Vale ressaltar que o pilar das acbes de marketfigrer que “as organizacbes
trabalham sistematicamente para construir uma imag@ida e positiva na mente de seu
publico” (KOTLER, 2000, p.2apud PEREIRA, 2012, p.2), que pode tratar da imagem de
um produto, servico, bem como da imagem de umaesapr

Existem acoes de marketing que se correlacionam an u

comportamento/posicionamento socialmente respohs@sta maneira de fazer marketing:

“a empresa [...] opera com a visao do resultadseja, ao invés de gastar em uma
campanha publicitaria tradicional para lancar uwdpto ou servico, o faz através
da associagdo a uma causa de relevancia paraedatel Desta forma o marketing
refere-se a “um passo em diregdo a responsabilidadal”, incorporando agdes
integradas almeja “impactar positivamente com stiagdades a sociedade na qual
esta inserida” (GUEDES, 2012, p.13).

Em seus estudos, Abreu (2012, p. 4) afirma quefigsresas podem evitar problemas
e realcar sua posicdo reconhecendo logo de inicioe@ssidade de administrar seu
relacionamento com os clientes”, assim sendo, dersise que quando as questdes relativas
a gestdo ambiental estdo no foco do panorama nuddgacb, o marketing voltado para a
divulgacdo das formas de manuseio dos equipamento com residuos condiz com as
necessidades atuais das sociedades, refletindon assha gestdo consciente, com
responsabilidades, o que evidentemente concedar&xpmplo, orgulho ao consumidor de
estar comprando ou trabalhando em uma empresagquieata forma.

Conforme Guedes (2012):

Neste aspecto a responsabilidade social e cidadampresarial alteram os
paradigmas de negdcios tradicionais porque integvatores dentro da gestdo
empresarial. Trazem um conceito de prosperidadepadiinada, que incorpora
dentro da dinamica do negécio uma poderosa e ymg$@iramenta por mudanca e
intervencao social. De modo geral, as empresasrsghe se elas criam a percepcgéo
de se preocuparem com seus consumidores e com @nictatie, provavelmente



suas marcas irao se valorizar, suas vendas irderdame a fidelidade dos clientes
também.

O autor mostra que esta atitude ndo pode ser metaroportunista, ou seja, “feita
apenas para buscar um diferencial no mercado, aamandas e fidelizar clientes”, devendo

estar intrinseco da empresa o posicionamento gensabilidade social.

Desta maneira, compreende-se que a responsabilgtaui@, identifica-se com as
praticas de gestdo ambiental, mas ndo preconizssetamente, a intencionalidade de fazer

marketing.

Portanto, o marketing conserva em seu conceit@raterizacdo de ferramenta de
gestdo de vendas nao sendo uma acao de gestadampotei, que venha ainda que em uma
de suas fases de implantacdo, incorporar um serd@oesponsabilidade perante as
sociedades.

2.1.3 Relacao gestdo ambiental e empreendedorismo

De acordo com (SEBRAE) as exigéncias do mercado, o fomento por praticas
multiplas de reciclagem de diversas modalidadesresg#duos solidos criaram “novas
atividades [...] que atualmente geram um faturameiet cerca de 1,2 bilhdes de ddlares
anuais ao Brasil, e que podera chegar a 5,8 bilndssproximos anos. A partir disto,
presume-se um mercado bastante promissor e ainolaco p explorado”. Desta forma
compreende-se que 0 negocio devera criar novoogpait trabalho, atraindo grandes
investimentos.

Os estudos do orgao acima citado, delineados emafde orientacdo, denominam o
administrador de negocios de reciclados como “eemgledor”. Da mesma forma percebe-se
gue o negdcio de reciclagem se configura como eendimento considerando que viabiliza a
contratacdo de pessoas, exercicio de atividadestiltas rentaveis, que geram lucro,

producao e beneficiam as sociedades e o pais.

4 SEBRAE, Site do Servigo de Apoio as Micro e Peqsdhmpresas de Santa CatariBanpresa de

reciclagem 2004. Disponivel em:<http://www.sebrae-sc.condbsdis/default.asp?vcdtexto=2681>



Conforme SEBRAE O empreendedor para o segmento deve se utilizar d
sistematizacdo, automacado, sendo consciente gegctgagem € configurada como processo
de porte industrial. Pode se utilizar de trabalresloautbnomos, de parcerias com
cooperativas entre outros e inclusive ter conhetimde pontos e servicos assemelhados (de
fornecimento e fontes para reciclagem local).

A pratica das diversas formas de reciclagem, dalues solidos € conferida no

propésito de conservar a biodiversidade.

3 RESIDUOS SOLIDOS

De acordo com Russo (2003, p.7) os residuos sol&dms materiais “[...] resultantes
da atividade humana e animal, normalmente solisks, utilizagdo ou indesejaveis [...], no
entanto com capacidade de valorizag&o”.

Sperandio e Gaspar (2009, p.2) exprimem seu pasiciento expressando a
seriedade da abordagem onde destacam como resdlices “aluminio, plastico, latas e
vidros, entre outros”, sendo todos reconhecidosocpatencialmente prejudiciais a natureza,
primeiramente pelo seu ciclo de decomposicao quefeee a “centenas de anos”, a seguir
considerando a incorporacdo de outras caractasstjoe os distinguem entre apenas ser
agressivos, ou ainda totalmente agressivos, pasaudisma posicdo considera-se que esta
classe de residuos pode provocar danos irrevessigeecossistema.

Conforme Russo (2003) o descarte de residuos séliem uma propor¢do extrema,
quando advindo das sociedades, ou seja, quandansgteem como residuo urbano. Para o
autor este € um dos motivos que agravaram a stupgé refere ameaca a nivel global, ao
ecossistema.

De acordo com 0 mesmo autor, “os problemas caugslos residuos solidos sdo tao
velhos quanto a humanidade” (RUSSO, 2003, p.7¢ &gsavaram na formacao de cidades,
paises, por fim na sedentarizardo, decorrendo aksialta de habitos de higiene, que através

de escoamento de esgoto, registram a poluica@sldagos e mares.

> SEBRAE, Site do Servigo de Apoio as Micro e PegeseEmpresas de Santa CatarlBapresa de

reciclagem (Papel, plastico, garrafa pet, pneu) Disponivel em:
<http://papeis.observatorioderesiduos.com.br/@2@$2/06/empresa-de-reciclagem-papel-plastico-gestpét-
pneu.pdf >
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Conforme registra a obra de Russo (2003) s6 nodfimrséculo XIX, na Inglaterra
houve os primeiros esforcos relacionados a acodestmrtes de residuos sélidos, inclusive a
primeira lei voltada as formas de gestao e desdadtes materiais datam de 1888.

No que refere a escritos o autor também registn@ocprimeiro livro o lancado em
1906 porB. Parsons intitulado ‘The Disposal of Municipal RefuseNeste livro, havia
indicacOes para separacao dos residuos por claseesessidade de aplicar acdes uniformes
englobando responsabilidade a algumas cidadessaggle

Desta forma Russo (2003, p.8) conceitua a gestaestiduos soélidos:

[...] como uma disciplina associada ao controledpcao, armazenamento, recolha,
transferéncia, transporte, processamento, tratemendestino final dos residuos
sélidos, de acordo com os melhores principios @sgivacdo da salde publica,
economia, engenharia, conservacdo dos recursosticaste outros principios
ambientais. Deste modo, a gestdo de residuos enwoha inter-relacdo entre
aspectos administrativos, financeiros, legais,ldagjamento e de engenharia, cujas
as solucgdes séo interdisciplinares, envolvendaizére tecnologias provenientes da
engenharia, economia, sociologia, geografia, ptanento regional, salde publica,
demografia, comunicacdes e conservacao.

Para o exposto Monteirt al (2001, p.9) em seus estudos refere-se a:

[...] Programa de Treinamento e Capacitagdo dedGelsttegrada de Residuos
Solidos, patrocinado pela SEDU [...]. O prograneluinum Curso a Distancia [...]
oferecido ndo s6 a técnicos e decisores municipaias estendendo-se a
participantes de Camaras e Conselhos MunicipaisON&S, Universidades e
empresas prestadoras de servico.

Conforme Monteircet al (2001, p.10) o programa citado, oferece além dnena

distancia, “oficinas presenciais direcionadas”.
3.1LEI N° 12.305: POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDO S.

Conforme a Lei n° 12.305 de 02 de agosto de 2@L@ institui a politica nacional de
residuos solidos faz saber as normas de gerendiamestes materiais, inclusive apontando
graus de periculosidade e sobretudo responsalitizas geradores destes residuos a uma
gestéao eficaz, bem como o poder publico de fisgabstas acoes.

A lei dispde que as partes devem reconhecer o delada dos produtos/materiais —
gue conforme o Capitulo Il desta Lei, inciso IVfresponde a compreensdo das series de

6 BRASIL - Presidéncia da Republica, Casa Civil. Dei12.305 de 02 de agosto de 2010. (2010).
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil30 ato2007-2010/2010/lei/112305.htm>
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“etapas que envolvem o desenvolvimento do prodatmbtencdo de matérias-primas e
insumos, 0 processo produtivo, o consumo e a diggméinal” (BRASIL, 2010, p.1).

Na forma da lei, também sé&o estabelecidos criténaie se acentuam as respectivas
preocupacdes com a area contaminada. Sdo apreseditdrminacdes sobre coleta seletiva,
controle social, destinacdo final e padrées substerg de producdo e consumo (BRASIL,
2010).

De acordo com Monteiret al (2001) os residuos solidos, ou lixo sélido “devesn
separados na fonte de producdo pelos respectivadages, e dai seguir passos especificos
para remocao, coleta, transporte, tratamento endesbrreto”, assim sendo os geradores
devem se envolver no processo, integrando-se tamsisde gestdo. Assim, compreende-se
que:

A logistica reversa trata-se de: “[...] instrumen® desenvolvimento econémico e
social [...] conjunto de ag¢les, procedimentos eomeestinados a viabilizar a coleta e a
restituicdo dos residuos solidos ao setor empedspéra reaproveitamento”(BRASIL, 2010,
p.1).

A reciclagem trata-se de processo de transformaisamdo o aproveitamento “dos
residuos soélidos que envolvem a alteracdo de swgsigrlades fisicas, fisico-quimicas ou
biologicas, com vista a transformacdo de insumosnouos produtos, observadas as
condicOes e os padrdes estabelecidos pelos orgagmetentes” (BRASIL, 2010, p.1).

A reutilizagdo confere o ato de “aproveitamento desiduos soélidos sem sua
transformacado bioldgica, fisica ou fisico-quimicdservadas as condi¢cdes e os padrbes
estabelecidos pelos 6rgdos competentes” (BRASIL020.1).

No exposto deve-se compreender quando os residlidssspassam a caracterizar-se
como rejeitos, que ocorre “depois de esgotadassta@dapossibilidades de tratamento e
recuperacdo por processos tecnoldgicos dispongveonomicamente viaveis, além de néo
apresentarem outra possibilidade que nao a disgm8ital ambientalmente adequada”, desta
forma, para a destinacao final deste material pedézer uso dos “servicos publicos de

limpeza urbana e de manejo de residuos solidosA@R 2010, p.1).

4 METODOLOGIA

Neste trabalho, realizou-se uma pesquisa bibliagrdéeguida de um estudo de

campo, descritivo-exploratério, de cunho quali@tisubsidiado pela prévia coleta de
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referencial tedrico a fim de oportunizar uma aedlisliscussdo e apresentacdo de
consideracfes coesas com 0s objetivos a que saspatmancar.

O estudo de caso possibilita aprofundamento dast@pee levantadas no trabalho,
onde o pesquisador apresenta-se participativo ocepso. A pesquisa descritiva trata-se da
descricdo minuciosa de experiéncias, situacfe)nfenos e processos. A exploratéria
considera o fato de o pesquisador desconheceruntass, o estudo qualitativo expressa a
qualidade e a natureza das coisas sem preocuparssguantidade (GIL, 2008).

A Reciclados Ana Pampa Ltda, € a empresa-alvo tl@@sonde os dados foram
coletados com seu administrador responsavel. Arfeenta de pesquisa utilizada foi uma
entrevista estruturada, com 8 (oito) perguntagjdemntre estas, questdes fechadas e semi-
fechadas. Desta forma, a analise deu-se no coafdad evidencias encontradas em campo
com o material tedrico, gozando a liberdade deimdepartir de exame dos respectivos dados
e informagdes coletadas e da percep¢cdo obsenata f entrevista (trazendo para o estudo
alguns comentarios significativos a parte) demansio 0 conhecimento adquirido com

estudo em ambito geral sobre o tema.

4.1APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Elaborou-se uma entrevista com 8 (0ito) questoésaalps ao gestor da Reciclados
Ana Pampa LTDA, onde:

Na primeira questao, interrogou-se sobre: Comasargleia de montar a empresa de
Reciclados Ana Pampa — a questéo era fechadapomamdo a escolha de uma opcéo entre
4 (um sonho do proprietario; resultou de estudos wecessidades do mercado; algo
promissor; sugerido) — assim sendo o administradotou que ¢ negdcio se apresentou
como algo promissor, repentinamente

O proprietario da Reciclados Ana Pampa, estandocentato com o gerente da
empresa cedente dos residuos, que necessitavaaderestadora de servico para encarregar-
se do descarte dos residuos solidos, teve, potamitosight.

Sobretudo, o proprietario da Reciclados Ana Panopaiderou o porte da empresa a
que prestaria servicos, e a sua colocacdo no nwertato a nivel nacional quanto
internacional. As perspectivas da empresa locadorservico estdo em continua alta, tanto
pelo segmento a que se refere que trata de géabnaosnticios (enlatados), quanto pela

excelente estrutura e unidades especificas de giiodaomercializagao e distribuicdo.
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As colocacBes do entrevistado conceberam uma pErgeque o0 negocio seria
caracterizado como empreendedorismo, pois, de @acomn SEBRAE (2012b, p.1)
“empreender € identificar oportunidades e desemvolueios de aproveita-las, assumindo
riscos e desafios”.

Na questdo seguinte (dois) questiona-se o sentidgue € realizado o trabalho da
empresa foco deste estudo, oportunizando 4 opc@ssaemarcacao de multipla escolha,
desta forma o0 empresario considerou todas as @sestdno positivas, onde diz que trabalha
no sentido de:

‘Contribuir com a fabrica vizinha no sentido de qumumeter-se com as formas de
gestao de residuos sdlidos por ela produzidos'.

‘Proporcionar a empresa a que prestamos servigoighilidade do cumprimento das
leis que lhe asseguram o direito de manter-se tunasido’.

‘Manter uma parceria com a empresa a que prestassogicos a fim de contribuir
para que esta se mantenha competitiva e bem coadeitha sociedade, e desta forma tenha
um crescimento sustentavel'.

‘Observamos uma relacdo reciproca, um bom negd@oa pp empresa a que
prestamos servico, e um excelente empreendimerdcApa Pampa’.

Conforme as respostas do entrevistado, as atisdddeReciclados Ana Pampa se
limitam a prestar servicos a empresa/fabrica qua los seus servicos, assegurando sua
funcionalidade nas formas da lei, requeridas pamafoque que se refere a gestéo de residuos
sélidos — uma questdo acentuadamente configurada de responsabilidade social.

De acordo com Butcher (2007, p.4) a responsab#idaxtial refere-se a estimular “a
adocdo de modelos de producéo, comercializacanseicw que favorecem a solidariedade, a
reciprocidade, a inclusdo social, a sustentabiidasnbiental, o comércio justo e o
empreendedorismo”.

Ao questionar se a Reciclados Ana Pampa pode ferrssus servicos para outras
empresas locais, a resposta ftdd porque o negocio é fechadexplicando que o local de
instalacdo em que se encontra a empresa € da tacddoseus servicos, que nao cobra
nenhuma forma de aluguel para sua funcionalidade.

Conforme Brasil (2010, p.1) a Lei n® 12.305 de &mde 2010, que institui a Politica
Nacional de residuos sélidos responsabiliza oslgeza destes residuos a uma gestéo eficaz,
bem como o poder publico de fiscalizar, acompaehgmando possivel auxiliar nesta gestao

fazendo uso dos instrumentos econémicos aplicaveis.
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O enfoque esta para pratica de gestdo integradan®ém refere que os
administradores que ao adquirir materiais parayg@o, tenham conhecimento do ciclo de
vida dos produtos com foco em residuos.

Na questdo quatro, guestionam-se quais 0s proceksagestdo de residuos sao
adotados na Reciclados Ana Pampa. Conforme o estadg, a empresagcebe o material,
separa, classifica, higieniza e reaproveita o0 que d o que ndo serve repassa a outra
empresa do género’.

Para a questéao, fica claro que em nenhum momeetopaesa cedente dos residuos
vende o material, também ndo utiliza de aterrascaéracdo. A empresa ainda coloca que
97% dos residuos solidos que se referem a plasimonoidos e aglutinados.

Estudos apontam que moer e aglutinar sdo as msliimm@as de tratar o plastico,
podendo este inclusive ser comercializado. Estemabdiconforme Cardoso (2008) pode ser
utilizado: “[...] na confecgéo de botbes para fogagas; tubos cinzas para chuveiros elétricos,
roupas de poliéster misturado ao algodao, vassalgaserdas plasticas, acessoérios para
automaoveis” entre outros.

Na questédo cinco, elaborada de modo fechado qnesti®e o posicionamento da
Reciclados Ana Pampa frente a legislacdo ambiemdk oportunamente deu-se por opcéo 3
questbes, de multipla escolha. Neste sentido adtrador considerou afirmativas as trés
guestdes:

‘A empresa passa por auditorias periodicamenteaEgbrtanto continuamente apta
para uma revista, trabalhando de forma transparénte

‘Preocupa-se em manter-se atualizada com a ledaslanp enfoque relativo aos meios
de descartes apropriados, aconselhados em ler’;

‘Mantém-se informada sobre as licencas necessar@ma manter-se em
funcionamento’.

A introducéo da era industrial, assim como a giabafo resultaram na introducéo de
novos conceitos ao cenario mercadologico, tais cafeeenvolvimento sustentavel e
ecoeficiéncia. “Desenvolvimento sustentavel impboa satisfazer a necessidade do presente
sem prejudicar as geracOes futuras” (BORTOLI, 20@®) simplesmente produzir com
responsabilidade perante as sociedades que virao.

O autor ainda afirma que independentemente de ugani@acdo se tratar de uma

empresa de reciclagem ou n&o, o cenario mercadolagiial fomenta transparéncia na gestao
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empresarial a fim de se manter competitiva, ondeéodas s&do cobradas acdes de
desenvolvimento sustentavel, sendo assim estagjomarh a responsabilidade social.

Na questdo seis, questionou-se sobre quais ascdEeBdo cobradas para o
funcionamento da Reciclados Ana Pampa e a resfmstaicenca de Instalagéo e Licenca
de Operacgao’.

As licencas a que se refere o administrador sédatte as Unicas solicitadas
normalmente. Conforme SEMACEa licenca de instalacdo (LI) “autoriza o inicia d
instalacdo do empreendimento ou atividade” obselwamedidas de controle ambiental”, e a
licenca de operacédo (LO) “autoriza a operacao idalatle, [...] apos a verificacdo do efetivo
cumprimento das exigéncias das licencas anterigres bem como do adequado
funcionamento das medidas de controle ambientalpamentos de controle de poluicao”.

Na questdo sete focada no marketing, se questisacal empresa Reciclados Ana
Pampa menciona o nome da sua locataria em meiosnagnicacdo, onde o administrador ao
responder a questao disse: ‘Nao, por ndo haveesse'.

Em seguida na questao oito, fez-se uma perguntal@conada com a sete, onde se
perguntou se a empresa faz algum tipo de marketingeu nego6cio, ao que o empresario
respondeu ‘nao faz nenhum tipo de divulgagao’.

Desta forma o administrador demonstrou que o tnabaém termos observa certo
sigilo, ndo havendo exploracédo de possibilidadgsreemdedoras como a exemplo correlatos
a acoes de marketing, nem mesmo a intencionaldiageoduzir uma imagem da empresa a
nivel comunitario.

Para Kotler (2000, p.2apud PEREIRA, 2012, p.2) “as organizacdes trabalham
sistematicamente para construir uma imagem solidasdiva na mente de seu publico”, e

isto € uma forma bem comum de fazer marketing.
CONSIDERACOES FINAIS
Toda a empresa se configura como uma pessoa airidiadeve, portanto adotar

praticas de responsabilidade social em suas agd&sde produgdo, como no consumo, e nas

praticas de venda e revenda (tanto de produtos clenservi¢os), atentando para o cuidado

! SEMACE; Site da Superintendéncia Estadual do Menbiente —Tipos de licenca e autorizacao/

prazos de validade e renovacadisponivel em:< http://www.semace.ce.gov.br/tigeslicenca-e-autorizacao-
prazos-de-validade-e-renovacao/ >
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com a natureza, bem comum de uma sociedade. Mwata, a gestdo ambiental € um
resultante desta. Contudo também esta postura espoinsabilidade social’, repercute
automaticamente na venda de uma imagem da empigsa [@or sua vez configura-se como
acoes de marketing, mais precisamente quando a&saimrna publicas estas agdes.

Ja o empreendedorismo configura-se como uma foeredchinistrar oportunidades,
ou seja, ele significa acdo ou resultado de emgezendecidir ou tentar realizar tarefa dificil,
0 que refere a investir na transformacéao de umig@mud a uma solucao lucrativa. No cenario
mercadoldgico um empreendimento se configura nec§erde empregos, renda. Desta forma
a Reciclados Ana Pampa se configura como um negégweendedor.

Frente ao problema de pesquisa que refere-se a gsi@spectos que estimularam a
criacdo da Reciclados Ana Pampa LTDA, tendo-se coesposta que ao contatar o
empresario mantenedor o administrador da empresaredelados teve um insight,
considerando o negocio promissor, devido aos aspegcte referem-se a necessidade de uma
prestadora de servico do género, o porte e a iEguida empresa mantenedora, com énfase
na sua posi¢cao no mercado (multinacional).

Entretanto, ndo se considera que a Reciclados Amp#&, seja um negdcio altamente
empreendedor. Seria diferente se aumentasse ouselnogfuncional, e estabelecesse uma
estratégia de acdo para o gerenciamento do res@dido no contexto urbano, a que refere a
Hulha Negra, por exemplo. Registraria um avanca panegocio que aparenta sim, solidez,
mas no momento ndo reflete como um negdcio de &atpexs. O empreendedor, portanto
poderia ter maior ousadia.

Acredita-se que desta forma o negdécio ainda quesp®nsabilizasse por modalidades
de residuos especificas, traria para si e pard@sdades e também para a empresa que a
estabeleceu no local, um grande beneficio.

A exemplo desta forma, esta acdo/iniciativa podesga constituir como uma
ferramenta de marketing favorecendo o seu mantengégdmbém, poderia se favorecer de
uma acéo caracterizada como gestdo ambiental pdixaulgacdo da responsabilidade social
da sociedade, e empresas, em um programa (queigpodatar também com a parceria do
governo) bem estruturado, conscientizador para fiesimpulsionar as comunidades a
posicionamento fiscalizador (ja configurado nasdas de maiores portes, mais evoluidas) e,
inclusive fazer com que esta mesma sociedade paaseejar e a favorecer um crescimento

sustentavel do local.
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A regido fomenta a adocdo desta modalidade detivesiague recria hébitos de
producao, comercializacdo e consumo para todosjesgos constituintes de uma sociedade,
solidaria. Uma sociedade consciente da reciproeidigdseus atos. Iniciativas que venham a
favorecer sobretudo, a inclusdo social abrindo yvatgatrabalho para pessoas que até entéo
apresentam dificuldade neste sentido, que se eaoorgem expectativas de alcangar uma
vaga de emprego, tais como pais de familia e medhecima de 45 anos, entre outros.

Para analise, avaliacdo das formas de reciclagetagab, como a investigacdo das
possiveis inovacBes para o contexto, onde a empesaexemplo se beneficiar do
estabelecimento de oficinas locais - a empresarpodkinejar, estudar uma forma de manter
uma equipe de pesquisa. Acredita-se que aderindomaprojeto desta modalidade a
Reciclados Ana Pampa teria grande repercussao local

Os estudos tedricos observam que em muitos esjadaesiste esta modalidade de
iniciativa, inclusive programas bem estruturadosiesenvolvidos por 6rgdos competentes,
que ndo almejam trabalhar sozinhos preconizam wmloreas parcerias como Unico meio de
sucesso para a gestao de residuos, constituindesgo como integrado.

Mas, o negdcio da Reciclados Ana Pampa LTDA é ugdcie fechado, tratado com
aparente sigilo. O que limita a atuacao e inclusigdesenvolvimento/crescimento da empresa
é o fato desta ter um contrato de exclusividadeseja, de prestacéo de servigcos exclusivos a
sua mantenedora. O processo de reciclagem da emgresienhum momento se pronuncia
como industria produtora de residuos para vendatoMumnbora, estudos apontem que, por
exemplo, o plastico aglutinado tem uma boa recepQammeércio.

Assim sendo, compreende-se que este negocio obsemi@que voltado a
responsabilidade social, ndo favorecendo acles etiragk e se, em algum momento
caracteriza-se como empreendedor este momentoasta, pois ele se pronuncia tal qual a
contratacdo de um funcionario mas que no casoersfea uma pessoa juridica, praticamente
€ percebido com extensdo da empresa locatar@ |tip departamento), que demonstra ter

beneficios a parte ndo especificados.
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