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RESUMO

O artigo discute a Teoria das Representacdes Sociais (TRS) em uma perspectiva
socioambiental. Para tanto, apresentamos o0 conceito das Representacbes, em sua evolucéo
histérica desde Durkheim, Moscovici, entre outros autores, em suas interpretacées e estudos. A
seguir, abordamos a aplicabilidade das TRS ao Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) no &mbito da
Pesquisa Qualitativa, como técnica que busca revelar o pensamento de um grupo e seus
componentes, sobre assuntos que estdo imersos na coletividade. Finalmente, apresentamos a
proposta de abordagem socioambiental das Representacbes, pela interpretacdo do carater
dinamico da relagdo entre natureza, individuo e seu grupo de trabalho em suas atividades laborais
a partir de uma investigagdo em andamento na Universidade Federal de Pelotas — UFPel.
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Educacdo Ambiental.
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CONSIDERACOES INICIAIS

Ao longo das Ultimas duas décadas, as questfes referentes ao meio ambiente foram
elevadas ao primeiro planos dos debates internacionais nos diferentes lugares sociais; entretanto,
mesmo contando com certo desenvolvimento conceitual e teérico, muitas vezes, a nogdo de meio
ambiente é apropriada de forma fragmentéria. Varios textos e publicacdes abordam a tematica do
meio ambiente, considerando-o enquanto meio natural, dando enfoque nos elementos fisicos e
pouca relevancia as questfes culturais. O contrario também é verdadeiro. Em muitos textos a
respeito do meio natural, as questdes sociais, compreendidas como um espectro abrangente da
cultura sdo tangenciadas. A conjuntura contemporénea demanda a compreensdo alargada das
guestdes ambientais, bem como a superacéo da dicotomia cultura-natureza.

Com base nestas premissas as discuss6es do campo ambiental sdo orientadas por esta
perspectiva, tomando por base elementos da pesquisa qualitativa tem como caracteristica a busca
pelos processos sociais e sua historicidade, bem como uma caracteristica politica de consciéncia
histdrica e, ainda, a identificagdo entre o pesquisador e o contexto no qual a desenvolve, em uma
relacdo entre a construgdo do conhecimento e as suas motivacdes, entendida como critério de
compreensdo e transformacdo da realidade na busca de sua objetivacdo (Minayo, 2010).
Especificamente em relagdo a Metodologia do Discurso Coletivo (DSC), segundo Alvantara &
Vesce (2008) indicam que a mesma possui seus fundamentos tedricos nas Representacfes
Sociais, permitindo acesso direto e indireto a estas podendo assim, com significativa qualidade e
eficiéncia revelar em detalhes as representacdes, as crencgas, 0s valores e as opinides a respeito
de um tema especifico. Da mesma forma, a metodologia respeita o0 comum e o diferente, ou seja,
compreende posicionamentos emitidos de maneira diversa, mas que podem ser complementares.

A representacdo a respeito da no¢cdo meio ambiente, portanto, ganha centralidade. Em
Meio ambiente e representacdes sociais, Marcos Reigota indica 0 meio ambiente como ardua a
tarefa de sua definicdo, compreendendo-o como o lugar determinado ou percebido “(...) onde os
elementos naturais e sociais estdo em relacBes dindmicas e em interacdo. Essas relacdes
implicam processos de criagdo cultural e tecnoldgica e processos histéricos e sociais de
transformagdo do ambiente natural e construido” (Reigota, 1997, p.14). Neste sentido, convém
destacar a nocdo de representacdo com base nas proposicdes de Roger Chartier, a fim de
compreender quais os sentidos sdo inscritos nas praticas especificas na construcdo do mundo
social que configuram e delimitam a compreensédo socioambiental dos sujeitos.

No ambito da administracdo publica brasileira um dos grandes desafios se refere a
gualidade que, neste momento, tem como foco de sua atuacdo elevar o padrao dos servicos
prestados, bem como, tornar o cidadao mais exigente em relagao aos servi¢os publicos a que tem
direito. Nesse sentido, desde 1991, o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade — PBQP -
vem desenvolvendo acdes cujo propésito € transformar as organizacBes publicas voltando-as
prioritariamente ao atendimento das necessidades do publico alvo e ndo apenas preocupadas 0s
seus processos burocraticos internos. Acompanhando as tendéncias globais de defesa do meio
ambiente, em 2001 o Ministério do Meio Ambiente (MMA) lancou um Programa®, voltado &
sensibilizacdo dos gestores publicos para as questdes ambientais e onde a Educagdo Ambiental
atua como ferramenta estratégica investindo, também, internamente na formacdo de recursos
humanos visando a melhoria da qualidade do ambiente de trabalho.

Esta tendéncia vem se materializando na Universidade Federal de Pelotas (UFPel), com a
implementacdo do programa de capacitacdo e avaliacdo de desempenho pelo setor de
desenvolvimento de pessoal, assim como em a¢Bes e metas direcionadas a (re) configuracdo do
enfoque sustentavel em todas as atividades da Instituicdo, através da Coordenadoria de Gestédo
Ambiental (CGA). Nesse sentido, a proposta de uma abordagem que relacione o servidor técnico
administrativo da Instituicdo as possibilidades de maior eficacia do programa de gestéo/educacéo
ambiental a partir da participacéo efetiva da comunidade Universitaria para encaminhamento e
solucBes das questbes ambientais estabelecidas.

® Agenda Ambiental na Administragdo Pdblica - A3P - (AGENDA A3P®, 2007:20)
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REPRESENTACOES COLETIVAS E REPRESENTACOES SOCIAIS

As primeiras referéncias acerca da teoria das Representacdes Sociais remontam ao
século XIX, com Emile Durkheim (2003), considerado um dos precursores da Sociologia e
idealizador da Teoria das Representacdes Coletivas (TRC). Em seus pioneiros estudos sobre os
fatos sociais ele identificou o fendmeno, a partir do contexto da sociedade francesa, em oposicéo
a sociologia cientificista de Auguste Comte. A perspectiva de Durkheim, referia & importancia das
representacdes dentro de uma coletividade e como elas influem nas decisGes que os seres
humanos tomam individualmente. Pela definicdo de RC de acordo com Sales et al. (2007), os
individuos edificam e manifestam um conhecimento comum que preside e orienta as suas
existéncias como um corpo/contingente humano situado no tempo e espago. Esse conhecimento é
comum, porque retne o que vem dos individuos dando sentido préprio a uma forma coletiva de
linguagem e saber. Nesse sentido e expressando a prevaléncia do social sobre o individual a
sociedade teria um poder coercitivo sobre as consciéncias dos sujeitos.

Seré:]e Moscovici, em 1961, publicou um trabalho sobre a Representacdo Social da
Psicanalise” a partir de uma perspectiva que buscava compreender o processo de construcdo de
teorias do senso comum. Ele comecou a estudar a constituicdo e a funcéo das representacdes
sociais, ndo mais as adjetivando como coletivas - como as definiu Durkheim anteriormente. Inova
Moscovici (1978), ao prescrever que as Representacdes Sociais constituem um campo de
conhecimento especifico que tem por funcdo a construcdo de condutas comportamentais,
estabelecidas pela comunicacdo entre sujeitos em um grupo social produtor de interacdes
interpessoais. Tais formas de conhecimento sdo elaboradas e compartilhadas socialmente e
favorecem a produgdo de uma realidade comum, viabilizando a compreensdo e a comunicagao
dos individuos com o mundo. Sendo assim, o carater social das representa¢cdes se mostra na sua
contribuicdo para os processos de formacdo de condutas e de orientacdo das comunicagfes
sociais. Ja em Reigota, encontramos que as Representacfes “equivalem a um conjunto de
principios construidos interativamente e compartilhados por diferentes grupos, que através delas
compreendem e transformam a realidade” (2007, pp. 69-70). Ainda, ilustra Cabecinhas (2004), que
a obra de Moscovici, apresenta uma problematica especifica e uma mais geral em termos de
Representacéo Social: como é que o conhecimento cientifico & consumido, transformado e
utilizado pelo homem comum (leigo); e como 0 homem constréi a realidade a partir disso.

Na perspectiva da Teoria da Representacdo Social, os sujeitos vivem num grupo social ou
comunidade compartilhando pensamentos baseados em uma reunido de representac6es, mas ndo
deixam de interagir com conteddos e opinides distintas. Nesse sentido, sugere Cabecinhas (2004)
gue as representagfes coletivas cedem o lugar as representagfes sociais porque as primeiras,
ndo tém em conta a sua diversidade de origem e a sua transformacdo, entendendo como
Moscovici (1989), que a visao classica das representacdes peca por considera-las como pré-
estabelecidas e estaticas. Dentre as varias correntes tedricas no interior das Ciéncias Sociais, ha
o entendimento de que as Representacdes Sociais, enquanto senso comum’ sédo indispensaveis
para compreender a dinamica das interagBes sociais e ainda para buscar determinantes das
préaticas sociais. Elas se manifestam em condutas e préaticas que chegam a ser institucionalizadas,
portanto, podem e devem ser analisadas a partir da compreensdo das estruturas e dos
comportamentos sociais (Minayo, 1992).

Nessa mesma linha de pensamento, Jodelet (1989), principal representante de Moscovici
no campo de estudo das RS acrescenta que, pelas relacBes que estabelece entre fenbmenos
individuais e coletivos, articulando elementos mentais, sociais e afetivos e vinculando a cognicéo,
a comunicacdo e a linguagem com as relacdes sociais em que intervém, as Representacdes
Sociais demonstram vocagao para ser um campo de interesse de todas as ciéncias humanas,
para além das areas da sociologia e da psicologia. Assim, na medida em que se amplia a
apropriacédo do estudo das representagfes como base para se compreender os discursos firmados
na construgdo do senso comum, da mesma forma que na transformacao do discurso cientifico em
conhecimento geral, avoluma-se a producdo de literatura que torna a essa Teoria instrumento

®La Psychanalise: Son image et son publique.1961.France.Publicado no Brasil em 1978, com o titulo A representaco
social da psicanalise. Ed Zahar.
" Idéias, imagens, concepcdes, percepcdes e visdes de mundo que os atores sociais possuem sobre a realidade.
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tanto para interpretar a ancoragem8 dos mesmos quanto para compreender a objetivacdo com que
eles se apresentam (Sa & Arruda, 2000). Em sua evolugdo, a TRS vem produzindo
desdobramentos como via de tratamento dos pensamentos construidos socialmente. De acordo
com Salles et al. (2007) trazer as RS como uma teoria e metodologia para o exame de fenbmenos
educacionais (Gilly, 2001), de género (Arruda, 2002), de comunica¢do (Guareshi, 2000), de
profissionalizacdo (Palmonari & Zani, 2001), da esfera publica (Jovchelovitch, 2000), tem ocupado
os interesses de pesquisadores que buscam compreender as diferentes formas e expressdes de
interacdo na sociedade.

Em termos conceituais, com base em Marcel Mauss, Chartier ressalta que as
representacdes sdo determinantes a compreenséo dos elementos estruturantes do mundo social,
pois delimitam as praticas sociais. Logo, pode-se considera-las

[...] como as matrizes de discursos e de préticas diferenciadas —
<<mesmo as representac¢Bes colectivas mais elevadas s6 tém uma
existéncia, isto é, s6 o sdo verdadeiramente a partir do momento em que
comandam actos>> — que tém por objectivo a constricdo do mundo
social, e como tal a definicdo contraditéria das identidades — tanto a dos
outros quanto a sua. (Chartier, 1990, p. 18)

Vale ressaltar ainda, conforme indica Chartier (1990), que as representaces do mundo
social sdo diretamente relacionadas aos discursos proferidos e a posicdo de quem deles se utiliza
e, por isto, ndo podem ser considerados como neutros. As estratégias e as praticas sociais,
escolares e politicas produzidas se constitui como processo de atribuicdo de valores e autoridade
em detrimento de outros, chamados por isto a justificar ou legitimar um conjunto de praticas
socialmente aceitas pelo grupo social, de forma a validar as escolhas e condutas por estes
adotadas. Neste sentido, de acordo com o autor, “[...] embora aspirem a universalidade de um
diagnostico fundado na razao, sdo sempre determinadas pelos grupos de interesse que as forjam”
(Chartier, 1990, p. 17).

Ainda, de acordo com esse autor, o porqué da importancia atribuida a esta nogéo,
justifica-se uma vez que

[...] as representacdes coletivas que incorporam nos individuos as
divisdes do mundo social e organizam os esquemas de percepcgdo a partir
dos quais eles classificam, julgam e agem; por outro, as formas de
exibicdo e de estilizacdo da identidade que pretendem ver reconhecida;
enfim, a delegacéo a representantes (individuos particulares, instituigées,
instncias abstratas) da coeréncia e da estabilidade da identidade assim
afirmada. (Chartier, 2002, p. 11)

Assim, a relacdo entre as propriedades sociais objetivas e a sua interiorizacao pelos
individuos, que comandam as suas agdes, considera os conflitos e as negociacbes no processo
de afirmacado e reconhecimento das identidades sociais. A construcdo destas identidades, por sua
vez, inscreve-se na delimitacdo do mundo social, definindo-a “[...] como o éxito do trabalho que os
grupos efetuam sobre si mesmos e sobre os outros para transformar as propriedades objetivas
gue sdo comuns a seus membros em uma pertenca percebida, mostrada, reconhecida (ou
negada)” (Chartier, 2002, p. 11).

O conceito de Representacdes Sociais (RS), evidentemente sofreu as influéncias das
grandes modificacdes socioculturais, cientificas, econémicas e politicas ao longo do tempo. Assim
que, sobretudo a partir dos anos 1960, surge uma nova abordagem, mais ampla, correspondente
a dindmica do “pés-guerra” a nivel mundial, das crescentes renovagdes tecnoldgicas industriais,
etc. Tal conceito associou os campos intelectuais da Sociologia e da Psicologia gerando uma nova
abordagem da sociedade e resultou na Teoria das Representacfes Sociais (TRS).

O estudo das RS no Brasil, foi introduzido por brasileiros que haviam frequentado, a Ecole
de Hautes Etudes en Sciences Sociales (EHESS), em Paris, durante os anos 1970, sob orientacéo

8 Na TRS, ancoragem tem relacdo com os conhecimentos que ddo sustentacéo cientifica, filoséfica, etc. a um dado
discurso e objetivacdo é a propria expressdo de um contelido ou conhecimento em dado discurso que representa 0
pensamento de determinado grupo social (SA; ARRUDA, 2000).
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de Serge Moscovici e Denise Jodelet (ALMEIDA, 2009). Na EHESS os pesquisadores latino-
americanos da época encontravam um espago para refletir sobre os problemas emergentes da
vida cotidiana que afligiam seus paises e o estudo das RS se insinuava como uma resposta a
estas questoes.

A expansdao da Teoria das Representacbes Sociais (TRS) nos meios académicos,
entretanto, também passou por um longo periodo de laténcia, (de forma semelhante ao que
ocorreu na Europa, entre obra Moscovici, em 1961). Por multiplas raz8es, segundo Almeida (2009,
p. 714) “a insergdo da TRS no Brasil se deu pela via de universidades situadas fora do eixo Rio-
Sao Paulo”, localizadas no Nordeste e Centro-Oeste que na época eram centros considerados
periféricos do ponto de vista da producéo cientifica nacional.

No inicio da década de 80, quando chega ao Brasil, encontra-se a Psicologia Social,
dividida entre duas vertentes que se opuseram a TRS: a primeira, afinada com pesquisadores
americanos, estudo das RS como uma nova roupagem para o0 estudo das atitudes; a segunda,
apoiada na teoria marxista, considerava-os como um desvio ideoldgico, marcado pelo viés
idealista.

O desenvolvimento das pesquisas na area, entretanto, caminhou na direcdo da evolucao
do conceito, assim como de uma teoria amplamente investigada. Atualmente, o estudo das RS
encontra-se em plena expansao no Brasil onde se incluem as areas da Educacdo, Saude e
Servico Social, Histéria, Sociologia, Antropologia, Geografia, Comunica¢do e Meio Ambiente.

No que se refere a area de nosso estudo, podemos destacar, além de Reigota em 1991,
com “Meio Ambiente e Representagdo Social” (2007); Arruda (1995) em “Ecologia e
desenvolvimento: representa¢des de especialista em formagao”; e Tomanik (2002), com o Grupo
de Estudos Sdécio-Ambientais (GESA-UEM/PR), Estes pesquisadores desenvolveram estudos
sobre as Representacbes Sociais do meio ambiente em segmentos da populacdo para
intervencgdo nos locais estudados.

Emerge, por assim dizer, a pesquisa das RS na area da Educacdo Ambiental, como forma
de investigar as representacfes de diferentes grupos sociais, por exemplo, com relacdo a nocao
de "meio ambiente”, quando, com o surgimento da crise ambiental, no debate da relagéo
homem/natureza, varias acepgoes teriam aparecido. Para Vieira (1998), o termo “meio ambiente”
nao designa um “objeto” especifico e assim, temos “natureza”, “espacos naturais”, “paisagens”,
“assentamentos”, designando atividade e pensamento no campo ambiental. Essas diferentes
defini¢es indicam um conjunto de relagdes envolvendo um objeto de referéncia e seu contorno.
Reigota (2007) afirma que nas representagfes sociais de meio ambiente, podemos encontrar o0s
conceitos cientificos da forma como foram aprendidos e internalizados pelas pessoas. Os estudos
feitos pelo autor, com professores de diferentes areas (eco6logos, gedgrafos, psicologos),
indicaram Representacdes Sociais sobre o meio ambiente com carater difuso e variado. Nao
havendo um consenso entre os grupos, ficou demonstrada a co-existéncia de uma multiplicidade
de significados, que foram elaborados segundo o0 meio social em que as representacdes sao
apreendidas e interpretadas. A investigacéo de Reigota (2007), portanto, também demonstrou que
0 objeto “meio ambiente” muda de acordo com a representagao que a comunidade faz deste
conceito.

Sobre a importancia da pesquisa com as RS no campo ambiental podemos citar, Trevisol
& Socolovski, (2000) para quem a compreensao das varias representacdes de meio ambiente nos
leva a um dos objetivos béasicos da Educacdo Ambiental: o de criar situa¢des para que individuos
se sintam estimulados a rever seu modo de conceber e se relacionar ecologicamente com seu
entorno. Para Trevisol (2004), ha um consenso entre os educadores ambientais, técnicos e
pesquisadores em meio ambiente de que qualquer programa de EA precisa conhecer as
Representacdes Sociais do grupo social ou a comunidade com a qual vamos trabalhar. A
identificacdo dessas RepresentacBes Sociais possibilita a intervencao, reforcando os aspectos
positivos e transformando os negativos das representagdes (Trevisol, 2004). Por sua vez, Reigota,
em seus estudos defende que: “A compreensao das diferentes representagdes, deve servir como
base de negociacédo e solucdo dos problemas ambientais”, importando saber “qualitativamente
melhor sobre as questdes que um determinado grupo pretende estudar e onde pretende atuar”
(2007: 20).
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O SOCIOAMBIENTAL ADJETIVANDO E SUBSTANTIVANDO AS REPRESENTACOES EM
ESTUDO ESPECIFICO

Seguindo o0s ensinamentos de Moscovici (1981), citado por Oliveira (2007), as
representacfes sociais em nossa sociedade, podem ser equiparadas aos mitos e sistemas de
crenca das sociedades tradicionais assim como, a versdo contemporanea do senso comum, ou
seja, um conhecimento genuino que tem o poder de levar a cabo as mudancas sociais. Da mesma
forma, como nos ensinam Alvantara & Vesce (2008), com base em Jovchelivitch (1995) elas
possuem grande potencial para criar e transformar a realidade social em que estdo inseridas
através de seu carater dindmico, geradas pelas media¢cbes sociais como estratégias
desenvolvidas por seus atores para enfrentar a diversidade e a mobilidade de um mundo que,
embora pertenca a todos, transforma cada um individualmente, algo bastante proximo as
proposi¢cdes de Chartier.

A degradac@o permanente do meio ambiente e de seus ecossistemas nos remete a
necessaria reflexdo sobre o desafio que se constitui a transformacéo nas formas de pensar e agir
em torno da questdo ambiental na conjuntura contemporanea. Diante da complexidade da questéo
ambiental estas a¢Bes demandam crescentemente a articulagdo entre os diversos sistemas de
conhecimento, a capacitacdo de profissionais e a comunidade universitaria numa perspectiva
interdisciplinar, posto envolver o universo educativo. Para tanto, a construgcdo desse novo
conhecimento devera necessariamente contemplar as inter-relaces do meio natural com o social,
onde se inclui o papel dos diversos atores envolvidos e suas formas de organizagdo social, numa
perspectiva que priorize novo perfil de desenvolvimento, com énfase na sustentabilidade
socioambiental. Leff (2001) considera sobre a impossibilidade de resolver os crescentes e
complexos problemas ambientais e reverter suas causas sem que ocorra uma mudanca radical
nos sistemas de conhecimento, dos valores e dos comportamentos gerados pela dindmica de
racionalidade existente, fundada no aspecto econdmico do desenvolvimento.

Dentro desse contexto sdo pertinentes as consideracdes de Gongalves (2006), quanto ao
entendimento do natural, cultural e a constituicdo do movimento ecolégico em nossa sociedade:

E fundamental que reflitamos e analisemos como foi e
como € concebida a natureza em nossa sociedade, o que tem
servido como um dos suportes para 0 modo como produzimos e
vivemos o qual tantos problemas nos tém causado e contra o que
constituimos o movimento ecolégico. Toda a sociedade, toda a
cultura cria, inventa, institui uma determinada idéia do que seja a
natureza. Nesse sentido, o conceito de natureza ndo € natural,
sendo na verdade criado e instituido pelos homens e constitui um
dos pilares através do qual os homens erguem as suas relacdes
sociais, sua producdo material e espiritual, enfim, a sua cultura.
(Gongalves, 2006, p. 24)

Ao longo dos Udltimos anos, vé-se uma profusdo de atividades em relacdo ao meio
ambiente que requerem para si a definicdo de Educacdo Ambiental; ao mesmo tempo, emergem
distintas denominacg@es a estas praticas educativas que se referem ao meio ambiente, dentre elas
a educacdo para a sustentabilidade, educacdo para o desenvolvimento sustentavel,
ecopedagogia, ecoalfabetizacdo, educagdo no processo de gestdo ambiental, dentre outras, se
poderia dizer, grosso modo, que todas orbitam um conjunto de préaticas pedagdgicas relacionadas
ao meio natural e/ou ao meio ambiente com o objetivo de refletir as relacbes entre os seres
humanos entre si e com o meio natural. Contudo, perceber o quao substantivo € o adjetivo
ambiental da expressdo Educacdo Ambiental € emblemético para a definicdo da orientacdo
tedrico-metodoldgica destas praticas. Por isto, é fundamental a compreensdo do meio ambiente
como sécio-histérico, como produto de relacdes sociais determinadas por um modelo politico-
hegembnico nao sustentavel (Carvalho, 2002; 2006; Layrargues, 2004; 2006; 2009).

Pode-se perceber a complexidade da questdo ecol6gica, a qual abarca indmeras

dimensdes, dentre elas a social, a cultural, a ética e a estética, implicando a abordagem de
gquestbes extremamente profundas; o que por sua vez denota a construcado de outros valores,

6de 14



demandando atencdo a “[...] questdes de ordem cultural, filosofica e politica. Implica um outro
conceito de natureza e, consequientemente, outras formas de relacionamento entre os seres Vivos;
com o mundo organico; enfim, dos homens entre si” (Porto-Gongalves, 2006, p. 22). Assim, a
preocupacdo com a sustentabilidade deve representar a possibilidade de garantir mudancas
sociopoliticas que ndo comprometam os sistemas ecologicos e sociais que sustentam as
comunidades.

Em nosso estudo, temos como objetivo o desvelamento das relagdes entre as pessoas, 0
grupo e o meio ambiente no qual se desenvolvem atividades laborais em uma Instituicdo de
Ensino Superior. Tais relacdes geram questdes ambientais que demandam o entendimento do
pensamento do coletivo como referencia para a interpretacdo da realidade da Instituicdo, da
mesma forma que possiveis sugestdes de solu¢bes para estas problematicas socioambientais por
eles vividas em seu meio ambiente de trabalho.

E nesse sentido que nos apropriamos e propomos a expressdo "socioambiental”, para
qualificar metodologicamente as representacdes em nosso estudo acerca dos modos de pensar e
agir do servidor técnico administrativo. Cada vez mais utilizada em diversos setores, a expresséo
“socioambiental” remete a um verdadeiro movimento politico, que nas palavras de Leff (2001)
discute o social e o ambiental em uma sO palavra para manifestar o surgimento de uma nova
relacdo entre natureza e cultura, onde a consciéncia ambiental se manifesta por uma angustia de
separacdo e uma necessidade de reintegracdo entre o homem e a natureza.

Para o estabelecimento dessa nova relacdo que transcenda a crise “ambiental, é
imprescindivel, portanto, “a adogdo de novas posturas diante da natureza e das relagdes
humanas, de novos comportamentos e valores”, como afirma Briigger (2004, p. 91). Essa autora,
ainda afirma, que uma Educacdo Ambiental critica necesséaria para a formacdo dessa nova
consciéncia, precisa abordar para além do contexto da histéria natural, as possiveis relaces da
natureza/ homem entre si.

A formacdo do mundo moderno e a tradicdo das ciéncias sociais, da filosofia e da
economia tiveram como uma de suas marcantes caracteristicas a oposi¢do entre a natureza e a
cultura. Dentro da visdo contemporanea da ciéncia, ja se entende que nao € possivel estabelecer
separacdo absoluta entre as ciéncias da vida, da natureza e da cultura. Nesse sentido, o
“socioambiental” vem indicar a tendéncia para reconciliagdo dessas no¢des que foram separadas
artificialmente tecendo um caminho (re) conciliagdo, em busca da (re) construcdo de um meio
ambiente mais sadio que perpetue a reproducédo da vida e a permanéncia das espécies.

DISCURSOS COMUNS REPRESENTADOS NUM CONTEXTO SOCIOAMBIENTAL

Na Universidade Federal de Pelotas, a Gestdo Ambiental comecou a ser discutida
efetivamente, a partir de um estudo que culminou na tese de doutorado “Construcdo de Politicas
Gestdo dos Residuos na Perspectiva da Educacdo Ambiental” (Corréa, 2009), iniciada no ano de
2005. Atuando na area desde 2003, a pesquisadora adquiriu experiéncia profissional como técnica
do Instituto de Saneamento Ambiental da Universidade de Caxias do Sul. Assim no mestrado e no
doutorado na Universidade Federal de Rio Grande (FURG), aprofundou seus estudos na linha de
pesquisa da gestdo; educacdo, residuos solidos de servicos de salde e na Teoria da
Complexidade de Edgard Morin, sempre voltada para as atividades da Instituicdo de onde era
egressa. Em suas palavras se percebe o sentimento de comprometimento e pertencimento
inerentes aos principios da Educacdo Ambiental, que entende como primordial a participacdo dos
individuos que fazem parte do processo na caminhada da construgcdo, implementagcdo e de
solucBes para os problemas ambientais:

A escolha pela instituicdo, para a realiza¢do dos estudos tanto da
pesquisa de mestrado quanto do doutorado, fez com que me aproximasse
mais uma vez do ambiente da UFPEL, especialmente por essa instituicdo
de ensino superior representar um espago de grande significado, pelos
vinculos criados com sua comunidade durante meu processo de formagéo,
bem como, pelas dificuldades e limites percebidos em relacdo aos
residuos produzidos no ambito universitario. (Corréa, 2009, p.15)
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Desde o inicio da pesquisa foi constituido um Grupo de Estudos para Tratamento de
Residuos® formado por representantes dos docentes e técnicos da comunidade universitéria e
coordenada pelo Pr6-Reitor de Planejamento e Desenvolvimento Institucional. A comisséo tinha
por objetivos a implementacdo de metas e acgbes com enfoque sustentavel que fossem
gradativamente avancando especialmente em propostas para 0 gerenciamento (minimizacao,
reaproveitamento, reciclagem, segregacdo, identificacdo, acondicionamento, coleta,
armazenamento, transporte, tratamento e destino final) dos residuos de servicos de saude em
todas as unidades geradoras da Instituicéo.

Apesar do apoio institucional ao projeto, ndo foi facil adentrar com novas idéias
comportamentais em meio a atitudes e habitos tradicionais e insustentaveis, que, entretanto, ja
estavam sacramentados dentro da academia. Nesse sentido, a trajetéria da pesquisadora foi
marcada pela atuacéo junto a esta comissédo que Ihe dava respaldo institucional e subsidios para
conhecimento da demanda gerada pelas unidades da Universidade, bem como, pelo engajamento
voluntario ao grupo de dois servidores técnico-administrativos, ambos com formacéo académica
na area de saneamento gestdo ambiental.

Tal fato vai impulsionar a efetiva implantacdo da gestdo ambiental na UFPel. A Comisséo
de Estudos ganhava naquele momento o suporte técnico que necessitava pela competéncia e
conhecimento dos dois novos integrantes com dedicacéo exclusiva como requeria a demanda do
passivo ambiental existente. Egressos do CEFET/RS( Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica
de Pelotas), atual IFSUL', ja se conheciam daquela Instituicdo. O fato de terem formacédo na area
os instigava a buscar um envolvimento mais direto com a gestdo ambiental na Universidade.
Nesse sentido, buscavam da UFPel, um setor em que pudessem aplicar efetivamente seus
conhecimentos académicos.

Em contato com a pesquisadora, ficaram a par das atividades que estavam sendo
desenvolvidos pela Comisséo de Residuos, falaram do seu interesse em participar das atividades,
colocando a disposicdo seus conhecimentos para contribuir qualitativamente nesse processo.
Solicitada e aprovada a inclusdo dos dois servidores voluntarios na Comissdo de Estudos,
juntamente com os encontros periddicos da mesma com a pesquisadora, comeca efetivamente a
ser tragado um plano de metas, objetivos e direcionamentos sobre o “o que fazer” e “por onde
comegar”. Assim, surgiu o0 projeto para o gerenciamento da destinacdo do residuo hospitalar nas
unidades geradoras e para a desativacdo do lixdo existente no Campus Capédo do Ledo e para
onde era levado todo o lixo do Campus. Na sequéncia, seguiu-se a construcdo de uma central de
residuos, com objetivo de receber todo o lixo comum e apds promover a separa¢do do que era
possivel separar; e o0 isolamento da area que passou do status de “lixdo” para o de éarea
degradada em recuperac¢éo (como se encontra até o presente momento).

Concretizado esse projeto, cuja implantacdo durou quatro meses, surge entdo uma
proposta mais abrangente da criacdo de um setor especifico para tratar da gestdo ambiental na
UFPel. Em 2008, portanto, foi instituido o Nicleo de Saneamento Ambiental™ ligado a Pré-Reitoria
de Infra-Estrutura, com intuito de intensificar o gerenciamento das a¢gdes ambientais na Instituic&o.
Com a instalacdo do ndcleo de saneamento as atividades se voltaram primeiramente para a
minimizacao dos impactos ambientais gerados ao longo da existéncia da Instituicdo. A equipe que
foi se formando, desde entdo, se buscou promover e apoiar propostas e a¢fes com vistas a
qualidade e a sustentabilidade do ambiente em todas as atividades internas e externas vinculadas
a UFPel. A eficacia das atividades do Nucleo e o conseqliente aumento na demanda levaram ao
entendimento de que a gestéo precisa ser sistémica e horizontal, abrangente e articulada a todas
as Pro-Reitorias, unidades e setores da instituicdo. Este fato tornou imprescindivel a
transformacdo do Nlcleo em Coordenadoria de Gestdo Ambiental - CGA™ e sua realocacéo
diretamente ao Gabinete do Reitor, atuando principalmente nos eixos da Educacéo Ambiental e do
Gerenciamento de Residuos.

® Portarias 1.306/2005; 502/2007; 289/2008

00 Instituto Federal Sul- rio-grandense, Campus Pelotas. http://www.pelotas.ifsul.edu.br/portal/index.php/o-campus-
pelotas.html

' Portaria 1.252/2008

'2 Portaria 1.632/2009
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Atualmente Pablo é o Coordenador da Gestdo Ambiental (CGA) e Marisa permanece
lotada na Faculdade de Arquitetura e Urbanismo (FAURB), onde exerce o cargo de secretaria do
Colegiado de Curso da Unidade. Luciara € docente concursada na UFPel (2011), ligada ao Centro
das Engenharias, onde ministra disciplinas como educadora ambiental.

E no contexto desse processo de implantacio da Gestdo Ambiental na Instituicdo,
concomitante ao desenvolvimento do Programa de Capacitagdo dos Servidores Técnico-
Administrativos que se propde o estudo das Representacdes neste seguimento, posto concebé-los
como forca viabilizadora e, portanto, propulsora das atividades de ensino, pesquisa, extenséo que
sdo desenvolvidas na comunidade universitaria.

A TEORIA APLICADA AO METODO - AS REPRESENTAQOES SOCIAIS E O DISCURSO DO
SUJEITO COLETIVO EM UMA INVESTIGACAO DE CARATER QUALITATIVO

Durante o processo de investigacdo que envolve toda esta caminhada, desde a busca e
emergéncia do objeto de pesquisa e respectivos sujeitos a serem analisados, indmeros
guestionamentos se revezam na composicdo do cenario que, por fim, servird de forca motriz para
os desdobramentos, por vezes imprevisiveis, da proposta almejada. No contexto da trajetoria do
pesquisador, e posta a problemética ja apresentada, salientamos as dificuldades inerentes ao
referido processo de estruturacdo institucional para a implantagdo da gestdo ambiental na
Universidade, bem como ao desenvolvimento de uma consciéncia ecolégica nos diferentes
segmentos da comunidade universitaria, assim como ocorre na sociedade em geral.

Buscando por esse entendimento, melhor direcionar o estudo, necessario se faz delimita-
lo por alguns questionamentos que foram surgindo enquanto observadora participante e
colaboradora no curso de capacitacdo para servidores cuja tematica foi a Educacdo Ambiental.
Por reunir servidores de diversas unidades e setores da Universidade, escolhemos o0 mesmo como
contexto base para investigar as representacfes que direcionam as préaticas profissionais dos
técnico-administrativos. Desenvolvemos, por assim dizer, a busca pelo desvelamento de
representacdes que chamaremos de “socioambientais” e que entendemos como determinantes da
forma como se produzem as relacfes entre os agentes, suas praticas e 0 meio ambiente que os
envolve.

A escolha pelo desvelamento das noc¢fes acerca do socioambiental, de pertencimento e
de sustentabilidade dos servidores em suas atividades laborais, a partir de um grupo que, por
iniciativa propria decidiu por um curso de capacita¢do na area ambiental entre os dez (10) outros
oferecidos ao servidor, vislumbra o contato com potenciais multiplicadores junto a comunidade
universitaria dentro do processo de gestdo/Educacdo Ambiental que ora se desenrola na
Instituicéo.

A compreensao das representacfes sobre as questbes ambientais, o relacionamento dos
sujeitos entre seus pares e entre 0 meio ambiente que os cerca, deve ser a base de negociagéo e
solucéo dos problemas socioambientais ali recorrentes (Reigota, 2004), da mesma forma que a
eficacia dessas agOes, depende da receptividade das propostas a partir das quais determinado
grupo se dispde atuar.

Considerando que o contexto social é permeado pela subjetividade e pelo simbolismo, a
abordagem qualitativa em pesquisas que propdem um carater interpretativo, deve ser realizada
por uma andlise cuidadosa daqueles fatores, com vistas a uma melhor compreensdo dos motivos
e intencbes que geram as acgbes dos sujeitos. Em linhas gerais, na abordagem qualitativa se
procura compreender um determinado fenémeno em profundidade através descrigfes, analises e
interpretacdes de caréater subjetivo ndo trabalhando com estatisticas e regras rigidas. Dessa
forma, € mais participativa e menos controlavel, posto que as interacdes entre os elementos
participantes, o pesquisador e os pesquisados, podem orientar os caminhos da pesquisa.

A pratica na Pesquisa Qualitativa envolve o pesquisador profundamente com a vida
cotidiana dos sujeitos de pesquisa, compreendendo um problema a partir da visdo, vivéncias,
aflicdes, desejos, anseios e sentimentos destes sujeitos. Simbolos linglisticos, com destaque para
as metaforas, conceitos e descri¢cdes sao utilizados. Por isso, é importante manter-se uma postura
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receptiva e flexivel frente a possiveis e inesperadas descobertas que podem surgir durante
investigagGes mais profundas sobre temas especificos. Deve-se considerar o contexto social no
qual a pesquisa ocorre, delimitando-se o problema e havendo liberdade para mudar a hipétese da
pesquisa e a linha de interpretacédo a qualquer momento, conforme os indicadores que a realidade
pesquisada revelar.

Encontramos na pesquisa qualitativa, de acordo com Minayo (2007), uma possibilidade de
respostas a questdes muito particulares que se referem a realidades que n&do podem ser
quantificadas. Ela ndo busca a generalizacdo dos resultados, mas tem como preocupacdo a
compreensédo de um grupo social, de uma organizacéo, de uma instituicdo, de uma politica ou de
uma representacgéao, direcionando para um universo de significados, motivos, aspiracdes, crencgas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relagfes, dos processos e
dos fenbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.

Embora ndo se pretenda aprofundar as questdes relacionadas com a investigacéo
guantitativa, é importante ressaltar na possibilidade de abordagem desse aspecto que as mesmas
nao se excluem ou se contrap6e, mas que podem ser complementares. Portanto, também se pode
utilizar um aspecto quantitativo na metodologia do DCS, uma vez que cada depoimento origina-se
de um determinado sujeito. Para exploracdo desta faceta de acordo com Lefevre (2006), foram
desenvolvidas técnicas especificas e até mesmo ferramentas computacionais de tabulagdo, que
guantificam os dados e segmentam resultados, mesmo em amostras grandes.

Conforme concebido por seus autores, 0 DSC consiste em uma modalidade de andlise de
discursos obtidos em depoimentos verbais ou obtidos em qualquer manifestacdo discursiva que se
possa encontrar em textos e documentos escritos. As pesquisas utilizam entrevistas individuais
com questdes abertas, resgatando o pensamento, enquanto comportamento discursivo e fato
social internalizado individualmente, podendo ser divulgado, preservando a sua caracteristica
qualitativa (Lefevre, 2005).

Os operadores na produgéo do Discurso do Sujeito Coletivo séo as: Expressfes Chave;
Idéias Centrais; Ancoragens e o Discurso do Sujeito Coletivo em si. As Expressdes Chave séo 0s
trechos do discurso que devem ser destacados pelo pesquisador em cada depoimento e que
revelam a esséncia do conteddo do discurso. As Idéias Centrais descrevem de maneira mais
sintética e precisa os sentidos presentes nas Expressdes Chave, assim como no conjunto de
discursos de diferentes sujeitos que possuem semelhanca de sentido. As expressfes Chave
possuem uma fun¢ao discriminadora e classificatoria que permitem identificar e distinguir os varios
sentidos ou posicionamentos contidos nos depoimentos. Por fim, as Ancoragens sao expressoes
sintéticas que descrevem as ideologias, os valores e as crencas presentes nos depoimentos
individuais ou agrupados, configurados como afirmagbes genéricas enquadradas em
circunstancias particulares. As Ancoragens, entretanto, sdo consideradas apenas quando existem
marcas explicitas das afirmacdes genéricas nos depoimentos.

Os depoimentos no DSC séo sintetizados e analisados, redigidos na primeira pessoa do
singular, expressando o pensamento coletivo por meio do discurso dos sujeitos. Nos varios
depoimentos colhidos, percebem-se elementos comuns que delineiam o discurso coletivo e que
sdo as RepresentacBes Sociais de um determinado grupo. Tais discursos contém o conjunto das
Express6es Chave dos depoimentos, que possuem Idéias Centrais e/ou Ancoragens com
caracteristicas semelhantes. Dessa forma, a técnica considera o sociocultural de um determinado
grupo, para desvelar/interpretar uma determinada opinido ou posicionamento sobre um tema.

Quando se deseja ter como resultado final as Representacfes Sociais ou opinides de
grupos sociais, tendo como coleta de informacg8es, questdes abertas, é necessario fazer a soma
desses depoimentos obtendo desta soma o pensamento generalizado. A chamada “categorizagdo
de respostas”, que tem o papel de analisar as respostas dadas e atribuir um sentido a elas,
reunindo as respostas de mesmo sentido. A soma dos depoimentos, que sdo incluidos na
categoria semelhante em relagéo ao conteddo. Os Discursos de Sujeitos Coletivos ndo anulam os
contetdos dos depoimentos, j& que o objetivo ndo € somente desenvolver uma soma matematica,
mas fazer aflorar um posicionamento, um sentido onde a opinido individual de cada depoimento
esteja garantida e preservada. Estes distintos contelidos e argumentos podem ser mantidos em
conjunto num discurso porque este remete a praticamente uma Unica idéia ou opinido. Indo de
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encontro com a Teoria da Representacdo Social, 0s sujeitos vivem num grupo social ou
comunidade compartilhando pensamentos baseados em uma reunido de Representa¢bes Sociais,
mas ndo deixam de interagir com contetdos e opinides distintas. Dessa forma, o Discurso do
Sujeito Coletivo respeita o comum e o diferente, ou seja, compreende posicionamentos emitidos
de maneira diferente, e que podem ser complementares (Alvantara & Vesce, 2008).

SOBRE A ANALISE DOS DADOS

A presente investigacdo das representacfes foi desenvolvida a partir de um grupo de
servidores inscritos em um curso de capacitacdo em Educacdo Ambiental - realizado de agosto a
novembro de 2010 - na perspectiva de que o0s sujeitos ja teriam minimamente uma nogao ou uma
disposicdo para a abordagem sobre questdes ambientais em seu ambiente. Participaram
representantes de diversas unidades da IES de um programa que contou com diversas atividades
como aulas expositivas, palestras, saidas de campo, trabalhos em grupo, questionarios e
finalmente a proposi¢éo de projetos de Educacdo Ambiental, direcionados as unidades de origem
dos alunos/servidores™.

Consideramos que o0s instrumentos de investigacdo qualitativa devem priorizar uma
contribuicdo para a construcdo do conhecimento coletivo a partir da perspectiva que se pretende
analisar. Dentro dessa linha de pensamento, foram selecionados os seguintes instrumentos de
coleta de dados:

1) Cinco questbes extraidas de uma das avalia¢des realizadas pelo programa do curso de
capacitacdo e que denominamos de Instrumentos de Analise de Discurso (IADs), transcritos como
segue:

IAD 1 - Como vocé conceituaria meio ambiente?

IAD 2 - Vocé acha que é possivel colocar em pratica o que acha que vai aprender no
curso? Como?

IAD 3 - Acha que pode atuar como multiplicador e cobrar de seus colegas outra postura
com relagdo ao meio ambiente? De que forma?

IAD 4 - O que de prético existe em seu setor que pode ser relacionado a questédo
ambiental?

IAD 5 - Diante dos paradigmas da crise ambiental atual, como a postura do servidor
publico poderéa fazer a diferenca?

IAD 6 “Eu e a UFPel”, questdo de autoria da pesquisadora (APENDICE 1).

A escolha dos IADs, 1, 2, 3, 4 e 5, se deu apds analise de questionarios que fizeram parte
do programa do curso e por conveniéncia, dentro da perspectiva de obter as representacdes de
pertencimento e sustentabilidade dos agentes TA da IFES e que qualificam as relacdes
servidor/instituicdo em seu meio ambiente de trabalho.

A IAD 6, atividade denominada “Eu e a UFPel”, elaborada dentro da mesma perspectiva,
antes da escolha dos IADs acima referidos. Assim que houve a apresenta¢cdo como pesquisadora,
esta atividade foi apresentada aos sujeitos como uma participacdo de forma livre, que seria
respondida e devolvida posteriormente.

Fizeram parte dos instrumentos de analise de dados, também, a observacdo e as
percepcdes da pesquisadora durante as aulas assistidas e as saidas de campo com o grupo.

CONSIDERACOES FINAIS

A compreensao das Representacdes Sociais, no sentido da dinAmica das interagdes entre
os individuos e as determinantes de suas praticas sociais, viabiliza o processo da Educagdo
Ambiental no que tange a criar situacdes para que 0s mesmos se sintam estimulados a rever seu
modo de conceber e se relacionar ecologicamente com seu entorno.

'3 Diferentes unidades administrativas e académicas da UFPel estavam representadas no curso, o que tornou possivel a
proposicéo de trés (3) projetos de Educagdo Ambiental como atividade final.
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Se considerarmos de acordo com Moscovici (2003), que sempre existe certa autonomia,
guanto de condicionamento em cada ambiente, seja natural ou social, podemos afirmar que as
RS, ao convencionalizarem fatos e dados apreensiveis através dos sentidos, possibilitam que um
grupo humano estabeleca as identidades para o que lhe rodeia. Pela convenc¢éo social ela se
imp&e sobre o grupo de forma irresistivel, de carater prescritivo, 0 que contribui para a construgao
do processo de socializacdo dos individuos em bases que lhe permitam agir e interagir
socialmente, pela producéo de um conhecimento estruturado.

Em nosso estudo também consideramos, que as no¢des de meio ambiente, pertencimento
e sustentabilidade do servidor constituem-se como representaces essenciais para a
compreensdo das relagbes socioambientais que se desenvolvem entre 0S mesmos em suas
praticas profissionais, € que sdo responsaveis pelas questées ambientais que se estabelecem
naquele meio ambiente. Nesse contexto, tais modos de pensar/fazer, podem ser reformuladas no
sentido de “internalizar as externalidades” (LEFF, 2010), necessarias a mudanca de
pensamento/comportamento no que tange a (re) significacdo dos valores culturais/profissionais
desses sujeitos.

De acordo com Sa (2005), a viséo particularista e fragmentada do ser humano em suas
relacGes com o meio ambiente, tem sido apontada como o principal obstaculo para a superagao
da capacidade politica de reverter os riscos ambientais e a excluséo social, traduzida numa das
causas efetivas da degradacéo socioambiental global. Nas palavras da autora,

Uma das noc¢Bes mais relevantes para a compreenséo da
crise socioambiental que vivemos hoje € a nogdo de pessoa
humana. A ideologia individualista da cultura industrial capitalista
moderna construiu uma representacdo da pessoa humana como
um ser mecanico, desenraizado e desligado de seu contexto, que
desconhece as relacdes que o tornam humano e ignora tudo que
nao esteja direta e imediatamente ligado ao seu préprio interesse
e bem estar. (idem, 2005: 247)

Nesse sentido, a intencdo de qualificar as relagdes seres humanos/natureza visa desde o
entendimento do humano como ser bioldgico até os posicionamentos humanistas mais
sofisticados sobre a possibilidade de construgdo de uma nova natureza.

Da mesma forma, segundo Dias, 2004:226, “a chave para o desenvolvimento é a
participacdo, a organizagdo, a educacdo e o fortalecimento das pessoas”. O desenvolvimento
sustentado ndo deve ser centrado na producdo, e sim nas pessoas. Nem deve ser apropriado
somente aos recursos e ao meio ambiente, mas também a cultura, histdria e sistemas sociais do
local onde ele ocorre, assim permitindo a apropriagdo e o sentido do pertencimento dos seus
integrantes a esse meio. A alta produtividade, a tecnologia moderna e o desenvolvimento
econdmico podem e devem coexistir com um meio ambiente saudavel, posto serem compativeis,
interdependentes e necessarios.

Portanto, a nogdo de pertencimento e sustentabilidade que aparecem nos discursos e
praticas de Educacdo Ambiental, vislumbram um sistema socioecondémico equitativo onde haja
uma distribuicdo justa dos beneficios e custos do mesmos.

Por fim, ainda é importante neste momento destacar, que a utilizacdo do DSC, vem
auxiliando na busca das representacBes coletivas ou sociais construidas por individuos
participantes de grupos sociais ou profissionais, especialmente para entender o pensamento dos
individuos que compfem esses grupos e, a0 mesmo tempo, explicitd-lo, o seu envolvimento
pessoal com o dia-a-dia ou com os fendmenos produzidos num local da qual pertencem.

Dessa forma podemos afirmar, que o estudo das representacdes dos servidores a IFES,
investigada até o presente momento, pretende contribuir com seus resultados, para a construgao
de sujeitos criticos e comprometidos com a sustentabilidade do ambiente, avancando também
para o desenvolvimento de estratégias dentro do processo de gestdo/Educacdo Ambiental ora
estabelecido.
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