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RESUMEN

El sistema de educacién superior mexicano se enfrenta a la falta de mecanismos consolidados
de seguimiento y acompafiamiento de los estudiantes, desde el inicio y hasta la conclusion de
sus estudios, que permitan un conocimiento mas preciso del proceso de formacion académica.

El desconocimiento de las caracteristicas de los estudiantes que ingresan al sistema educativo
superior y los atributos de su proceso de formacion profesional, han representado serios
obstaculos en la elaboracién de estrategias de atencién de primera instancia y cuyo propésito
sea dotar al estudiante de elementos bésicos para que desarrolle una trayectoria universitaria
satisfactoria y, al finalizar, cuente con los conocimientos tedricos y metodolégicos necesarios
en los ambitos social y productivo.

Los problemas como el rezago y la desercion escolar son vistos como resultado de un proceso
del cual se tiene poco conocimiento; por lo tanto, las medidas que se toman carecen de
fundamento y, en el mejor de los casos, resultan de investigaciones parciales, de corto plazo y
sin arraigo institucional.

El Modelo Educativo de las Universidades Tecnolégicas establece entre sus mudltiples
componentes, que se debera practicar un sistema de “Tutoria de Alumnos”, como la estrategia
de trabajo que permite al docente entrar en contacto personalizado con un grupo determinado
de alumnos, proporcionandole como tutor y en paralelo a su labor la orientacién, consejo y
apoyo al estudiante.

En la Universidad Tecnolégica de Tecamac (UTTEC) se practica un sistema de “Tutoria de
Alumnos” como lo establece el Modelo Educativo de las Universidades Tecnolégicas, pero
particularmente en esta universidad aspira a que un nimero creciente de estudiantes reciba
atencion, consejos y asesoria permanente de un profesor de tiempo completo, afin a sus
inquietudes intelectuales, académicas y profesionales; quién por su parte, es responsable de
ofrecer orientacion personal y de canalizar al estudiante a la instancia que pueda apoyarlo en
sus problemas académicos, de salud, econémicos, etc.; de la misma forma contribuir a que el
tutorado concluya satisfactoriamente sus estudios universitarios, reduciendo el rezago, la
desercion y la reprobacion.


http://www.eumed.net/rev/ced/index.htm
mailto:moramayrh@hotmail.com
mailto:trinidad1969@hotmail.com
mailto:trinidad1969@hotmail.com

La estructura académico administrativa de la UTTEC, requiere contar con informacion oportuna
sobre las actividades de los tutores a fin de orientar el Plan de Accidn Tutorial respectivo hacia
la solucién de los problemas que frecuentemente presentan los estudiantes, identificados a
partir de la relacién tutor-tutorado.

Los aspectos arriba mencionados constituyeron el principal referente para el desarrollo de un
Sistema Informatico que apoye las actividades tutoriales en la Instituciéon.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién son herramientas computacionales e
informaticas que se utilizan para el desarrollo de aplicaciones con las que se puede recopilar
informacion y hacerla accesible al usuario en este caso al Tutor.

El presente trabajo describe la creacion de un Sistema Informatico para la UTTEC que apoya
las actividades tutoriales mencionadas para que el profesor que funge como tutor reciba
informacién agil, precisa, oportuna y eficiente, con la cual se pueda detectar a tiempo a los
alumnos que se encuentran en riesgo de desercidn y reprobacién, ademas de dar seguimiento
orientacién y canalizacion a los alumnos tutorados.

Con la implementacién de este proyecto se espera a corto plazo brindar un apoyo tutorial de
mayor calidad y mas integral que les permita a los jovenes universitarios contar con mas y
mejores herramientas para desempefiar con éxito labor escolar.
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ANTECEDENTES

La desercion es una forma de abandono de los estudios superiores, que toma distintos
comportamientos que afectan la continuidad de la trayectoria escolar del estudiante [1].

La desercion escolar, el rezago estudiantil y la eficiencia terminal es un tema que llama la
atencién a las Instituciones de Educacién Superior, IES [2]. Es un problema académico que ha
sobrepasado las medidas para abatirlo y prevenirlo y, cada vez es méas continuo el rezago
académico y abandono escolar del estudiante.

La Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)
propone la operacion de un programa denominado “Desarrollo Integral de los alumnos”, que
tiene por objetivo: Apoyar a los alumnos del Sistema de Educacion Superior (SES), con
programas de tutorias y desarrollo integral, disefiados e implementados por las Instituciones de
Educacion Superior (IES), de suerte que una elevada proporcion de ellos culmine sus estudios
en el plazo previsto y logre los objetivos de formacién establecidos en los planes y programas
de estudio [3].

A partir de entonces, varias IES publicas y privadas de México se han dado a la tarea de
incorporar el enfoque tutorial, con la finalidad de resolver problemas que tienen relacion con la
desercién, con el abandono de los estudios, el rezago y con la baja eficiencia terminal,
principalmente.

A nivel internacional la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), en el documento titulado “Recomendacién Relativa a la Condicién del
Personal Docente de la Ensefianza Superior”, publicado en noviembre de 1997, se refiere a la
definicién del personal docente de la siguiente manera: “El término personal docente designa a
todas las personas que en instituciones o programas de ensefianza superior se dedican a
ensefiar y/o realizar estudios académicos o investigaciones y/o prestar servicios educativos a
los estudiantes o a la comunidad en general”. EIl mismo documento, al relacionar los servicios
educativos que debe prestar el profesor como parte de sus obligaciones y deberes sefala,
entre otros, “estar disponible para los alumnos, con el propésito de orientarle en sus estudios”

[4].

En México, la actividad tutorial se adopta en algunas instituciones de educacién superior como
una estrategia fundamental para potenciar la formacién integral del estudiante. “La formacién



universitaria ha de estar orientada al desarrollo y mejora de todas las dimensiones de la
personalidad del alumno con el fin de potenciarle como persona capaz de aprender a lo largo
de su vida” [5].

El tutor debe facilitar al estudiante durante el proceso de ensefianza-aprendizaje a desarrollar
una metodologia de estudio apropiada a las exigencias del primer afio de la carrera y crear un
ambiente de confianza en la interaccion tutor-tutorado que permita conocer caracteristicas
especificas del estudiante que influyen directa o indirectamente en la formacion integral del
mismo [6].“El profesorado tiene ante si nuevos retos: el afrontar la diversidad del alumnado
universitario, el acompafiarle en sus procesos de aprendizaje y facilitarle un desarrollo integral
que le prepare para la vida” [5].

La diversidad que existe de metodologias para realizar la tutoria, permite generar propuestas
para elaborar programas diversificados de atencién, con el objetivo de mejorar la calidad de las
tutorias. ANUIES, recomienda “disefiar una estrategia que permita generar indicadores basicos
de perfil de los estudiantes y ponerlos a disposicion de los tutores, con un cierto orden y una
intencionalidad precisa” [3].

Cada institucién debe “disefiar estrategias e instrumentar acciones que tengan como propésito
incrementar la calidad del proceso formativo integral de los estudiantes, aumentar su
rendimiento académico, reducir la reprobacion y la desercidon escolar, y lograr indices de
aprovechamiento y eficiencia terminal satisfactorios” [7].

En la Universidad Tecnolégica de Tecamac se practica un sistema de “Tutoria de Alumnos”
como lo establece el Modelo Educativo de las Universidades Tecnolégicas, cabe mencionar
gue los tutores realizan su labor durante un cuatrimestre a un grupo de alumnos y al siguiente
se les asigna otro grupo diferente, por lo que la continuidad de la tutoria es dificil en este
sentido. Por lo anterior el seguimiento tutorial ha sido poco efectivo, ya que ademas se llevaba
de forma manual, muchas veces se perdia la informacién que se anexaba a los expedientes o
los expedientes mismos y cuando un tutor recibia a un alumno por primera vez era necesario
buscar al tutor anterior para estar al tanto de las condiciones del alumno, lo cual hacia que el
proceso fuera lento y poco practico aunado a esto hay que considerar que en esta universidad
el tutor también desempefia las funciones que se muestran en la figura 1 como profesor de
tiempo completo:

Cumiplir con &l programa de estudio de [3(s) asignaturas que imparta.

Apoyar la elaboracion y actualizacion de manuales de asignatura y de practicas para

cada una de las asignaturas en las que participe.

Contribuir al desarrollo de material didactico y prototipe educativo,
Conducdir y supervisar practicas, estancias y estadias en empresas.
Participar en los trabajos de los Cuerpos Académicos.

Participar en bos proyectos especiales, impulsados por la universidad para la mejoray
acreditacion de los programas académicos en los que participa.

Proponer acciones de mejora en los procesos de gestion de los programas Academicos,

Apoyar los trabajos de las comisiones académicas de la Universidad,

Figura 1. Funciones de los PTCs



Considerando esta variedad de funciones y de que en cada periodo escolar un tutor tiene a su
cargo aproximadamente 25 alumnos con nuevos expedientes tutoriales, ya que cada
cuatrimestre se le asigna un nuevo grupo tutorado, el tutor no tiene el tiempo suficiente para
prevenir la desercion o reprobacién de los alumnos de manera oportuna.

¢, Como podra recibir el tutor informaciéon de manera agil, precisa, oportuna y eficiente para que
pueda detectar a los alumnos que se encuentran en riesgo de desercion y/o reprobacion?

PROPUESTA DE SOLUCION

La propuesta de solucion para la problemética antes descrita fue desarrollar un Sistema de
Informacién que apoye la Actividad Tutorial dando seguimiento y control a las tutorias, para que
el tutor pueda recibir informacién de manera agil, precisa, oportuna y eficiente para que pueda
detectar a los alumnos que se encuentran en riesgo de desercion y/o reprobacion.

El sistema que se desarrollé esta constituido por dos médulos principales que se muestran en
la figura 2.

Modulo para / ,

proporcionar
apoyoal
tutorado

Figura 2. Médulos principales del sistema

En el primer médulo llamado “Médulo para proporcionar apoyo al tutorado” es en donde el
tutor puede acceder a la informacién general del alumno tal como: datos personales,
entrevistas iniciales desde los primeros cuatrimestres, informacion acerca de antecedentes
(Familiares, Académicos, de Salud, Econémicos e Institucionales). El sistema en base a estos
datos analiza y hace una prediccién sobre la informacién y cuando se consulta emite una sefial
de prevencidn en caso de una posible desercién y/o reprobacion y emite una sefal de alerta en
caso de tener mayor probabilidad de desercion y/o reprobacion.

En el segundo médulo denominado “Moédulo de apoyo al tutor” el Tutor en registra la
informacidon del seguimiento tutorial (calificacién, promedio, acciones a realizar y observaciones
del tutorado en cada uno de los 3 periodos parciales durante el cuatrimestre cursado), asi
mismo puede realizar consultas por matricula, en donde el sistema muestra el historial del
alumno de los periodos y grupos desde que ingresé hasta el cuatrimestre actual. Con dicha
informacion el tutor podr& generar cada vez que lo requiera reportes de su actividad tutorial con
sus alumnos de manera rgpida y concisa sobre de la situacion de sus tutorados, de tal manera
gue si encuentra alguna anomalia pueda turnarlos a las instancias pertinentes y brindarles un
servicio adecuado a los alumnos.

METODOLOGIA

Para el desarrollo del Sistema se siguid la metodologia del Proceso Unificado misma que
cuenta con 5 fases las cuales se detallan en la figura 3.
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Figura 3. Proceso Unificado
INTERFACES DEL SISTEMA

La pantalla principal que se muestra en la figura 4 contiene en la parte central el logotipo de la

Universidad Tecnolégica de Tecdmac y en la parte superior las opciones: Datos Generales,
Seguimiento, Contrasefias, Consulta por Matricula, Acerca del Sistemay Salir.

Dotos Generades  Seguiinderto  Contrases'vs  Consudta por Matriouts  Acerca ded Sisterna Salir

Universidod
Tecnologica
de Tecamac

Figura 4. Pantalla principal

En la pestafia Datos Generales el sistema muestra una pantalla como se ve en la figura 5, en
donde se pueden ver los antecedentes y ademas el tutor puede cambiar los datos personales
de cada alumno tutorado siempre y cuando oprima el botén Modificar y valide su Password y
Ndmero de Tutor (ver figura 6).
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Figura 6. Pantalla Autentificacion

En caso de no contar con el nombre de usuario y password, el tutor hace “clic” en la opcién
Contrasefias de la parte superior de la pantalla y el sistema mostrara la pantalla de la figura 7,
en la cual se encuentran dos botones: Agregar y Modificar. El tutor captura el nombre de
usuario y un password, presiona el boton Agregar y automaticamente se guardan estos datos.
Si el tutor presiona el boton Modificar podra cambiar su password.
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Figura 7. Pantalla Contrasefias

Al regresar a la pantalla de Datos Generales el tutor ya tiene el nhombre de usuario y password
para poder modificar los datos personales de los alumnos tutorados.

Si el tutor presiona el botdon Antecedentes de la pantalla de Datos Generales, el sistema
muestra otra pantalla con las opciones: Familiares, Académicos, Salud, Econdmicos e
Institucional.

En cada opcion se permite Agregar, Modificar y Consultar datos sobre los Antecedentes
(Familiares, Académicos, Salud, Econdémicos e Institucionales) del tutorado, con el fin de
identificar y analizar alguna problemética en particular del alumno. Cuando se consultan estos
datos el sistema muestra una sefial de “Alerta” ante un problema por medio de un pequeno
cuadro de color rojo y muestra una sefial de “Prevencién” ante un problema con un pequefio
cuadro de color amarillo, dependiendo de las respuestas a las preguntas segun corresponda el
tipo de antecedente.

En la figura 8 se muestra el cuestionario de Antecedentes Familiares mismo que fue realizado
como parte de la investigacion para recopilar la informacién mas relevante que pudiera servir
para la tutoria.
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Figura 8. Antecedentes Familiares



En la figura 9 se muestra la interfaz de los Antecedentes Académicos, esta informacion es de
suma importancia para el tutor, debido a que como se menciond anteriormente los tutores
cambian cada cuatrimestre de grupo tutorado y es necesario que estén al tanto de la actividad
escolar anterior de cada uno de sus tutorados.
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Figura 9. Antecedentes Académicos

Los situacion econémica de los estudiantes es un aspecto importante que se debe detectar a lo
largo de su vida escolar, ya que como se ha detectado, muchas veces el desempefio de los
alumnos depende de este factor y el tutor en caso de identificar problemas econémicos en
algun tutorado lo debe canalizar al departamento de Servicios Estudiantiles de la institucién
para postularlo como candidato a beca. En la figura 10 se muestra la interfaz de Antecedentes
Econdmicos.
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Figura 10. Antecedentes Econdmicos



La percepcion que tienen los alumnos sobre la institucién también es un factor muy importante
que de identificé durante la investigacion realizada, es por ello que se implementé una pantalla
en el sistema llamada Antecedentes Institucionales la cual se muestra en la figura 11 para
contar con esta informacion.
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Figura 11. Antecedentes Institucionales

En la parte superior de la pantalla principal se encuentra la opcién Seguimiento, en la cual el
tutor durante los tres parciales que tiene cada cuatrimestre, debe registrar la informacion que
el departamento de Servicios Estudiantiles solicita como reporte del seguimiento tutorial que se
debe hacer a cada uno de los alumnos.

La informacién que se solicita es la calificacion del parcial, las acciones que va a realizar el
tutor junto con el alumno para mejorar su desempefio académico, asi como las observaciones
sobre aspectos importantes que el tutor considere. La pantalla cuenta con los botones:
Agregar, Modificar y Reporte tal como se muestra en la figura 12.
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Figura 12. Pantalla Seguimiento

Si el tutor presiona el boton Agregar los datos antes mencionados se quedan guardados en la
base de datos, si el tutor desea hacer alguna correccion sobre el seguimiento solo cambia los
datos del Seguimiento Tutorial presiona el boton Modificar para ser actualizados y si el tutor
presiona el botén Reporte el sistema muestra el reporte en Excel tal como se aprecia en la

figura 13.
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Figura 11. Reporte de Seguimiento Tutorial
CONCLUSIONES

El sistema se instald en algunos equipos de computo de los tutores de la Division de
Informatica como prueba piloto y se realizé la verificacion de su funcionalidad para hacer los

ajustes pertinentes.



Durante las pruebas del sistema que han durado 3 cuatrimestres, se pudo identificar que la
principal causa de desercion y reprobacién del estudiante en los primeros dos cuatrimestres se
debe a la deficiente preparacién recibida en los niveles anteriores, perfiles de ingreso
inadecuados Y la falta de habitos de estudio.

Por lo anterior se implementaron acciones en el curso propedéutico que se les imparte a los
aspirantes para nivelarlos en las areas que presentan mayores carencias, en la Division de
Informatica fueron la verbal y la I6gico matematica, por otra parte el Departamento de Servicios
Estudiantiles implementé una bateria de pruebas tanto psicométricas como de orientacion
vocacional para los aspirantes a las carreras de tal manera que les permitieran reorientar a
aquellos alumnos que no estaban seguros con la decisién de la carrera que elegirian. Ademas
se implementaron talleres extracurriculares que fomentaran principalmente habitos de estudio
entre los estudiantes

La falta de recursos econdmicos también lleva a la desercién y reprobaciéon del estudiante ya
que la mayoria de sus papas tiene puestos como: chofer, comerciantes, obreros, taxistas, etc. y
la mama esta dedicada al hogar, por lo tanto sus ingresos son muy bajos afectando la
estabilidad escolar del alumno, estabilidad que se ve afectada en el pago de inscripcion y
colegiatura cuatrimestral, transporte, alimentacion, vestimenta, compra de material didactico,
actividad social, etc. El estudiante viéndose en esta necesidad trabaja fines de semana o
durante las tardes para poder contribuir con gastos familiares pero como la exigencia de la
carrera requiere de investigaciones, trabajos, estudiar para examenes, etc. el alumno baja en
su rendimiento escolar, obtiene calificaciones reprobatorias y termina desertando de la
institucion.

Es por esto que la informacion obtenida de este sistema sera importante para el departamento
de Servicios Estudiantiles de la institucion para el apoyo en la asignacién de distintas becas
acordes a las necesidades de los alumnos.

A la fecha hemos podido ver que en los grupos que se piloted el sistema, a los tutores se les ha
facilitado mucho el proceso de la Accién Tutorial y esto se obtuvo gracias a una encuesta
aplicada tanto a tutores como a tutorados.

Respecto a la desercion escolar y considerando los tres cuatrimestres que se ha
implementado el sistema, en los grupos piloteados ha disminuido en un 5% tomando como
referente el promedio de las generaciones anteriores, sin embargo no es posible dar cifras
exactas ya que todavia se encuentran en proceso de formacion y hasta que la generacion
piloto termine se podran generar datos estadisticos precisos.

En lo que se refiere a la reprobacion y rendimiento escolar el promedio se ha elevado en un 0.3
y de la misma forma que en el punto anterior hasta que se concluyan con las pruebas que
duraran 5 cuatrimestres se podra tener una cifra méas precisa.

A pesar de los resultados parciales que se han tenido, se puede observar que este sistema es
una buena alternativa de apoyo para la accion tutorial que estd contribuyendo al logro de los
objetivos establecidos para este proyecto y sobre a incrementar la calidad del proceso
formativo integral de los estudiantes,
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