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RESUMEN

La formacion del profesor universitario en la Sociedad del Conocimiento se
fundamenta en la instruccion y la investigacion competitivas. Actualmente, la
docencia se basa en el soporte de las Nuevas Tecnologias que permiten una
mayor interaccion entre alumno y docente. Este estudio de caso plantea
verificar la utilidad del uso del correo electrénico del Campus Virtual en la
Universidad Rey Juan Carlos. Se ha optado por una metodologia tanto
cualitativa, de estudio de las demandas de los alumnos, como cuantitativa, de
analisis de datos. La investigacion se ha realizado con alumnos del Doble
Grado en Periodismo-Comunicacién Audiovisual y del Grado en Educacién
Infantil. Los resultados ponen de manifiesto la utilidad de las Nuevas
Tecnologias como elemento de comunicacion entre docente y discente.
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1. INTRODUCCION

La docencia se considera como una red compleja de expectativas,
tareas y comunicaciones para la formacién de las personas, especialmente, de
los jévenes. Esta es la finalidad principal de la Universidad, en la que sus
docentes también forman parte de su misién social e institucional para la
investigacion basica, creadora de conocimiento, y la difusion de dicho
conocimiento en la sociedad con un potencial transformador y emprendedor. La
Universidad, como institucion educativa, forma a las grandes masas sociales y
las prepara para vivir en una sociedad en constante cambio. Por tanto, la
ensefianza y la investigacion estan enlazadas en un mismo contexto, como lo
estan la administracion, el trabajo de tutoria, el progreso personal y demas
funciones universitarias.

En este sentido, durante la ultima década, la comunidad universitaria ha
experimentado un conjunto de vertiginosos cambios motivados, esencialmente,
por los avances econdmicos y tecnoldgicos en continua produccion. Esto ha
supuesto la sustitucion de unos valores, comportamientos y actitudes por otros.
Ademas, nuestro entorno inmediato se caracteriza por el cambio permanente,
la incertidumbre y la impredecibilidad, en el que las Nuevas Tecnologias,
especialmente Internet, se convierten en los medios de comunicacion y de
relacion sobre los que se basa la sociedad actual.

El avance de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion ha
supuesto la presencia, cada vez mas importante, de lo virtual en el ambito de
nuestra vida cotidiana. De estos avances tecnologicos queremos destacar la
utilidad del Campus Virtual planteado como una herramienta de apoyo a la
docencia que facilita el trabajo de profesores y alumnos y la transicion al
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). Estos nuevos métodos de
ensefianza suponen descubrir los propios valores, pensamientos e identidades,
asi como adquirir otras formas de conocimiento necesarias para estimular ese
aprendizaje valioso y complejo que puede involucrar al estudiante como
persona bien formada. (Knight, 2006: 37).

Asi, la aplicacion y la adaptacion de la Red a la educacién han aportado
novedades y han repercutido tanto en los alumnos como en los docentes y
también en los centros de ensefianza. Internet forma ya parte de nuestra
cultura, tal vez sea el simbolo mas representativo del tiempo actual. Con sus
ventajas e inconvenientes, Internet se ha convertido en un medio de
comunicacion real y en una fuente de informacién inagotable; en un nuevo
(multi) medio para el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por tanto, Internet no
es el futuro, es un presente inmediato al que no podemos dar la espalda en
cuanto a la riqueza y a la variedad de recursos que aporta en el aula al alcance
de un clic.

2. ENTORNO VIRTUAL Y CORREO ELECTRONICO

Actualmente, los paradigmas constructivistas de ensefianza-aprendizaje
defienden con insistencia que la interaccion es un elemento clave para
comprender, tedrica y practicamente, el funcionamiento educativo de los
entornos virtuales. Algunos teéricos defienden sustituir la ensefianza por un



buen software o un sistema inteligente, un método ideal para ahorrar dinero y
profesorado. Hay quien defiende la opcidn contraria, nunca podra desaparecer
la figura del profesor porque no puede ser sustituido por un sistema inteligente.
Por tanto, en una y otra opcién, encontramos distintos modos de entender qué
es ensefar: en el primer caso, probablemente ensenar consista en “distribuir
informacion”, es probable que una maquina bien disefiada pueda cumplir de
manera impecable esta funcion. En el segundo caso, en la linea de lo que
proponemos en nuestra reflexion, si ensefar quiere decir particularizar el saber,
-en términos de Heidegger “hacer pensar’-, seria menos probable que lo
pudiera hacer una maquina bien disefiada... porque una maquina no conoce el
saber ni lo podra hacer nunca: trabaja con datos (informacion y conocimiento).
Y los datos son una condicién necesaria, pero no imprescindible para pensar...

En relacién con el correo electrénico, lo importante es la existencia de un
conjunto de significantes que quedan registrados por escrito, que se refieren a
algo de lo ensefiable. Se es virtual por referencia a lo que es real, sin lo cual no
existiria nada que pudiéramos llamar virtual. Por este motivo, la linglistica
contribuye, mejor que otros campos del saber, a caracterizar el objeto de
estudio de la docencia. Por consiguiente, para situar la docencia tenemos que
leer los enunciados, las palabras. Y tenemos que identificar un género: el
epistolar. Este género tiene su origen en una de las paginas iniciales de su
ensayo sobre la “carta misiva”. Pedro Salinas menciona cierta epistola amorosa
escrita hace ya mas de cuatro mil afios en Babilonia (cf. Salinas, 1948). Desde
la antigliedad, los seres humanos han escrito y leido cartas, y han hecho tan
comunes estas actividades, que ha podido llegar a plantearse que las cartas
son “un producto universal que se manifiesta en todas las culturas que poseen
sistemas de escritura” (Barrenechea, 1990: 51). Igualmente, desde antafo,
también, el hombre ha reflexionado en torno al género epistolar, centrado
especificamente en aquellas cartas que se denominan “personales” o
“privadas”.

Por tanto, actualmente, se designa al correo electronico o e-mail como
uno de los grandes hallazgos de Internet, tanto que puede decirse que ha
revolucionado la forma de comunicarse con compafieros, amigos e, incluso,
con la propia familia. En la Universidad, no podia ser menos. El correo
electrénico se ha convertido en uno de los servicios més utilizados de Internet.

Ventajas

Se trata de una via de comunicacion rapida y util, puesto que
permite enviar y recibir archivos en poco tiempo.

Permite reenviar mensajes colocando texto nuevo en relacién con
el texto original incorporado como adjunto o citado.

Permite enviar los mensajes a uno o varios usuarios a la vez.
Mensajes con CC (con copia para los destinatarios secundarios);
mensajes con CCO (con copia confidencial para destinatarios
secundarios que no van a ser identificados por los otros
destinatarios, incluidos los de la lista CC); o mensajes a grupo
(enviar a un grupo de noticias).



Permite a los usuarios suscribirse a publicaciones electrénicas,
grupos de noticias, listas de discusion, etc.

Se pueden realizar compras o0 gestiones administrativas sin
necesidad de desplazarse.

Es un recurso que minimiza los costes de la mensajeria
tradicional.

Inconvenientes

A través de él, llegan la mayoria de los virus que afectan a los
ordenadores y pueden ser muy destructivos.

Se recibe correo no deseado (spam) y, aunque existen filtros para
seleccionar y eliminarlo, no siempre son efectivos.

La capacidad de almacenaje de las cuentas de correo es limitada,
por lo que, en ocasiones, es imposible enviar o recibir un correo
de gran tamafo.

3. LA FIGURA DEL PROFESOR UNIVERSITARIO

El avance de la sociedad ha provocado la superacién de la visién que se
tenia hasta ahora de lo que era y es no sélo la profesion docente, sino la figura
del profesor universitario. El profesor de Universidad realiza un servicio
educativo en una sociedad cada vez méas dinamica y pluralista. Ademas, como
apunta Cantanero (1996), “la complejidad del aula, las creencias y exigencias
del momento recaen en el docente. Esta figura se perfila como un elemento
fundamental del proceso de socializacidn de los sujetos, sea cual fuere la etapa
educativa en la que nos situemos”. En el ambito universitario, “el profesor es el
elemento que mas incide en la formacién profesional y en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los alumnos, puesto que ha de preparar a los
profesionales de alto nivel que la sociedad de hoy, cambiante, viva y en
continua transformacioén, demanda” (Fernandez Sierra, 1996).

Ademas, “es bastante frecuente identificar la figura del profesor
universitario con la del docente que domina un area cientifica determinada”
(Garcia Garrido, 1999; y Sanchez y Garcia-Valcéarcel, 2001). Esto, junto a “una
mayor informacién y la posesion de actitudes positivas hacia la docencia y la
investigacion, hace que vaya formandose o perfilandose como el especialista al
mas alto nivel que exige la Ley Organica de Universidades (LOU) (2001)” (De
la Cruz y Grau, 1993). Por tanto, el docente ha de ser innovador y estar abierto
al cambio, desarrollar habilidades especificas, organizar y actualizar los
conocimientos, proponer alternativas metodoldgicas, planificar, ejecutar y
evaluar su tarea, etc. También, tiene que contribuir a que el conocimiento que
comunica sea relevante en la vida del estudiante, tratando de superar la
concepcion de que el profesor universitario es quien es nombrado
académicamente en el ambito de la Educacion Superior y desempefia su labor
en un medio complejo e incierto para la sociedad (Villar, 1991).

En este sentido, hay que sefalar los dos principales campos de
actuacion del docente universitario: la docencia y la investigacion. En primer



lugar, la docencia se define como “aquella actividad que se identifica con el
ejercicio y el dominio de las destrezas, habitos, actitudes y conocimientos que
nos capacitan para ensefar en el sistema educativo” (Tourifidn; Rodriguez y
Lorenzo, 1999: 64-65).

Por tanto, la funcidon educativa-docente se desarrolla en el contexto del
aula, donde se pueden distinguir las siguientes tareas:

a) En relacion con los procesos de ensefianza-aprendizaje

Creacién de un clima de trabajo.

Seleccion de contenidos adecuados.

Busqueda, seleccion y organizacion de recursos y habilidades.
Calidad didactica de la presentacion.

_ Generador y moderador de interacciones en el transcurso del
proceso.

Seguimiento, evaluacion y feedback.

b) Competencia a la accion tutorial

Facilitar la comunicacion entre los componentes del grupo.
Potenciar la comunicacién con el grupo.

Orientacion del alumno.

Desarrollo personal del alumno.

Mejora profesional del alumno.

Fomentar las relaciones interpersonales y de grupo.

Ademés, a través de esta funcion, el profesor intenta que los
estudiantes adquieran conocimientos, habilidades y destrezas, entre otros
rasgos. Los problemas maés significativos que surgen dentro del desarrollo de
esta funcion son de naturaleza practica, los cuales pueden provocar
situaciones de incertidumbre, ya que es a través de la ensefianza cuando el
docente aprende a serlo, puesto que su principal funcién dentro de este dmbito
es comunicar el conocimiento adquirido o hallado. Por medio de dicho hallazgo
o adquisicién, el profesor de Ensefianza Superior esta en disposicion de no
s6lo desarrollar el aprendizaje de sus alumnos, sino también aprender a
“transformar el curriculo y adaptarlo a las necesidades de los estudiantes”
(Gold, 1999: 167).

En segundo lugar, la funcion investigadora es entendida como “una
indagacion sistematica e intelectual” (Cochram-Smith y Lytle, 1993). Asi, la
docencia y la investigacién permiten desarrollar las competencias necesarias
para crear y ampliar estructuras de conocimiento. Pero, ¢cuales son las
ventajas y los inconvenientes de la actividad investigadora en el aula?

Ventajas

La actividad investigadora lleva a la mejora de la ensefianza.



Algunas de las infraestructuras conseguidas a través de proyectos
de investigacion también se utilizan en actividades de ensefianza.
Las actividades de investigacion contribuyen a ensalzar el
curriculum, afectando de forma positiva a los cursos
especializados.

Si los cursos se relacionan con el perfil investigador del
profesorado, la relacion es mas favorable.

Inconvenientes

Dar clase a grupos diferentes, con un numero elevado de
estudiantes, teniendo muchas horas de clase y un horario poco
favorable, reduce la posibilidad de investigar.

La puesta en préactica de nuevos programas aumenta el tiempo
requerido para la ensefianza, disminuyendo el tiempo dedicado a
la investigacion.

La investigacion con instituciones externas requiere la ausencia
del centro de trabajo, lo que repercute en la docencia.

La investigacion especializada afecta de forma negativa a los
cursos mas generales y basicos.

Por tanto, la funcion investigadora implica la realizacion de diferentes
tareas

La revision de la documentacion.

El planteamiento de la hipétesis de trabajo y de los objetivos.

La seleccion de metodologias.

El analisis de los datos.
La extraccién de las conclusiones e implicaciones de la asistencia
a Congresos.
_ La publicacion de los resultados.

Asi, el docente se preocupa tanto de construir teorias como de
publicarlas y darlas a conocer al resto de la comunidad educativa, de ahi que
su interés esté en el desarrollo de la funcion investigadora y dicha investigacion
se convierta en el impulso de su préactica diaria de trabajo.

4. EL AULA DIGITAL

La Universidad participa activamente en el desarrollo de la Sociedad de
la Informacién, también conocida como Sociedad Red (Castells, 2003). El
nacimiento y el crecimiento de Internet, la eclosion de empresas que han
aprovechado las Nuevas Tecnologias en diferentes sectores productivos para
crear y abrir nuevos mercados o transformar los existentes, la difusion
generalizada del conocimiento y la configuracion y el analisis de la sociedad
global son ejemplos de realidades actuales que han tenido su origen en la
Universidad.



Igualmente, la cultura de la Sociedad de la Informacion, asentada en el
principio de globalizacion cultural y econdémica y en los constantes avances
cientifico-tecnoldgicos, esta presionando con fuerza en todos los estamentos
universitarios. El resultado es una evolucién cada vez mas acelerada de la
institucion para adaptarse al cambiante entorno social, que supone un
replanteamiento de su propia razén de ser, de sus objetivos y servicios, de los
sistemas de organizacion, de los métodos e instrumentos de trabajo, de los
planes de estudios, de la investigacion que se realiza, de las competencias que
debe tener su personal, etc.

Actualmente, la ayuda mas significativa para el desarrollo de las
funciones docentes la encontramos en Internet, el elemento mas revolucionario
de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién (TIC). Ademas,
como ya ocurrio en otras épocas histéricas con la llegada de determinados
descubrimientos (fuego, hierro, maquina de vapor...), Internet nos abre las
puertas de una nueva era en la que se puede realizar a distancia muchas
cosas que antes requerian presencialidad y permite desarrollar nuevas
actividades. Internet facilita los instrumentos para mejorar los canales de
informacién y comunicacion tradicionales de la ensefianza a distancia,
permitiendo a los estudiantes un mayor control de su trabajo y al profesorado
un mejor seguimiento de las actividades que realizan los alumnos.

Ademas, Internet reduce las infraestructuras necesarias para desarrollar
formacion no presencial y los costes.

¢,Cuadles son las ventajas de la incorporacion de las TIC en el aula?

En el nivel cognoscitivo
El analisis
La reflexion
El conocimiento

En el nivel procesual, de adquisicion de habilidades
La autoestima
La flexibilidad
La productividad
La profesionalizacion

En el nivel actitudinal (valores)
La interaccién
La participacion
La motivacion

Sin embargo, la disponibilidad de las TIC por parte de los profesores y
de los estudiantes no supone ni mucho menos el fin de los aprendizajes
basados en la memorizacion y la reproducciéon de los contenidos, ni la
consolidacion de los planteamientos socio-constructivistas, a pesar de las
magnificas funcionalidades que ofrecen para la expresidon personal, la
construccion personalizada del conocimiento y el trabajo colaborativo. No



obstante, la simple disponibilidad de las TIC si implica algunos cambios
importantes (Marqués Graells, 2001: 92):

Mayor universalizacion de la informacion. El universitario tiene a
su disposicion no solo al profesor como fuente principal de
informacion, sino también las bibliotecas y los medios de
comunicacion.

Metodologias 'y  enfoques  critico-aplicativos  para el
autoaprendizaje. Ahora, el problema de los estudiantes ya no es
el acceso a la informacion, sino la aplicacion de metodologias
para su busqueda inteligente, analisis critico, seleccion vy
aplicacion. Los alumnos saben que hoy en dia esto es lo
importante. Las clases magistrales pierden importancia y se
hacen necesarios espacios y actividades (grupos de trabajo,
seminarios...), que permitan a los universitarios trabajar por su
cuenta con el apoyo de las TIC y contar con la orientacién y el
asesoramiento del profesorado.

Actualizacion de los programas. El profesor ya no puede
desarrollar un programa obsoleto. Los estudiantes pueden
consultar en Internet lo que se hace en otras Universidades.
Trabajo colaborativo. Los estudiantes se pueden ayudar mas
entre ellos y elaborar trabajos conjuntos con mas facilidad a
través de las ventajas del correo electronico, los chats, etc.
Construccidon personalizada de aprendizajes significativos. Los
alumnos pueden, de acuerdo con los planteamientos
constructivistas y del adiestramiento, realizar sus estudios a partir
de los conocimientos y experiencias anteriores porque tienen a su
alcance diversos materiales formativos e informativos diferentes
entre los que escoger y la posibilidad de solicitar y recibir en
cualguier momento el asesoramiento de profesores y
compairieros.

Por tanto, ¢estamos ante un nuevo paradigma de la ensefianza?
Aunque aun hay profesores que no son conscientes de ello, el desarrollo
tecnoldgico actual nos esté situando en un nuevo marco educativo que da lugar
a nuevas metodologias y nuevos roles docentes, configurando un nuevo
enfoque de la profesionalidad méas centrada ahora en el disefio y la gestién de
actividades y entornos de aprendizaje, en la investigacidn sobre la practica, en
la creacion y prescripcion de recursos, en la orientacion y el asesoramiento, en
la dinamizacion de grupos, en la evaluacion formativa y en la motivacién de los
estudiantes, que en la transmision de informacion y la evaluacion sumativa
como se entendia antes.

5. PROFESORADO Y NUEVAS TECNOLOGIAS
La Sociedad del Conocimiento actual exige el dominio de un conjunto de

competencias relacionadas con la préactica de la comunicacion a traves de
redes teleméticas. Estas competencias se fundamentan en el dominio practico



de los cbdigos de la comunicacion visual, sonora y digital que constituyen la
esencia de los mensajes hipertextuales. Igualmente, requiere adquirir
habilidades para seleccionar y transformar la abundante informacién disponible
en conocimiento Util y en sabiduria personal.

Segun una investigacion realizada por profesores de la Universidad
Oberta de Catalunya, existen cuatro tipos de perfiles de profesorado teniendo
en cuenta el mayor o menor uso de Internet (Duart; Gil; Pujol; Castafio, 2008:
104-107):

Docente experto en el uso de la Red y muy motivado en el uso de
Internet en la docencia: Profesor Asociado de Ciencias de acceso
reciente a la docencia.

Docente experto en el uso de la Red y poco o nada motivado en
el uso de Internet en la docencia: Profesor Titular de carreras de
letras de mas de cuarenta afos.

Docente poco experto en el uso de Internet y poco motivado en el
uso de la Red en la docencia: Profesor Titular del ambito de
Ciencias y de experiencia profesional media.

Docente experto en el uso de Internet, pero muy poco usuario de
la Red en el proceso docente: Profesor Catedratico (mas de
cincuenta afos).

Ademas, existen otros nuevos términos relacionados con las Nuevas
Tecnologias y la denominada Web 2.0:

Podcast. Creacion de archivos de sonido y de video, de forma que
permita suscribirse y descargarlo para que el usuario lo escuche
en dispositivos méviles o en el ordenador.

Blog. También se le denomina Bitacora. Es un sitio Web
periodicamente actualizado que recopila cronolégicamente textos
o articulos de uno o varios autores.

E-porfolio. Se le ha llamado igualmente portafolio electrénico o
carpeta digital. Es un recopilatorio de pruebas electronicas (texto,
archivos, imagenes, elementos multimedia, entradas de blog,
hipervinculos, etc.).

Wiki. Es un espacio Web colaborativo que puede ser editado por
varios usuarios. Ellos pueden crear, editar, borrar o modificar el
contenido de una péagina, de forma interactiva, facil y rapida.

La videoconferencia. Se concibe como un cambio en cuanto a la
metodologia tradicional aplicada en los sistemas presenciales de
ensefianza. Esta nueva tecnologia necesita formas distintas de
interaccioén, diferente comportamiento fisico, distintas manera de
presentar la informacion y diferentes formas de juzgar los
mensajes que se pueden transmitir en ambas direcciones (Oliver,
1996: 368). El hecho de que exista una distancia fisica entre el
profesor y los alumnos hace que sea necesario que aquél
conozca, antes de comenzar su intervencion, las caracteristicas
de la audiencia: sus expectativas, necesidades, niveles de



motivacion, o si es una actividad puntual o se incorpora dentro de
un conjunto reglado de actividades y sesiones.

Entre las ventajas de uso de la videoconferencia destacan:

Facilta la comunicacion entre personas situadas
geograficamente distantes y el compartir documentos con
ellos; mejora el nivel de productividad de una organizacion,
facilitando la comunicacién corporativa y el ahorro de tiempo.

Entre las desventajas destacan:

Alto coste de los equipos Yy las lineas utilizadas; compatibilidad
entre equipos y falta de experiencia del profesorado en su
utilizacién, ya que requiere mas esfuerzo para su preparacion.

6. EL CAMPUS VIRTUAL

El Campus Virtual es un servicio universitario de complemento a la
docencia y a la gestiobn académica, cuyo entorno es Internet y esté dirigido
tanto al profesorado como al alumnado, ademas, de a otros colectivos en al
ambito de la Institucién Universitaria, por lo que las funcionalidades de esta
herramienta estan pensadas para facilitar algunas tareas docentes y de
gestiébn. Ademas, es un espacio exclusivo para los alumnos de los cursos y
esta orientado a facilitar su experiencia de capacitacion a distancia.

A través de esta tecnologia, el profesorado puede obtener listados de
alumnos, visualizar sus datos, consultar horarios de clase, tutorias, etc. En el
plano docente, se puede gestionar la bibliografia recomendada de sus
asignaturas, recibir y contestar tutorias, proporcionar materiales a sus alumnos,
etc. Se puede observar el incremento en la utilizacion de algunas de estas
funcionalidades en los ultimos afos.

Asimismo, el alumno dispone de una serie de opciones a través de las
cuales se facilita la gestion de sus estudios. Se puede formalizar su matricula,
consultar su expediente y conocer las direcciones de correo electronico de sus
comparferos y profesores. Esta herramienta sirve de complemento a la
docencia presencial, aunque siempre va a depender de la utilizacion que el
profesorado haga de ella, por ejemplo, el alumno podréa descargarse el material
que previamente el profesor haya seleccionado. Ademas de las opciones de
gestién docente para profesorado y alumnos, el Campus Virtual es un gran
apoyo de gestidbn administrativa donde los docentes pueden, por ejemplo,
gestionar su curriculum, tramitar sus reservas para los cursos y seminarios,
consultar proyectos de investigacion, etc.

Usos del Campus Virtual:

e Servir al alumno para mejorar, afianzar o familiarizarse con la
utilizacién de aplicaciones Web e Internet.



e Disponer del Campus Virtual facilita la preparacién de la asignatura
por parte del alumno.

e Poseer un ordenador adecuado para acceder al Campus Virtual
permite la conexion desde el domicilio particular, el lugar de trabajo y
la propia Universidad.

e Valorar la calidad estética de los iconos, las presentaciones
audiovisuales y la actualizacion y estructuracion de los contenidos.

e Permitir la interaccion entre el alumno y el profesor.

7. ESTUDIO DE CASO

Al igual que otras iniciativas existentes en diversas Universidades
espafolas, el Campus Virtual de la Universidad Rey Juan Carlos ofrece un
amplio directorio de recursos muy Uutiles para los estudiantes y el profesorado.
La investigacion se ha realizado durante el curso 2010-2011 con una muestra
de 180 alumnos de la doble titulacion del Grado en Periodismo-Comunicacion
Audiovisual y del Grado en Educacion Infantil, fundamentada en el uso del
correo electrénico que los estudiantes utilizan para su comunicacion con el
profesor. Hay que sefalar que cada curso va en aumento la utilizacion de esta
herramienta digital. La investigacién se ha realizado con alumnos presenciales
y se extrapolan los siguientes resultados:

DEMANDAS A TRAVES DEL CORREO ELECTRONICO DEL
CAMPUS VIRTUAL

TIPOLOGIA DE CONSULTAS ALUMNOS %
Consultas sobre tutorias 27 15
Peticion de programas de asignaturas 27 15
Apuntes de las diferentes materias 54 30
Envio de trabajos 45 25
Peticion de Tutorias en horarios NO
establecidos 9 5
Alumnos Erasmus (peticion de materiales
didacticos) 9 5
Justificantes de realizacion del examen 9 5

Fuente: elaboracion propia



DEMANDAS DE LOS ALUMNOS A TRAVES DEL CORREO
ELECTRONICO DEL CAMPUS VIRTUAL (CURSO 2010-2011)

Justificantes de
realizacion del examen;
9; 5%

O Consultas sobre tutorias
Alumnos Erasmus

(peticién de materiales
didécticos); 9; 5%

B Peticion de programas de
asignaturas

O Apuntes de las diferentes materias

Consultas sobre
tutorias; 27; 15%

Peticién de Tutorias en
horarios NO
establecidos; 9; 5%

O Envio de trabajos

Peticion de programas | B Peticion de Tutorias en horarios NO

de asignaturas; 27, establecidos
15% O Alumnos Erasmus (peticion de
materiales didacticos)
Envio de trabajos; 45; _ Apuntes de las B Justificantes de realizacién del
2504 diferentes materias; 54; examen

30%

Fuente: elaboracion propia
8. CONCLUSIONES

Las principales funciones del profesor universitario se centran en la
docencia y en la investigacion. Actualmente, la ensefianza a través de la Red
es una realidad, a raiz de la implantacion del Espacio Europeo de Educacién
Superior (EEES) y la consolidacion del Plan Bolonia en la Universidad. En este
sentido, durante los ultimos afios, el docente universitario se ha convertido en
un guia del conocimiento para sus alumnos. Para ello, es imprescindible que
sepa disefiar acciones formativas a través de las TIC y desarrollar un conjunto
de actividades con las herramientas oportunas para la eficaz ejecucion de las
tareas formativas.

Respecto a la funcién investigadora del profesorado, hay que resefiar
que se trata de la actividad mas reconocida en instituciones de formacion. La
investigacién supone la participacién del docente en convocatorias nacionales,
autonomicas e internacionales de proyectos de investigacion competitivos con



el objetivo de generar conocimiento para transmitilo a la comunidad
universitaria y, en definitiva, a la sociedad.

En este estudio de caso se ha hecho referencia al uso del correo
electronico del Campus Virtual complementario a la docencia y a la gestién
académica y administrativa a través de Internet, que se dirige tanto al
profesorado y al alumnado, como al personal de administracion. Esta
herramienta fomenta la interaccién entre profesor y alumno, a la vez que al
estudiante le supone una importante gestion de su tiempo para compatibilizar la
carrera universitaria con otras ocupaciones personales y laborales. De esta
forma, a través de la investigacion realizada, se ha podido constatar que los
alumnos utilizan el correo electrénico del Campus Virtual para,
mayoritariamente, acceder al material de la asignatura, enviar trabajos al
profesor, consultar el programa de la asignatura y solicitar los horarios de
tutorias. En menor medida, lo emplean para solicitar tutorias en horarios no
establecidos y otras consultas de menor relevancia.

Mediante la utilizacion de estas tecnologias, durante los ultimos afios se
ha generalizado la opinion de establecer esta innovacion en el mas amplio
sentido de la palabra por razones de economia del conocimiento; en concreto,
el desarrollo de los soportes que lo sustentan y la informacién que aparecen
ahora como algo indispensable para hacer frente a los retos que la Sociedad
del Conocimiento plantea. También, vivimos en un mundo marcado por el
efecto de la Globalizacion en el que todo estd4 conectado e interrelacionado.
Los Medios de Comunicacion, las Nuevas Tecnologias y los medios de
transporte han facilitado el intercambio de informacion y el conocimiento de
diferentes realidades (sociales, politicas, econdmicas y culturales).

En definitiva, las Nuevas Tecnologias han modernizado nuestra forma
de vida y se han adaptado, también, para la ensefianza en la Universidad. Por
ello, han surgido nuevas oportunidades que es necesario aprovechar para el
avance de la sociedad. Todo ello, a través de la institucion universitaria y de su
profesorado.
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