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INTRODUCCION

La Educacion Secundaria Basica, al igual que los demas subsistemas educativos,
tiene como maxima aspiracion la formacion integral del estudiante, aspecto este que
ha venido guiando los cambios suscitados en el modelo de escuela. En la
actualidad, en el contexto de la llamada “Tercera Revoluciéon Educacional” se ha
centrado la atencién en fortalecer el sistema de influencias educativas que recibe el
adolescente, pues sobre él actuaban aproximadamente once profesores, solo en la
vida curricular. Alguno de estos profesores transitaban hasta por mas de seis
grupos, impidiéndole poder conocer a profundidad sus alumnos.

La direccion de Secundaria Basica del Ministerio de Educacién, sobre la base de la
sistematizacién de los modelos de Secundaria Basica del mundo, emprendié un
estudio a escala internacional con el proposito de redisefiar el modelo cubano a

partir de las aspiraciones sociales y circunstancias actuales.

Uno de los cambio mas trascendentes de estas transformaciones lo constituye la
aparicion de un nuevo actor pedagdgico: el Profesor General Integral (en lo adelante
PGI) guia y modelo educativo para la escuela (Diaz L, 2005) quien tiene a su cargo
la misién de la formacion integral del adolescente, el logro de una cultura general

integral.

La labor del PGI se complejiza no Unicamente por tener que abarcar la direccion del
proceso pedagogico de varias asignaturas, sino por las propias problematicas que
presentan los adolescentes en su personalidad, condicionadas por cambios
anatomofisioldgicos (Caballero AM vy otros, 2006) que repercuten en su
comportamiento, generando problemas familiares, sociales, de orientacion sexual,

vocacionales — profesionales y de relacidon consigo mismo.

Estas contradicciones que viven los adolescentes son factores que catalizan los
fendmenos en torno a su conducta (Duvalon J, 2003) que pueden manifestarse de
manera esporadica, asistematicamente, entiéndase en una primera aproximacion
conceptual: alteraciones del comportamiento, o en conductas estables que tipifican
sus modos de actuacion, llamadas: trastornos de conducta (Fontes O y M Pupo,
2006) o del comportamiento (Garcia A, 2003).

Estas problematicas han llamado la atencion de la autora de la tesis en torno a la

figura del PGI y las posibilidades reales de ellos para enfrentar los problemas



profesionales relacionados con el adolescente con alteraciones del comportamiento.
El perfeccionamiento de su rol profesional en relacién a este problema se logra en la
medida ... que tenga una mejor explicacion de las condiciones que producen estas
alteraciones ... para realizar un trabajo pedagogico, psicolégico y reeducativo mas
eficiente ... * para lo cual el profesor debe interactuar en diversos contextos de
actuacion profesional: la escuela, la familia y la comunidad (Blanco A y S Recarey,
2004).

La propuesta que se presenta en este texto ha sido validada en el contexto de una
tesis de maestria constando que contribuye a:

e Elevar el dominio del PGI sobre la naturaleza de las causas que generan las
alteraciones del comportamiento y sus particularidades en la adolescencia.

e Elevar la calidad de los analisis que se realizan en los 6érganos de direccion y
técnicos: consejo de direccion, consejo técnico, reunién del colectivo de grado.

e Dirigir cientificamente las estrategias educativas que se instrumentan para la
atencion a los adolescentes con alteraciones del comportamiento.

e Elevar el reconocimiento de las potencialidades que brindan las diferentes formas
organizativas del proceso pedagégico y en particular la clase como via
fundamental.

e Potenciar la integracion de la escuela, la familia y la comunidad en las influencias
educativas que se disefan.

Capitulo | - La adolescencia, implicaciones en el proceso educativo.

La adolescencia es uno de los periodos mas importantes de la vida humana (Gémez

MA, 2005). El intervalo de edades que abarca este periodo varia de un autor a otro

(Gorge 1, 1998) pero por lo general se enmarca entre los 11 o 12 afios de edad hasta

los 18 o 20 afios. Periodo que se ha subdividido en dos etapas la “adolescencia

temprana” coincidente con el periodo de la Secundaria Basica y la “adolescencia
tardia” que se corresponde con la educacién media superior.

La adolescencia es una etapa del individuo en la que se producen intensos cambios
biol6gicos, psicolégicos y sociales que tienen repercusién en el sistema de

relaciones que asumen con el mundo que le rodea y consigo mismo.

! Arias G y MT Garcia (2006) Psicologia Especial Tomo Il Edit. Félix Varela. C de La Habana.
Pag 115.



En lo biolégico el adolescente es sujeto de un conjunto de particularidades del
desarrollo y el crecimiento que deben ser conocidas para comprender ciertas
conductas que marcan la pubertad. En esta edad se da el llamado “estiron del
adolescente”, el desarrollo de las gonadas y de los caracteres sexuales secundarios,
dentro de los que se destacan: el crecimiento de vellos en la region pubica, el
cambio en la piel matizada por la apariciébn de puntos negros que anteceden la
aparicion del acné, resultado de la creciente actividad de las glandulas sebaceas y el
desarrollo de los sistemas circulatorios y respiratorios. Las féminas desarrollan los
senos, caracterizada por el agrandamiento de los pezones y aparece la primera
menstruacion, mientras que en el varon aparecen las emisiones nocturnas como

consecuencia de los suefios eroéticos.

Este proceso de maduracion de los diferentes sistemas del organismo del
adolescente hace que él centre la atencion en su ética corporal, trayendo consigo
(Gonzalez ME, 2005) que muchas preocupaciones del adolescente estén
relacionadas con su propio cuerpo, con la revision de su imagen corporal como

elemento de su identidad sexual (Lopez F, 1993).

Caracteriza al adolescente el uso del pensamiento abstracto para resolver
problemas. Se evidencia en él una marcada orientacion hacia la busqueda de la
autonomia emocional, la autodeterminacion de sus vocaciones, modifica sus

relaciones interpersonales, transforma su escala de valores y asume nuevos roles.

La dinamica de estos cambios ha sido matizada por no pocos autores como la “crisis
de la adolescencia” dando idea del caracter traumatico de estos cambios.
Valoraciones estas cuestionables a la luz de la Escuela Histérico Cultural pues
rompen la relacién entre lo interpsicolégico (condiciones externas en que vive el
adolescente, su conjunto de relaciones) y los factores intrapsicologicos (su mundo

interior).

Comprender aun mejor al adolescente demanda evaluar el concepto de situacion
social del desarrollo entendida como ... la combinacion de las condiciones externas

e internas de cada etapa evolutiva, que condiciona la dindmica del desarrollo



psiquico durante el periodo, asi como la aparicidon de nuevas condiciones internas

cualitativamente superiores ... 2

Independientemente de la existencia de particularidades psicolégicas que distinguen
esta etapa cada uno de ellos posee una situacién social del desarrollo. EI medio
ambiente comunitario, familiar, y el sistema de relaciones en que se desenvuelven
constituyen fuentes activa para la aprehension. Esta relacion del adolescente con su
medio social puede ser interpretada a partir de la ley genética fundamental
enunciada por Vigotsky (1973) de acuerdo a la cual los procesos internos,
individuales (intrapsicologicos) van siempre precedidos por el mundo externo

(interpsicolégico).

El componente interno de la situacion social del desarrollo del adolescente expresa
los contenidos de la esfera afectiva o inductora, definiendo su comportamiento el
cual puede ser de aceptacion, positivo, voluntarioso, agresivo, respetuoso (Caballero
AM, y otros, 2006). Por lo que el adolescente como ente epistémico dibuja un
comportamiento mediado por su experiencia, necesidades, aspiraciones, intereses

motivaciones y expectativas.

Las necesidades del adolescente estan condicionadas por los cambios
anatomofisioldgicos, sus maximas aspiraciones: la busqueda de independencia, de

autodeterminaciéon y el reconocimiento social.

Varios estudios del adolescente han identificado un conjunto de factores de riesgos
que dinamizan la relacion de los factores externos e internos comprendidos en la
situacion social del desarrollo; Gomez A.M. (2005) aborda una clasificacion que se
ajusta a los intereses de esta investigacion, agrupandolos en: factores individuales,

educacionales y familiares.

Los factores individuales expresan el nivel de tendencia secular, motivacion hacia el

estudio y rendimiento escolar, la autoestima y estimulacién positiva, los niveles de

2 Bozhovich, L. I. (1976) “La personalidad y su formacién en la edad infantil”. Editorial Pueblo y
Educacion. La Habana, Cuba, Pag. 99.



autocontrol y el maltrato a que es sometido. Dentro de los factores educacionales
mas significativos se encuentran las conductas correctivas no consecuentes con la
etapa del desarrollo y el pobre conocimiento de profesores, profesionales de la
salud, la comunidad y la familia sobre el proceso de la adolescencia. En el orden
familiar los aspectos de mayor significacion se reflejan en la organizacién familiar
(hogares incompletos o monoparentales, padres ausentes, nuevas parejas), asi
como el funcionamiento familiar (roles paternales no bien definidos, persistencia de
roles tradicionales, ausencia de valores positivos, estilos de vida no satisfactorios,

relacion familiar conflictiva...).

La escuela Secundaria Basica y en particular el PGI, organizador del proceso
pedagogico, deben tener conciencia de que esta etapa evolutiva de la persona tiene
tareas que resolver (Havighurst R. J., 1972) las cuales tienen caracter formativas y

no pueden esperar a otra etapa evolutiva para alcanzarse. Estas tareas son:

e Alcanzar nuevas y mas maduras relaciones con los comparieros de edad de
ambos sexos.

e Adquirir un papel social masculino o femenino.

e Aceptar el propio fisico y utilizar el cuerpo eficientemente.

e Lograr una independencia emocional con respecto a los padres y otros adultos.

e Prepararse para el matrimonio y la vida familiar.

e Prepararse para una carrera.

e Adquirir un conjunto de valores y un sistema ético como guia de la conducta a
desarrollar, es decir, una ideologia.

e Desear y lograr una conducta socialmente responsable.

Las alteraciones del comportamiento: su repercusion en la adolescencia.

Como se ha explicado en el epigrafe anterior la adolescencia por si sola demanda

de esfuerzos muy singulares para comprenderla y fomentar modos de actuacion

educativos que permitan contribuir al desarrollo del adolescente.

La bibliografia consultada permite reconocer la existencia de tendencias en el

abordaje de los problemas del comportamiento, las mas significativas se describen

desde las posiciones del conductismo, el constructivismo y la escuela histérico

cultural. Esta pluralidad de tendencias ha generado diferentes corrientes y escuelas,

las cuales si bien es cierto que han enriquecido la gama de interpretaciones, han



generado enfoques eclécticos en no pocos autores, limitando conceptualmente

algunas teorizaciones y enfoques metodoldgicos.

Superar esta visibon demanda considerar la naturaleza del hombre como un ser
social, a decir de Carlos Marx en una de sus tesis a Feuerbach, ... “la esencia
humanal...] no es algo abstracto inherente a cada individuo. Es, en su realidad, en el

conjunto de las relaciones sociales...*

Las alteraciones del comportamiento han sido abordadas como aspectos relativos al
tratamiento de nifios dificiles en el sentido amplio de la palabra (Vigotsky L, 1982), al
escolar dificil (Bochakarieva G, 1977), asociado a alteraciones psicoldgicas (Garcia
A, 2003; Vega, R 2004), como alteraciones en el proceso de formacion de la
personalidad (Arias G, 2006).

Estos autores reconocen que las relaciones sociales constituyen la esencia humana,
son la fuente de lo psiquico, no solo en su constitucion sino también en sus
manifestaciones, lo que conduce a precisar como marco tedrico general desde la
propia ciencia, para el estudio y comprension del comportamiento humano el
enfoque histérico cultural introducido en la Psicologia por L. S. Vigotsky, que declara
como condicion basica del surgimiento y desarrollo del psiquismo humano al

proceso de internalizacion de la experiencia social.

Para Watson (1924), citado por Greciano | (2001) se considera el comportamiento lo
gue el organismo hace o dice tanto externa como internamente, es decir no solo son
reflejo de aspectos motores sino de los emocionales. No se trata solo de fenémenos
visibles u observables, sino de lo psiquico, lo subjetivo. EI comportamiento es
resultado de vivencias, de los sentimientos, de pensamientos, de alteraciones
organicas, de las acciones, son todos comportamientos 0 manifestaciones del ser
humano, que se expresan en diferentes niveles expresion mental, corporal y

relacional con el mundo externo.

Las cualidades del ser humano estdn muy relacionadas con la ética y la moral, como
expresion de un sistema de valores que la sociedad en un momento determinado

considera socialmente positivos. Aspectos estos coincidentes con Bleger J (1973)

3Marx C (1973). “Tesis sobre Feuerbach”, O. E. Editorial Progreso, Moscu.



para quien el estudio del comportamiento no puede deshacerse del contexto social,

correlacionando los aspectos socioculturales con los psicodindmicos.

Superando posiciones biologicistas del estudio del comportamiento Maturana H
(1997) hace referencia a que la condicidon genética hace posible un modo de vida,
pero no lo determina, este serd resultado del encuentro del organismo (entiéndase

hombre) con el medio.

En este nivel de analisis Reyes R.M. (2003) considera la necesidad de la
comprension del comportamiento humano desde la articulacion de las aristas
biolégicas, dinamicas y cognitivas, como un fenomeno complejo, distinguiendo entre
la existencia de un conjunto de necesidades pasivas y activas que movilizan al
sujeto. Asegura ... que la eficiencia del comportamiento humano no depende solo de
la satisfaccion de las necesidades que lo movilizan, o de las competencias y
capacidades que se realicen en la solucién de problemas, o de un funcionamiento
organico congruente o armoénico que le permitan al sujeto la funcionalidad de todas
sus estructuras para una relacion equilibrada con el medio y la realizacion exitosa de
todas sus necesidades ...* Ha de tenerse presente la naturaleza de las necesidades,
las cuales deben ser activas para que posibiliten la realizacién y desarrollo del

sujeto.

La satisfaccion de las necesidades activas del adolescente estd muy relacionada
con las tareas de su etapa evolutiva y van mucho més alla de la satisfaccion de

déficit, de carencias 0 como deseos que provocan repeticion e involucion.

¢,Como comprender los mecanismos de regulacion del comportamiento? ¢Qué
implicaciones poseen para la educacion? La regulacion del comportamiento ha sido
un tema de ardua busqueda en los investigadores, por razones de la naturaleza de
esta tesis se abordaran tres posiciones al respecto: Vorgwer M (1984), Saparova |
(1986) y Gonzalez F, (1989).

Vorgwer M (1984) considera que existen tres niveles de regulacion de la

personalidad que actian de manera integrada y sistémica en toda la vida del sujeto:

‘Reyes R.M (2003) “Apuntes para comprender el comportamiento humano.” Sus aristas
biolégicas, dinamicas y cognitivas. Universidad de Oriente Santiago de Cuba. Pag. 15



el nivel de regulacibn concreta, el nivel de regulacion reflexiva y el de

autorregulacion.

Saparova | (1986) plantea la existencia de cuatro formas para eliminar o atenuar las
contradicciones que se dan en la personalidad. En la primera el sujeto posee
absoluto predominio a la conservacion de sus actitudes y valores por lo que ignora
los nuevos. En la segunda también el sujeto tiende a conservar las actitudes y
valores pero con cierta valoracion de aquellos aspectos “nuevos”, que aunque
conocidos no los integra a su vida subjetiva. La tercera forma manifiesta cambios por
parte de sujeto en sus motivos, actitudes, asi como las relaciones hacia los demas y
hacia si mismo. En la cuarta forma ya el sujeto es capaz de asumir una nueva
filosofia de y para la vida, estabilizando su comportamiento. Las formas uno y dos
son manifestaciones de ciertos mecanismos de defensa de la personalidad, a
diferencia de los niveles restantes donde ya el individuo se dispone a la aceptacion y

finalmente obre segun dichas normas.

Gonzalez F, (1989) considera dos niveles de regulacion de la personalidad: el
consciente — volitivo y el de estereotipos, normas y valores, que se expresan en

determinados indicadores funcionales.

En el nivel consciente — volitivo se manifiestan como indicadores: 1- Las
operaciones cognitivas de la personalidad, 2 — La dimension futura de los contenidos
psicolégicos como reguladora del comportamiento, 3 — La flexibilidad del sujeto para
organizar, reconceptualizar y revalorar los contenidos psicolégicos de su
personalidad, 4 — La capacidad del sujeto para estructurar, de manera consciente,
los elementos internos y externos de su campo de accion tanto mediato como
inmediato, 5 — La posicién activa de la personalidad en la fundamentacion de sus
principales concepciones y puntos de vista, 6 — El esfuerzo volitivo estable a la
concientizacion y elaboracién de los elementos externos e internos que afectan el

comportamiento.

En el nivel regulador de normas, valores y esteriotipos se encuentran los siguientes
indicadores funcionales: 1 — El manejo esteriotipado de la personalidad, 2 — La
rigidez en la expresion de los contenidos psicoldgicos, 3 — La subordinacion de las
operaciones cognitivas a la carga emocional de las normativas del sujeto, 4 — El

predominio de los elementos inmediatos en la orientacion temporal de la



personalidad y 5 — Posicion pasiva del sujeto en su sistema de interrelaciones con

la realidad.

Por lo que el adolescente desde este punto de vista es un ente que ... piensa,
elabora, planea, siente mediante los contenidos psicologicos de su personalidad, los
cuales se definen por sus potencialidades, en la funcién reguladora mediante estas

propias operaciones ... °

Entre estos dos niveles de regulacion del comportamiento se debe dar una sintesis
necesaria que expresa en cada individuo las potencialidades que posee para regular

su comportamiento, en lo conductual y en lo ideativo.
Clasificacion de las alteraciones del comportamiento.

Los principales problemas del comportamiento que se han resumido en las
investigaciones consultadas se pueden agrupar en: problemas del comportamiento
en el aula (indisciplinas), comportamientos agresivos, comportamiento timido y los

relacionados con la alteracion de la atencion (Greciano |, 2001).

La American Psychiatric Association (1994) en la llamada DSM - IV de la
clasificacion estadistica internacional con siglas CIE — 10, afios 1992 y 1995
incluyen: los trastornos del comportamiento y de las emociones de comienzo
habitual en la infancia y adolescencia, trastornos hiperquinéticos, trastornos
disociales y de las emociones mixtas, trastornos de tics y otros trastornos de las

emociones. Coincidentes con la clasificacion asumida por Garcia A, (2003).

En esta investigacion se ha distinguido entre una alteraciéon del comportamiento y
un trastorno de conducta a partir del uso de los indicadores propuestos por Gil —
Robles — Nieto, (1986) citados por Greciano | (2001):

e La frecuencia en que se produce el comportamiento.

e Laintensidad del comportamiento.

e La duracion.

e La latencia que existe entre un determinado hecho y la aparicion de la respuesta

relacionada con él.

5 Gonzalez F (1989). Psicologia Principios y Categorias. Edt. C. Sociales. Pag. 113



Aspectos que estan muy relacionados con las alteraciones habituales de comienzo
de la adolescencia (Garcia A, 2003) los que se caracterizan por tener un comienzo
anterior a los 18 afios de edad, se ponen de manifiesto al menos en un area de
accion del adolescente: familiar, escolar, social pero a diferencia de estos no se

convierten en un elemento estable de la personalidad del adolescente.

La indisciplina en el aula tiene su manifestacion en el no cumplimiento de los
deberes escolares, un grupo de ellos vinculados a la realizacion de actividades en
relacion con el logro de los objetivos formativos (conocimientos, habilidades, habitos
y valores). Los relacionados con los conocimientos y habilidades en la solucién de
tareas docentes pueden tener su fuente en la relacion que se da entre el nivel de
exigencia de la tarea docente y las posibilidades reales de realizacion por parte del
adolescente. Estas dificultades pueden ser resultado de la no aplicacion
consecuente del diagnéstico escolar, o que limita el dominio de la zona de
desarrollo potencial del PGI de sus quince adolescentes. Otra arista de esta actitud
del adolescente puede estar en su jerarquia motivacional y su escala de valores, por

lo cual no siente la necesidad de la apropiacion de tal contenido.

La indisciplina en el aula puede estar vinculada al no cumplimiento de normas de
convivencia social y organizativa, normativa de horarios, aspectos estéticos e
higiénicos relacionados con el vestuario, la moda, el cuidado de los bienes

materiales.

Es también contemplativa la indisciplina en el aula de la busqueda de un
reconocimiento que el adolescente no logra alcanzar por la calidad de los resultados
de las tareas que realiza por aspectos docentes o de su organizacion estudiantil y va

a buscar ese reconocimiento infringiendo lo normado.

Debe tenerse en consideracion que resultados de investigaciones (Garcia A.D,
2005) han demostrado que el ambiente pedagdgico es propenso para la
conformacion de ciertos comportamientos en los escolares de Secundaria Bésica.
Aspecto que llama la atencion a perfeccionar la calidad de las actividades que se
realizan en la escuela, el rigor cientifico de su concepcion, la determinacién de las
formas organizativas, los medios de ensefianza, los métodos del trabajo educativo...
y muy en particular la comunicacibn como expresion consciente de la actividad

valorativa de profesores y adolescentes.



La agresividad o el comportamiento disocial o retador. Esta alteracion del
comportamiento se manifiesta cuando una adolescente pretende o logra modificar la
integridad fisica o psicol6gica de una persona, objeto material o se proyecta de
palabra sobre algo estatuido en un marco social que para su sociedad tiene

significacidn positiva, insulta, grita y es desobediente.

Los aspectos disociales suelen estar relacionados con (Garcia A, 2003) un ambiente
psicosocial desfavorable, entre ellos relaciones familiares no satisfactorias, Su
génesis en la adolescencia pudo haber sido de vivencias de la infancia (Greciano |,
2001) como la frustracion, los sentimientos de inseguridad y el rigor de regimenes de
disciplina dura, la sobreproteccion, la falta de acuerdo entre padres e hijos, la

imitacién y el rechazo afectivo de los padres, maestros y amigos.

La agresividad como comportamiento aprendido no es ajena a los factores que han
incidido en la formacién de la personalidad, es producto ... de un complejo proceso
de educacién y de vivencias muy personales, es una respuesta condicionada por la

vida social del sujeto y por sus necesidades... °

La agresividad tiene varios niveles de complejidad apareciendo como un simple
mecanismo de defensa, una reaccion agresiva situacional transitoria frente a un
medio hostil, hasta sentir estados de satisfaccién y disfrute como caracteristicas del
sadico. También la agresividad puede tener ciertos niveles de orientacion, la familia,
la escuela, el barrio, el sexo opuesto, por lo que no necesariamente puede ser

agresivo hacia todo lo que le rodea.

Estudios realizados por Pupo M, (1998) dan muestra que estas alteraciones tienen
su génesis en mas del 80% de las familias en déficit de ensefianza y el control
moral. En tanto, el maltrato, las malas compafiias, la infraestimulacion y la

permisividad se presenta entre un 40 y un 60%.

La timidez es comprendida como una alteracibn del comportamiento que se
manifiesta en el déficit o inadecuacion de las relaciones interpersonales con

tendencia a evitar contactos sociales con otras personas, por que puede se

® Fontes O y M Pupo (2006) Los trastornos de la conducta. Una visién multidisciplinaria. Pag. 109.



evaluada como una conducta de aislamiento que conlleva a la ansiedad social. Su

caso mas extremo puede llevar a la inhibicién del adolescente.

Esta alteracion no le permite al adolescente participar de manera activa en la
formacion de su personalidad, credndose un mundo paralelo que limitara su
socializacion. Por lo general este adolescente no participa en clase, prefiere
quedarse con dudas o ser evaluados del mal antes de participar activamente, solicita
muy poca ayuda, salvo situaciones extremas. Al quedar con lagunas del
conocimiento va ocupando un lugar rezagado en el colectivo, aspectos que de no

atenderse a tiempo puede ocasionar el fracaso escolar.

La timidez puede tener su causa en factores de orden familiar, por conductas de
sobreproteccion que limitaron a limitan la realizacion de determinada actividad por
no exponer al nifio a determinados riesgos. La sobreevaluacion y la peticion de
resultados de actividades no acordes con sus posibilidades, acompafadas de juicios
criticos destructivos. Esta alteracion del comportamiento se acomparfa del miedo de

hacer el ridiculo, de complejos de inferioridad.

Las alteraciones de la atencidon o del comportamiento volitivo se evidencian en la
pérdida de atencion, observacion y seguimiento de manera activa a una actividad
gue se realiza ya sea como participante activo o espectador. Se pone de manifiesto
en la inquietud, la intranquilidad, irritabilidad y la hiperactividad. Como resultado de
esta alteracion el adolescente no logra apropiarse del contenido de ensefianza de la
actividad y causa molestias a los demas miembros del colectivo que participan de la

actividad.

Dentro de ellas esta la desatencion, se evidencia la no prestacion de atencion a los
detalles y comete errores por descuido en las actividades, tiene dificultades para
mantener la atencién en las actividades ludricas, con frecuencia parece no escuchar
cuando se le habla directamente, le es muy dificil seguir instrucciones y no terminan
sus deberes escolares, rehisan verse envueltos en tareas, con frecuencia pierden
objetos, son facilmente distraidos por estimulos ajenos a la actividad y presentan
desinterés por tareas diarias.

La hiperactividad se puede tipificar por los siguientes indicadores: frecuentemente se

agitan las manos y pies y/o se menean en el asiento, provocando movimientos en



exceso, poseen dificultades para mantenerse sentados, por lo abandonan el puesto
con gran frecuencia, corren, trepan 0 saltan en situaciones inapropiadas, con
frecuencia tienen dificultades para efectuar las tareas en silencio, hablan en

demasia.

La impulsividad se da cuando el adolescente se adelanta a la realizacion de una
tarea 0 a responder preguntas antes de que se termine su formulacion, les cuesta

guardar su turno, interrumpen actividades o se meten en asuntos de otros

La educaciéon y orientacion a la familia del adolescente con alteraciones del

comportamiento.

Dentro de las funciones y contextos de actuacion del PGl de Secundaria Basica
Bésica se encuentra la educacion y/o orientacion a la familia, recurso potencial de
singular importancia pues muchos de los problemas relacionados con la alteracion

del comportamiento tienen su génesis en el seno de la familia.

Segun Rodriguez J (1990) se entiende por educacién familiar ... el sistema de
influencias conscientes pedagoégicamente dirigidos a los padres y otros familiares
cercanos, responsabilizados con la educacion de los nifios y adolescentes en el
hogar, encaminado a elevar su preparacidbn pedagbgica y a estimular su

participacion activa en la formacién de su descendencia ... ’

En tanto, se considera la orientacion a la familia Casas G (1988), como... un
proceso de ayuda para la mejora personal de quienes integran la familia y para la
mejora de la sociedad es y desde la familia fundamentalmente en todo aquello que

hace referencia a la educacién familiar...®

La orientacion familiar se da en tres niveles fundamentales: el nivel educativo, el
nivel de asesoramiento y el nivel terapéutico (Acosta B y N Cruz, 2004). Se
considera que la familia esta sometida a un proceso de educacion familiar cuando

demanda de una formacion sistematizada y planificada con el fin de enfrentar

7 Rodriguez J. (1990. La Educacion familiar en Cuba. Experiencias y posibilidades. ISPEJV. Pag.
7

8Casas G. (1988) ¢(Qué es la orientacidn familiar? En: "Temas de trabajo social” La Habana,
10(1):Pag. 25. 24 a 28



determinada problemética, el asesoramiento o capacitacidbn se tiene en cuenta
cuando necesita potenciar capacidades basicas y el propedéutico esta presente

cunado se ensefian estrategias para la cohesién familiar.

Estos niveles deben ser seleccionados a peticién de la misma familia, de ocurrir, 0
como resultado de la aplicacion de un diagnostico cientifico por parte del PGI. El
modelo de Secundaria Basica establece un grupo de formas organizativas para
interactuar con la familia que van desde la Escuela de Orientacién Familiar, hasta la

visita al hogar.

La familia es (Ares P 2004) entendida como la unién de personas que comparten un
proyecto vital de existencia comun, en el que se generan fuertes sentimientos de
pertenencia a dicho grupo, existe un compromiso personal entre sus miembros y se
establecen intensas relaciones de intimidad, reciprocidad y dependencia. Ha sido

considerada la célula basica de la sociedad.

En el caso cubano el rol de la familia tiene su maxima prescripcion en el Primer
Congreso del PCC reafirmando... su papel formativo fundamental, pues los padres
educan a sus hijos segun sus propios patrones morales. Los estimulos que nifios y
jovenes reciben y los ejemplos que observan en el seno familiar tendran gran
importancia en la formacién de hébitos y actitudes en su conducta fuera del

hogar... °

Estudios realizados por Acosta D y G. Diaz (1999) propusieron una metodologia
para la orientacion pedagogica a la familia de adolescentes en desventajas sociales,
en las que se demostré que orientando a la familia se logra mejorar su
funcionamiento familiar y disminuir las alteraciones de los nifios, los cuales con una
respuesta educativa acertada, lograron avanzar en su aprendizaje y mejorar su
conducta. Esto evidencia la necesidad de preparar al maestro para enfrentar su
labor orientadora con la familia, no obstante se debe establecer los limites de que le
corresponde al maestro hacer desde su posicion, hasta donde puede actuar y que

le corresponde a cada uno de los factores que forman el sistema de influencias, por

¢ Tesis y Resoluciones. Primer Congreso del PCC (1976). Tesis: La formacion de la nifiez y la
juventud, La Habana. Pag. 575.



lo que el maestro debe tener conocimientos que le permitan analizar los casos y

solicitar ayuda de especialistas cuando se requiera.

La familia en el mundo ha estado sujeta a trasformaciones, en Cuba la familia
nuclear basica se ha ido desplazando, dando paso a una mayor existencia de
familias extendidas o ampliadas y monoparentales, lo que sin lugar a dudas hace
mas complejo el sistema de relaciones. Al respecto M. Torres (2004), expresa que
en unos casos la excesiva cantidad de personas y las diferencias generacionales y
en otras por el caracter incompleto de la relacién, producen ruidos en el sistema que
ponen en peligro el funcionamiento familiar. Aspecto que repercute en la influencia

educativa a sus hijos.

Estudios profundos acerca de la familia Ferrer M.E, (1987), Arés P, (1990), Reca |,
(1996), Aragdén E, (2002), Torres M, (2003) Lopez - Calleja S, (2000) han logrado
establecer un conjunto de "variables socio-psicolégicas" en torno a la familia. Dentro
de ellas se destacan por su importancia: las variables estructurales (Tipo de familia,
Tipo de vinculos, Zona de residencia, e Insercion socio-economica), las variables
dindmicas o interactivas (Grado de participacién en la vida social de la pareja,
Distribucién de tareas domésticas, Estructura de la autoridad familiar y Roles
funcionales en los padres).

Las variables estructurales permiten la configuracion de los roles en la familia, asi
como el contexto sociocultural de la familia. Las familias pueden ser: Unipersonal,
Nuclear, Extendida, y Compuesta, esta clasificacion permite suponer ciertas

dindmicas, conflictos y los roles de sus miembros.

Permite esta variable reconocer las generaciones que conforman la familia y sin han
sido familias de varios matrimonios, pudiendo clasificarse en: Unigeneracional,
Bigeneracional, Trigeneracional, Cuatrigeneracional, Reconstruidas y de convivencia
multiple. Incluye ademas: La Zona de Residencia (Rural, Semiurbana. Urbana). La

insercion socioecondémica contempla: Profesional, Técnico y Obrero.

Por otra parte las variables dinamicas o interactivas incluyen aspectos tales como: 1
- Grado de participacion en la vida social de la pareja (Simetria social positiva en la

pareja, Asimetria social en la pareja, Asimetria negativa en la pareja.). 2-Distribucion



de tareas domésticas, 3- Estructura de la autoridad familiar 4 - Rol educativo y
afectividad.

Arés P (1990) en su libro “Mi Familia es Asi en 1990” valora un grupo de causas
relacionadas con el comportamiento que son resultados de la disfuncién paterna,
como son la presencia fisica, el rol educativo y la afectividad, el estudio arrojo
niveles de correlacion de las alteraciones con estas disfunciones, la falta de afecto,
la privacion paterna, otras relacionadas con la existencia del padre censor, el padre
indulgente vy los autoritarios.

Se concuerda con que ... la familia es la que proporciona los aportes afectivos y
sobre todo materiales necesarios para el desarrollo y bienestar de sus miembros.
Ella desempefia un rol decisivo en la educacion formal e informal, es en su espacio
donde son absorbidos los valores éticos y humanisticos, y donde se profundizan los
lazos de solidaridad. Es también en su interior donde se construyen los limites entre

las generaciones y son observados los valores culturales... 1°

No siempre se tiene una familia preparada, la crisis econdmica de los 90 ... la familia
cubana sufrio en su seno una serie de transformaciones debido a influencias del
medio externo. Asi, aparecen problemas sociales como el decrecimiento en las
condiciones de vida en los hogares cubanos, limitaciones para la construccion de
viviendas vy, aparejado a esto, el hacinamiento familiar, dificultades en la
convivencia, etcétera... *! lo que implica la necesidad de fomentar desde la escuela
una estrategia de educacion y/o orientacion de la familia del adolescente con

alteraciones del comportamiento.

Investigaciones realizadas por Garcia A, (2003) declaran la existencia de factores
y/o acontecimientos potencialmente generadores de alteraciones psicoldgicas ... son
actitudes, comportamientos, acontecimientos o eventos, que se producen o inciden

de manera sostenida o no, en el entorno del sujeto y que potencialmente pueden

1% Ferrari, M; Kolostian,S. A (1994) limportancia da familia. En: Familia Brasileira. Sau Paulo: Cortez;
p. 11-15.
Pl Lopez L, (2007) Control social. Realidad y retos de la familia cubana. Pag 15. En formato PDF.



resultar psicolégicamente nocivos, dada una edad, un sujeto y un contexto

determinado ... *?

En el ambito familiar existen un grupo de factores relacionados con el
funcionamiento familiar (relaciones y estabilidad de la familia), los mas significativos
son: la sobreproteccion, el autoritarismo, la permisividad, el rechazo, la existencia de

conflictos alrededor de la crianza del adolescente, el maltrato.

Los acontecimientos potencialmente psicopatégenos se agrupan ... situaciones
bruscas, imprevisibles en su mayoria que enfrenta al adolescente con estimulos
tensionantes diversos que sobrecargan su capacidad adaptativa, pudiendo provocar
la pérdida de su equilibrio bio — psico — social ... ** Los mas significativos son: las
pérdidas fisicas 0 emocionales, ingreso a hospitales e intervenciones meédicas,
situaciones de gran estrés, el nacimiento de un hermano, el divorcio, conducta
paranoide hacia el nifio, actitudes culpabilizantes, inconsistencia, complacencia y

estimulacion de conductas inadecuadas socialmente, el perfeccionismo.

El sistema de trabajo de la Secundaria Béasica en la atencion al adolescente

con alteraciones del comportamiento.

El sistema de trabajo que se bebe disefar desde la Secundaria Bésica para atender
al adolescente con alteraciones del comportamiento deviene concrecion de un
conjunto de indicaciones y normativas que emanan del trabajo cooperado de
instituciones estatales subordinadas a los consejos de la administracion y
organizaciones politicas y de masas, que cooperan en el logro de la mision del

sistema educativo cubano. Ver figura #1.

Al Consejo de Direccion de la Secundaria Basica (MINED, 2007) le compete
proyectar las acciones que le permitan actualizar sistematicamente el diagndstico
integral de la escuela y la comunidad. Por lo que debe incluir en sus sesiones de
trabajo la direccion del proceso de atencion a los adolescentes con alteraciones del
comportamiento como parte de la direccién del trabajo preventivo, aspecto reflejado

en la RM 118/08. La frecuencia de la aparicion de este punto en sus agendas

12 Garcia A, (2003). Psicopatologia Infantil. Su evoluciéon y diagnéstico. Ed. Félix Varela. La
Habana. Pag. 33

¥ Garcia A, (2003). Ibidem. Pag. 39.



obedece a la dinamica del trabajo que se logre emprender, asi como la magnitud de
las decisiones que se adopten. En tal sentido el consejo de direccion indica al
consejo técnico y a los colectivos de grado que hacer.

ASAMBLEA MUNICIPAL DEL PODER POPULAR <> ORGANIZACIONES
’/ POLITICAS ¥ DE MASAS
Consejo de la Administracion Comisién de atencién y prevencioén social
Direccién Municipal de Educacioén v

Consejo de Atencién a Menores CAM

.

ESCUELA «— cDO

_______ -

- "
1 CONSEJO DE DIRECCION

. -

_______ I ™A | CONSEJO DE ESCUELA | <
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Figura # 1: Representacion del sistema de atencion al adolescente con alteraciones del comportamiento desde la

secundaria basica.
El Consejo Técnico se encarga de desplegar todo un conjunto de actividades de
trabajo metodolégico que a través de las diferentes formas organizativas deben
satisfacer las necesidades que demandan los colectivos pedagodgicos para dar
tratamiento a los adolescentes con alteraciones del comportamiento. Le compete a
este organo evaluar la profesionalidad pedagogica del PGI en torno a este problema
elaborando las vias para su solucién. En tanto el colectivo de grado se encarga de
disefiar y valorar la caracterizacion de cada adolescente y grupo de adolescentes,

precisando las estrategias para atencion diferenciada.

El consejo de escuela dada la participacion de padres y representantes legales de
instituciones y organizaciones de la comunidad disefia y coordina a nivel de
macrocomunidad el sistema de influencias que se deben ejercer sobre el
adolescente con alteraciones del comportamiento, su familia y aquellos factores

comunitarios que inciden de manera directa en sus modos de actuacion.



La organizacion pioneril juegan un rol importantisimo, el protagonismo estudiantil
gue ellas logra en sus miembros dinamizan una conducta sobre la base del
cumplimiento de tareas, la emulacion y la moral del colectivo que catalizan ciertos
procesos que regulan el comportamiento, culminando con la asamblea pioneril como

colofén de este sistema.
El diagnostico del adolescente con alteraciones del comportamiento.

Varias son las acepciones que se encuentran en la literatura cientifica acerca del
término diagnostico, una de las causas fundamentales es precisamente su

necesidad en la actividad humana.

El PGI tiene un papel protagonico en el diagndstico de los adolescentes con
alteraciones del comportamiento, este es el primer eslabén en el complejo proceso

de educarlo.

En lo que respecta al tratamiento del adolescente con alteraciones del
comportamiento se considera el diagnostico como ... un proceso que tiene que
fundamentar, justificar, la relacion causa — efecto; integra el desarrollo precedente,
actual y el futuro y tiene caracter preventivo al trazar estrategias de intervencion... **
Un proceso de investigacion interdisciplinario, con caracter interventivo que permite
descubrir la configuracion de la personalidad, determinando las potencialidades y las
causas de las particularidades del proceso de ensefianza aprendizaje ...'° que tiene
en cuenta las potencialidades del adolescente, el ambiente escolar, familiar y la

comunidad.

La maxima aspiracion del diagndstico escolar es educativa, formativa, esto significa
que el estudio integral del adolescente con alteraciones del comportamiento no es
para arribar a conclusiones que los identifigue como tal sin arrojar las
potencialidades que propicien una acertada labor interventiva para su
transformacion, el diagndstico no es para clasificar a los adolescentes. Por lo que el

éxito de este proceso estara en la capacidad del PGI para descubrir potencialidades,

Y Arias, G (1999). “El papel de los ‘otros’ y sus caracteristicas en el proceso de formacién de la
Personalidad, Péag. 123.
® Fontes O y M Pupo (2006) Los trastornos de la conducta. Una visién multidisciplinaria. Pag. 132



capacidades que catalicen los procesos educativos que se disefiaran para lograr el

objetivo propuesto.
En este sentido el PGI debe reconocer que el diagndstico le permite (funciones):

1 — La busqueda, exploracion e identificacién, de las causas que condicionan la
alteracion del comportamiento en el adolescente, sobre la base de la teoria que la

sustenta establecera que dimensiones e indicadores tener en consideracion.

2 - La regulacion-orientacion de la toma de decisiones al PGl que favorezcan el
cambio en el comportamiento del adolescente a partir de la determinacién de las
posibles areas donde futuramente se intervendra, responde a la pregunta ¢qué
hacer para cambiar la realidad? Esta esencialmente relacionada con la posibilidad
gue tiene el diagnéstico de conducir todo el proceso de modificacion, a partir del
establecimiento de un sistema de decisiones, derivadas de las estimaciones y el

conocimiento de la realidad.

3 — La Interventiva, preventiva y potenciadota, esta dirigida a la posibilidad que
brinda el diagnostico de elaborar estrategias individuales para cada adolescente con
alteraciones del comportamiento, su grupo, familia, comunidad, el conjunto de

actividades que elaboraré en el proceso pedagogico que participa.

El logro de estas funciones del diagndstico se da sobre la base del cumplimiento de

un conjunto de principios que deben tenerse en cuenta:

e Caracter eminentemente cientifico.

e Caracter multilateral e integral en el estudio de la personalidad del adolescente.

e Cardcter multi e interdisciplinario, colaborativo y participativo.

e Caracter dinamico, continuo y sistematico.

e Enfoque positivo, optimista del desarrollo.

e Caracter preventivo.

e Enfoque ecologico.

Como proceso el diagnostico transita por diferentes etapas las cuales asumen un

orden ldgico, retroalimentandose y condicionandose unas a otras, estas etapas son:

1 - Definicion del proceso: En esta etapa el PGI debera fijar metas u objetivos del

diagnostico, la busqueda de sus fundamentos tedricos que permiten explicar el



fendmeno (adolescente con alteraciones del comportamiento y causas que lo
condicionan) asi como establecer el andamiaje metodoldgico para acceder a la
blusqueda de informacion que desea obtener.

2 - Planificacién y organizacion del proceso. En esta etapa el PGl y los 6rganos
competentes que participaran en el proceso delimitaran los medios, vias y maneras
de llevarlo a cabo. Determinaran qué hacer, como hacerlo, cuando hacerlo y quién
debe hacerlo, tomando en consideracién aspectos de logistica, recursos, disefio

muestral, etc.

3 - Aplicacion del sistema diagndstico. En esta etapa el PGl y las demas personas
implicadas podran en practica todo el andamiaje instrumental seleccionado, con el
propésito de describir cognitivamente al adolescente con alteraciones del
comportamiento, su ambiente escolar, familiar y comunitario. La dinamica y
continuidad de este proceso da la posibilidad de la aparicién de nuevas hipoétesis de

trabajo y la creacion de nuevos instrumentos.

4 — La formulacion diagnostica se enmarca en la elaboracion de valoraciones, juicios
sobre la base de la integracién y evaluacion de la informacion obtenida. Permite

reelaborar nuevas estrategias de intervencion.

La profesionalidad pedagdgica del PGl de Secundaria Basica basica:

exigencias en la atencion al adolescente con alteraciones del comportamiento.

Existen varios elementos que conforman el modelo del PGI como profesional de la
educaciéon, entre ellas: conocimientos, habilidades profesionales, modos de
actuacion del profesional, pero se es del criterio que estas por separado no permiten
actuar de manera eficiente en la orientacion educativa al adolescente, es por ello
que se ha centrado la investigacion en la Profesionalidad Pedagodgica del PGI, ya
qgue integra lo cognoscitivo, lo procedimental y lo actitudinal. Esta es interpretada
como... la sintesis entre los valores y cualidades morales que caracterizan la
esencia humanista de la labor del ... profesor y el dominio de la ciencia que ensefia,
de los métodos y de las habilidades profesionales que garantizan el desempefio de

su funcién (el tratamiento a los adolescentes con alteraciones del comportamiento),



avalado por la experiencia practica acumulada, los resultados y los logros obtenidos

en su vida profesional ...*°

Sus dimensiones abarcan aspectos referidos a la toma de conciencia de sus
deberes profesionales, la integracion coherente del enfoque axiolégico, de lo ético y
humanista en su quehacer, la necesidad de evaluar el caracter interdisciplinario de
los problemas que enfrenta, aspectos que imponen la necesidad de la ética de la
cooperacion y el uso de los resultados mas avanzados de la ciencia y la tecnologia.
Estas dimensiones se concretan a través de las funciones del PGI: la docente
metodoldgica, la cientifica investigativa y la orientadora.

Dimensiones fundamentales de la profesionalidad pedagodgica del PGI de
Secundaria Béasica basica en el tratamiento al adolescente con alteraciones del

comportamiento:

A.- Conciencia de los deberes para con el adolescente con alteraciones del
comportamiento.

B. - Integracion coherente del enfoque axioldgico, de lo ético y humanista

C. - Enfoque interdisciplinario

D. - Etica de la cooperacion

E. - Uso de los nuevos resultados de la ciencia y la tecnologia.
La dimension conciencia de los deberes para con el adolescente con
alteraciones del comportamiento encierra la necesidad de dirigir cientificamente el
proceso de diagnadstico y orientacion, aunando las influencias escolares, familiares y
comunitarias, reconocer ademas que es un proceso complejo en el cual se

obtendran resultados a corto, mediano y largo plazo.

La elaboracion de mecanismos metacognitivos para evaluar que contenidos necesita
para superar sus modos de actuacion y que vias utilizar4 para alcanzarlos es un
aspecto interesante y necesario en el PGI. Ello demanda de un compromiso social y
toma de conciencia, unido a una adecuada autoestima, optimismo y consagracion
como educador profesional. Lo antes expuesto puede resumirse en los siguientes

indicadores:

®*Chacén N, (2004). Etica y profesionalidad en la formacién de maestros. En CD Etica y formacién de
valores. ISPEJV.



e Compromiso de dirigir cientificamente el proceso de diagnéstico e intervencion al
adolescente con alteraciones del comportamiento.

e Comprension de la necesidad de la intervencion educativa.

e Autoestima: Comprender que se pueden dominar los recursos pedagdgicos,
psicoldgicos.

e Optimismo: Reconocer que es una tarea posible.

e Sensibilidad: El adolescente con alteraciones del comportamiento estd muy
necesitado de la intervencién, aiin cuando él no lo considere.

¢ Sistematicidad: Las acciones deben ser planificadas, coordinadas y evaluadas bajo
criterios espacio — temporales.

e Comunicacion respetuosa.

Dimension: integracién coherente del enfoque axiolégico, de lo ético y

humanista en la atencién al adolescente con alteraciones del comportamiento.

Tiene una marcada orientacion socioldgica, filosofica que sintetizan una ideologia en

el profesional y que deben verse en sus modos de actuacion.

Para lograr esta integracion el PGI debe asumir el proceso pedagogico de la
Secundaria Basica basica como un proceso social, sujeto a leyes, principios, que
guarda estrecha relacion con la vida, donde actividad, comunicacién y valoracion

constituyen una triada fundamental, siendo la educacion la maxima aspiracion.

Este proceso a la luz de la concepcion humanista de la educacion demanda un

enfoque de género y la atencion a la diversidad.
Los principales indicadores a tener presente son:

e Enfoque axioldgico del proceso de atencion al adolescente con alteraciones del
comportamiento.

¢ Alto nivel de dominio del adolescente con alteraciones del comportamiento, de su
familia y la comunidad.

e Logro de una atmdésfera emocional afectiva.

e Aprovechamiento de las potencialidades y no de las debilidades.

e Nivel de protagonismo que logra el adolescente con alteraciones del
comportamiento.

¢ Uso de métodos y formas organizativas de cooperacion.



Dimension: enfoque interdisciplinario. Como es conocido la naturaleza de las
alteraciones del comportamiento puede ser multifactoriales lo que demanda del
andlisis integrado de diferentes ambientes: el escolar, el familiar y el comunitario,

asi como de los aspectos fisiologicos que pudieran estar interactuando.
Los principales indicadores a tener presente son:

¢ Nivel de conocimiento del ambiente: 1 — Escolar, 2 — Comunitario y 3 - Familiar.

e Dominio de los aspectos fisiologicos.

e Concepcién interdisciplinar que logra en el diagndstico e intervencién del
adolescente con alteraciones del comportamiento.

Dimension referida a la ética de la cooperacidon. La propia necesidad de la

realizacion del enfoque interdisciplinar del diagnéstico y la intervencion al

adolescente con alteraciones del comportamiento demanda de un trabajo cooperado

del colectivo pedagogico y estudiantil, de los miembros de la familia y la comunidad,

sobre la base de una ética.

Visto asi en una primera aproximacién pudiera interpretarse como lago muy sencillo,
pero resulta todo lo contrario. En el ambiente escolar pueden estar influyendo
diferentes variables: maestros, adolescentes, la comunicacion educativa, las
condiciones materiales, la organizacion escolar .... Al igual que en la familia y en la
comunidad pueden estar incidiendo problemas de roles, patrones negativos,
ambientes desfavorables, rifias ...Por lo que no solo en la generalidad de los casos
se interactla Unicamente con el adolescente, sino que se necesita intervenir, educar
o orientar a la familia y/o a la comunidad. Tarea que demanda una elevada ética

pedagogica.
Principales indicadores:

e Nivel de conocimientos de los contextos que influyen negativamente en el
adolescente con alteraciones del comportamiento.

¢ Respeto a los roles de la familia.

e Calidad del trabajo persuasivo, de orientaciéon y educacién a la familia y a la
comunidad.

¢ Nivel de integracion que se logra en la familia y la comunidad en el diagndstico y la

intervenciéon educativa.



Dimension del uso de los nuevos resultados de la ciencia y la tecnologia. La
ciencia y la tecnologia aportan constantemente nuevos resultados en el abordaje de
diferentes problematicas, posibilitando la sistematizacion e introduccién de los
resultados en la practica educativa. El diagnostico e intervencion al adolescente con

alteraciones del comportamiento demanda de la actualizacion del PGI.
Indicadores fundamentales:

e Actualizacion de los fundamentos de las alteraciones, etiologia, diagndstico e
intervencion.

e Destrezas que muestra en la direccion del diagndstico e intervencion.

¢ Niveles de aplicacion del método cientifico.

¢ Nivel de comprension del diagndstico y la intervencion como tecnologia.

Propuesta de talleres de capacitacion al PGl de Secundaria Basica para
contribuir al desarrollo de su profesionalidad pedagdégica en el tratamiento a

los adolescentes con alteraciones del comportamiento.

La propuesta de talleres que a continuacion se presenta (Ver figura # 2) es resultado
del empleo del método de investigacién cientifica la cual est4d en funcion de resolver
un problema profesional que esta contenido dentro del campo de accién profesional
del PGI de Secundaria Basica, lo cual orient6 la necesidad de establecer un conjunto
de fundamentos en el campo de las ciencias pedagdgicas para resolverlo, cuestion
que ha sido abordada en el capitulo I. En este epigrafe se presentan aquellos
elementos de la capacitacion que atesora la comunidad pedagdgica que sustentan la

configuracion del resultado cientifico que se presenta.

La necesidad de la capacitacion refiere la comprensiéon de la misma como un
proceso organizado Yy dirigido conscientemente, que tiene como objetivo
proporcionar conocimientos, habilidades y capacidades a uno o varios sujetos en un
periodo de tiempo determinado (L6épez M., 2002). Que contribuye a ... modificar
conductas, comportamientos y aumentar destrezas... (Gonzalez K, 2005: P4g.51) y
combina el estudio de contenidos tedricos y generalmente escolarizados con
actividades practicas que contribuyan al desarrollo de habilidades para el

desempeiio.



Figura # 2: Representacion de la propuesta de talleres de capacitacion al PGlI.

Problema profesional
Limitado desarrollo de la profesionalidad pedagdgica del PGl en el trabajo con el adolescente con alteraciones del

comportamiento. +—

J

Objetivo
Elevar la profesionalidad pedagdgica del PGl de secundaria en la atencién al adolescente con alteraciones del
comportamiento.

Fundamentos

|

Contenidos
Ciencias Pedagdgicas

Capacitacitn Taller

La capacitacion es asumida como ...el conjunto de acciones pedagdgicas, dentro del
proceso de formacién permanente, dirigidas a los recursos humanos con el propdsito
de habilitarlos ... con caracter ciclico y su contenido se refiere a aspectos cientificos,
pedagdgicos, didacticos, tecnoldgicos y socio-politicos e ideoldgicos en el contexto

educativo, dentro del desarrollo de su propia préactica profesional...*’

" canovas T (2007) Propuesta de capacitacion para el personal docente de la educacion preuniversitaria. Tesis
en Opcidn al Grado Cientifico de Doctor en Ciencias Pedagédgicas. Pag. 33



Es por ello que la capacitacion al PGl de Secundaria Basica para el desarrollo de su
profesionalidad pedagégica en el tratamiento al adolescente con alteraciones del
comportamiento es asumido en esta investigacion como un proceso educativo que
se asume para profesores en ejercicio en calidad de actividades de pregrado y/o
postgrado en dependencia del profesional que se capacita. La heterogeneidad de los
claustros docentes de la Secundaria Basica complejizan alin mas la actividad de
capacitacion. Para solventar esta realidad el diagnéstico de las necesidades

profesionales se torna fundamental.

Esta disyuntiva ha condicionado la necesidad de establecer formas de organizacion
del proceso de capacitacion que atienda esta heterogeneidad, o que ha propiciado
la seleccion del taller como via fundamental para la capacitacion, aspecto que se

detallard mas adelante.

La didactica asumida en la configuraciéon de la capacitacion reconoce los principios
como aspectos que deben manifestarse de manera estable para que el proceso de
capacitacion cumpla su encargo social. Los principios antes mencionados se han
fundamentado en el reconocimiento del su caracter fundamental en el proceso de
capacitacion, su vigencia durante todo el proceso, su caracter esencial y obligatorio.
El establecimiento de un conjunto de principios a tener en cuenta en el disefio y
ejecucion de los talleres de capacitacién al PGl que se proponen se han nutrido de
implicaciones fundamentadas en la Didactica General, la Educacion de Avanzada y

la naturaleza de los contenidos de la capacitacion al PGI. Ellos son:

e Principio de la directividad de la capacitacion.

¢ Principio de la contextualizacién de la capacitacion.

¢ Principio del caracter desarrollador del proceso de capacitacion.

ePrincipio de la atencion integral de la personalidad del sujeto (PGI) de la
capacitacion.

e Principio de la atencion a la naturaleza de los contenidos de la capacitacion.

El principio de la directividad de la capacitacion se manifiesta en tanto se reconoce

el caracter de proceso de la capacitacion. Presupone asumir la direccién y sus

funciones como elemento fundamental para lograr los propésitos preestablecidos.

Por lo que deben estar presentes la planificacion, la organizacion, la ejecucion, el

control y la evaluacion (Gonzéalez P.L, 2005) en el proceso de capacitacion.



El principio de la contextualizacion de la capacitacion expresa el caracter singular de
los sujetos que participan en el proceso de capacitacién, de las problematicas que
se manifiestan en la situacién social del desarrollo de los adolescentes con
alteraciones del comportamiento, de la expresion de los modos de actuacion y la
profesionalidad pedagodgica del PGI basica de Secundaria Basica en la tencion de
estos adolescentes, asi como del estado de las variables que tipifica el ambiente
pedagogico del modelo de Secundaria Basica basica en la ESBU “Antero Fernandez
Vargas”

El principio del caracter desarrollador del proceso de capacitacion, desde esta
perspectiva, centra su atencién en la necesidad de la comprension del rol del PGI
como centro del proceso de capacitacion, el cual debe estar consciente de sus
necesidades de superacion, asi como de los esfuerzos que debe realizar para
alcanzar una adecuada profesionalidad pedagdgica en el tratamiento a los
adolescentes con alteraciones del comportamiento. Supone ademas formas
organizativas del proceso de capacitacion donde el PGl aprende a ser y a

comportarse haciendo, para lo cual el trabajo grupal dentro del taller es fundamental.

Se ha tenido en consideracion la atencion integral de la personalidad del sujeto de la
capacitacion (el PGI) con caracter de principio dado que se trabaja por desarrollar lo
profesionalidad pedagdgica de este profesional y la misma trasciende el dominio de
los conocimientos, incidiendo en el saber operar con ellos, sus modos de actuacion y

valores, es decir: el saber, el saber hacer y el saber comportarse.

El principio de la atencion a la naturaleza de los contenidos de la capacitacion.es
consecuente con el reconocimiento de una epistemologia propia de los contenidos
de las ciencias que abordan la problemética del adolescente con alteraciones del
comportamiento la cual posee una logica y configuracion inter y multidisciplinar que

debe tenerse en cuenta en la planificacion de los talleres de capacitacion.

La interpretacion del proceso de capacitacion como un proceso de ensefianza
aprendizaje permite reconocer la existencia de un conjunto de componentes. Dada
las caracteristicas de esta tesis y los fundamentos asumidos se consideran los
siguientes componentes: el problema, el objetivo, el contenido, los métodos, los
medios y la evaluacion, en tanto la forma organizativa asumida lo constituyen los

talleres.



El problema como componente del proceso de capacitacion expresa el estado de
insatisfaccion en el nivel de expresion de la profesionalidad pedagdgica del PGI en
la atencién al adolescente con alteraciones del comportamiento en la Secundaria
Basica basica. Objetiviza la necesidad del proceso de capacitacion al PGl de
Secundaria Bésica, en tanto, su solucién supone el desarrollo de un sistema de
conocimientos, de un sistema de habilidades y habitos, el sistema de relaciones con
el mundo (el adolescentes con alteraciones del comportamiento) y el sistema de
actividades de la actividad creadora.

Cuestion que integra el dominio de los contenidos referentes a las causas que
generan estos comportamientos, el rol de la escuela, la familia, la comunidad, el
propio rol del PGl y el disefio de estrategias interventivas dirigidas desde la escuela,

asi como los modos de actuacion del PGI en esta labor interventiva.

Por todo lo anterior el problema se concreta como la necesidad profesional que tiene
el PGI de Secundaria Basica béasica de alcanzar un adecuado nivel de manifestacion
de su profesionalidad pedagdgica en la atencion al adolescente con alteraciones del

comportamiento.

El objetivo como componente rector del proceso de capacitacion es expresion
concreta de los fines del proceso. Tiene sus fuentes en el condicionamiento histérico
social de este proceso de capacitacion al PGI en los aspectos psicologicos y en los
contenidos de las disciplinas cientificas que permiten comprender la naturaleza de

los fendmenos relativos al adolescente con alteraciones del comportamiento.

La expresion del condicionamiento historico social se enmarca en el reconocimiento
del rol profesional del PGI como figura del campo de la educacién que tiene a su
cargo la atencion al adolescente con alteraciones del comportamiento. Otro
elemento no menos importante esta relacionado con la creciente manifestacion de
fendmenos sociales relacionados con la indisciplina social en edades comprendidas

en periodos de la adolescencia y la juventud.

Los aspectos relacionados con la fuente para la formulacion de los objetivos de la
capacitacion son precisamente los contenidos de las ciencias relativas a la

comprension de los resultados de las areas del saber que permiten explicar el



fendbmeno del adolescente con alteraciones del comportamiento, en el orden

socioldgico, filosofico, pedagodgico.

Lo antes expuesto permite comprender al objetivo de la propuesta de capacitacion
como elevar la profesionalidad pedagdgica del PGl de Secundaria Basica basica en

el tratamiento a los adolescentes con alteraciones del comportamiento.

El principio de derivacion gradual de los objetivos ha permitido concretar los
objetivos de cada uno de los talleres con caracter de sistema, teniendo presente su
proyeccion futura, la unidad del aspecto logico del contenido y su aplicacion y el

principio de la estructura interna de los objetivos (Labarrere G, y G. Valdivia, 1988).

El contenido como componente didactico es expresion del conjunto de valores
materiales y espirituales (cultura) legada por la humanidad en su practica historico
social (Alvarez de Zayas, R.M., 1997). Para su conformacion en los talleres de
capacitacion propuestos se ha seleccionado aquella parte de la experiencia histérico
social que debe ser adquirida por el PGI para lograr elevar su profesionalidad
pedagogica en el tratamiento a los adolescentes con alteraciones del

comportamiento.

Coinciden varios autores (Danilov y Skatkin, 1980; Addine F, Recarey S., y Gonzélez
S., 2004; Fernandez A. y otros, 2004) en agrupar los contenidos en: el sistema de
conocimientos, el sistema de habilidades y habitos, el sistema de relaciones con el

mundo y el sistema de experiencias de la actividad creadora.

Teniendo como propésito contribuir a elevar la profesionalidad pedagdgica del PGI
en la atencion al adolescente con alteraciones del comportamiento los contenidos
que se aborden deben atender las cuatro dimensiones de los contenidos antes
mencionados, ya que integra lo cognoscitivo, lo procedimental, lo actitudinal y la

creatividad en el acto pedagogico.

El sistema de conocimientos que debe dominar el PGI en torno al tratamiento del
adolescente con alteraciones del comportamiento incluye los hechos, fenémenos,
conceptos, modelos, enfoques y teorias pedagdgicas, didacticas y de las ciencias
psicolégicas que estudian al adolescente con alteraciones del comportamiento, el
dominio y el uso de los resultados mas avanzados de la ciencia y la tecnologia, que

en la actualidad, por demas, demanda de un enfoque interdisciplinario. Debe



conocer en el plano tedrico un conjunto de procedimientos, acciones y habilidades

gue debera poseer en el cumplimiento de su rol profesional.

Las habilidades fundamentales que debe poseer el PGI estan relacionadas con el
uso del diagnostico de la situacion social del desarrollo del adolescente, la
planificacion, ejecucién y la evaluacion de las estrategias interventivas que se
disefien al efecto, el empleo de los métodos y de las habilidades profesionales que
garantizan el desempefio de su funcion en los diferentes contextos de actuacion

(escuela, comunidad, familia).

El sistema de relaciones que adopta el PGl con el mundo (adolescente con
alteraciones del comportamiento) incluye las actitudes, modos de actuacion
pedagogica y valores con los que se compromete, expresado en la sintesis entre los

valores y cualidades morales que caracterizan la esencia humanista de su quehacer.

En tanto, la experiencia de la actividad creadora es resultado de la singularidad que
le imprime a su relacion con este adolescente, fundamentada por la experiencia

practica acumulada.

Los métodos empleados en la propuesta de capacitacion al PGI responden a ¢,cémo
aprender y cémo ensefiar? De manera general cabe destacar que el método esta
asociado a una sucesion logica de acciones y operaciones con un fin determinado,
poseyendo una estructura genérica (Gomez L. y Rivera G., 2002); esta contempla un
elemento motivacional, la cual orienta la actividad cognoscitiva en cada uno de los
talleres, la ejecucién de las acciones y operaciones. Por lo que en esta propuesta la
funcidén del método seleccionado para la realizacion de los talleres es la de guiar la
ejecucion de las acciones mentales y practica que realizara el capacitador y los PGI
en condiciones de capacitados. Los métodos mas efectivos para tal capacitacion son
el problémico, la busqueda parcial o heuristica y el investigativo.

Los medios de ensefianza en esta propuesta lo constituyen objetos naturales y
construidos, que cumpliendo requisitos higiénicos, psicolégicos y pedagdgicos
pueden ser empleados en el proceso de capacitacion al PGI en el cumplimiento de

determinada funcién didactica.



En particular se emplearan, textos impresos y en soporte digital, software educativo
en sus diferentes modalidades, documental, y las nuevas tecnologias de la

informética y la comunicacion.

La forma organizativa dentro del proceso de capacitacion como una forma especifica
del proceso de ensefianza aprendizaje es consecuencia de la unidad dialéctico
contenido — forma y se constituyen la expresion mas externa de las relaciones que

se dinamizan entre los componentes del proceso.

Las formas organizativas usadas deben ser flexibles, dinamicas, significativas para
los implicados en el proceso (Leon V.E., 2007), de manera que tomen al estudiante
(en el caso particular al PGI) como sujeto del proceso, de manera que permitan tirar

del desarrollo de este. Lo antes expuesto ha condicionado la seleccion del taller.

Los talleres de capacitacion se ha realizado teniendo como fundamento los
principios de la teoria de la Educacién de Avanzada®® principalmente los principios
formulados por esta autora los cuales dinamizan el proceso de ensefanza
aprendizaje sobre la base de la pertinencia social, la motivacién, la creatividad, la

cientificidad del profesional que se capacita.

Los talleres planificados cumplen funcién cognoscitiva, metodoldgica, interdisciplinar
y de control para la actualizacion y sistematizacion de los conocimientos teoricos y
los modos de actuacién que condicionan un adecuado nivel de profesionalidad
pedagogica del PGl en la atencibn al adolescente con alteraciones del

comportamiento.

La funcion cognoscitiva es aquella que orienta el taller a la adquisicion del aparato
conceptual y tedrico por parte del PGI, de los aspectos que fundamentan su
profesionalidad pedagdgica. La funcion metodologica se manifiesta en tanto el taller
se comprende como un espacio de intercambio para propiciar los elementos
procedimentales que necesita dominar el PGl en torno al adolescente con
alteraciones del comportamiento. La funcion interdisciplinar del taller alcanza

caracter sustantiva, pues los problemas relacionados con el adolescente con

18 Afiorga, J. (1994). Los principios de la Educacion Avanzada. En: "La Educacion Avanzada, ¢Mito o
Realidad?", Universidad Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca, Sucre, Bolivia.



alteraciones del comportamiento necesitan un abordaje desde la integracion de un

conjunto de variables que necesitan una comprension interdisciplinar.

La seleccion del taller como via para la capacitacion del PGl de Secundaria Basica
se basa en el reconocimiento de sus potencialidades como forma de trabajo grupal

que:

e Se caracteriza por ser una experiencia de pedagogia grupal que se integra a las ya
existentes en la formacién profesional y que pretende centrar el proceso en los
sujetos, en su activo trabajo de solucién de tareas profesionales de manera
colectiva, para en ese proceso desarrollar las habilidades, habitos, y capacidades
fundamentales para el desempefio éptimo. *°

e Concuerda con la concepcion problematizadora y desarrolladora de la educacion
en la medida en que en él se trata de salvar la dicotomia que se produce entre
teoria y practica, produccion y transmision de conocimientos, habilidades y habitos
e investigacién y docencia %

e Permite el intercambio de experiencias, enjuiciar la practica de manera critica para
realizar los ajustes y correcciones correspondientes.?

A continuacion se presenta la propuesta de talleres de capacitacion al PGI.

Taller | — La adolescencia. Particularidades del adolescente con alteraciones del

comportamiento.

Objetivos: Dotar al PGl de Secundaria Basica de los conocimientos tedricos acerca

del adolescente con alteraciones del comportamiento.
Contenidos:

El adolescente de Secundaria Basica Basica. Principales cambios
anatomofisiologicos del adolescente. La situacion social del desarrollo (SSD).

Desarrollo moral del adolescente.

1% Gonzalez K. (2005).Estrategia de capacitacion de los directivos de educacion del municipio Venezuela para la
direccién de la orientacién profesional pedagdgica. Pag. 59.

0 calzado D., (1998). El taller. Una alternativa de forma de organizacion del profesional de la educacion. Instituto
Superior pedagogico “Enrique José Varona”, Ciudad de La Habana, (Tesis presentada en opcién al titulo
académico de Master).Pag. 36.

21 Cueto R (2006), Modelo para la superacion de los profesores generales integrales (PGIl) de
secundaria basica en el desarrollo del componente axiolégico de la educacion familiar. Sancti
Spiritus. Pag.69.



Sistema de tareas docentes propuestas:

1. ¢ Qué es la adolescencia?

2. ¢Cudles son los principales cambios anatomofisioldgicos que se experimentan
los adolescentes y cOmo repercuten en su comportamiento?

3. ¢Cuél es la situacion social del desarrollo del adolescente cubano y del
adolescente sanjuanero en particular?

4. ;Qué conflictos de tipo moral es susceptible a enfrentar el adolescente?
¢,Cudles son sus posibles causas?

Taller 11y Il — Las alteraciones del comportamiento.

Obijetivos: Pertrechar al PGl de Secundaria Basica basica de la taxonomia de las
alteraciones del comportamiento, sus indicadores funcionales, posibles causas y

estrategias interventivas.

Contenidos: Definicién de alteraciones del comportamiento, Etiologia. Clasificacion
de las alteraciones del comportamiento. Los niveles de regulacion de la

personalidad: su comprension.

Sistema de tareas docentes propuestas:

5. ¢ Qué entender por alteraciones del comportamiento?

6. ¢ Cudles son las principales alteraciones del comportamiento se evidencian en
la adolescencia? ¢ Cudl es su etiologia?

7. ¢ Qué relacion existe entre las alteraciones del comportamiento y los niveles de
regulacion de la personalidad?

8. ¢ Qué rol le corresponde a la labor educativa para el desarrollo de una adecuada
regulacion de la personalidad?

Taller IV — El Rol profesional del PGl de Secundaria Basica Basica.

Objetivos: Evaluar los contextos de actuacion del PGl de Secundaria Basica basica
desde el modelo de escuela para la intervencién pedagdgica al adolescente con

alteraciones del comportamiento.
Contenidos:

El Modelo de Secundaria Basica basica y el sistema de trabajo de atencion al

adolescente con alteraciones del comportamiento. La escuela, el grupo, los 6rganos



de direccién y técnicos. El reglamento escolar, el colectivo de grado y las

organizaciones estudiantiles.

Sistema de tareas docentes propuestas:

9. ¢Cual debe ser el rol del PGI en torno al adolescente con alteraciones del
comportamiento? ¢ Como debe reflejarse en su profesionalidad pedagoégica?

10. ¢ Cuadl ha de ser la naturaleza de los andlisis a realizar en torno al adolescente
con alteraciones del comportamiento en los 6rganos de direccidn y técnicos del
modelo de Secundaria Basica basica?

11. ¢Qué proyeccion de trabajo debe asumir el colectivo pioneril, en torno al
adolescente con alteraciones del comportamiento y cémo se refleja en el
reglamento escolar la problematica del adolescente con alteraciones del
comportamiento?

Taller V - La familia, su rol en la educacién del adolescente con alteraciones del

comportamiento.

Obijetivo: Dotar al PGI de Secundaria Basica béasica de los fundamentos tedricos y
metodologicos acerca del rol de la familia en la sociedad y de su dinamica funcional

para con el adolescente con alteraciones del comportamiento.
Contenidos:

La familia como célula basica de la sociedad. Fundamentos sociojuridicos de la
familia. Tipologia de familias y sus implicaciones en la atencion del adolescente con

alteraciones del comportamiento. La escuela de orientacion familiar.

Sistema de tareas docentes propuestas:

12. ;/Qué variables socio-psicologicas de la familia pudieran constituirse en
condicionantes de las alteraciones del comportamiento en los adolescentes?

13. ¢Qué relacion existe entre las variables socio-psicologicas de la familia, los
factores y/o acontecimientos potencialmente generadores de alteraciones
psicolégicas y las alteraciones del comportamiento en el adolescente?

14. ;Qué potencialidades educativas posee la escuela de orientacion familiar?
¢, Qué requisitos didacticos debe cumplir para el logro del éxito?



Taller VI — ElI diagnéstico de la familia del adolescente con alteraciones del

comportamiento.

Objetivo: Desarrollar habilidades profesionales en el PGI de Secundaria Basica para
el diagnostico de las familias de los adolescentes con alteraciones en el

comportamiento.

Contenidos:
El diagnostico, etapas. Indicadores para el diagnostico de la familia. Disefio de
estrategias interventivas desde la escuela. La relacion escuela — familia —

comunidad.

Sistema de tareas docentes propuestas:

15. ¢Por qué diagnosticar la familia del adolescente con alteraciones del
comportamiento?

16. ¢ Qué elementos tener en cuenta en el diagndstico de la familia del adolescente
con alteraciones del comportamiento?

17. ¢Qué aspectos deben tenerse presente en la instrumentacion de las
estrategias interventivas a las familias de los adolescentes con alteraciones del
comportamiento?

Taller VII - La clase: resultado del adecuado desempefio de la funcion docente
metodolégica del PGl en el tratamiento del adolescente con alteraciones del

comportamiento.

Objetivo: Contribuir a elevar la calidad de la clase de Secundaria Basica béasica en la

atencion del adolescente con alteraciones del comportamiento.
Contenidos:

El modelo del clase de Secundaria Béasica basica, la funcion protagénica del
adolescente con alteraciones del comportamiento para el logro de un aprendizaje
desarrollador. Indicadores de una buena clase que atienda al adolescente con

alteraciones el comportamiento. La preparacion metodoldgica del grado.

Sistema de tareas docentes propuestas:




18. ¢ Qué acciones debe concebir el PGI de Secundaria Bésica para el adolescente
con alteraciones del comportamiento en el proceso pedagdégico? ¢ Cémo deben
manifestarse en el adolescente? ¢ Como ha de verse en la clase?

19. ¢(Qué mecanismos debe incorporar el claustrilo del grado en el trabajo
metodoldgico para lograr coherencia en la instrumentacion de la estrategia
interventiva con el adolescente con alteraciones del comportamiento?

Taller VIII. — El estudio de casos, expresion del diagnéstico integral del adolescente

con alteraciones del comportamiento.
Obijetivo: Desarrollar habilidades en el PGI en la realizacion de estudios de casos.
Contenidos: El estudio de casos, técnicas para el estudio de casos.

Sistema de tareas docentes propuestas:

20. ¢Qué elementos deberan tenerse en consideracion en el estudio de caso del
adolescente con alteraciones del comportamiento? ¢Qué instrumentos vy
técnicas emplear?

Taller IX — Consecuencias de la no prevencion e intervencién pedagdgica oportuna

en las causas que condicionan las alteraciones del comportamiento.

Contenidos: El transito de las alteraciones del comportamiento a los problemas de
conductas. La ruptura de la comunicacién del adolescente con alteraciones del

comportamiento, barrera para la accion educativa.

Sistema de tareas docentes propuestas:

21. (Qué consecuencias puede acarrear la no prevencion e intervencion
pedagogica oportuna en el adolescente con alteraciones del comportamiento?

La constatacion del cumplimiento de los objetivos de los talleres es resultado de la

instrumentacién consecuente de la evaluacibn como componente y proceso durante

la capacitacion. Para ser efectiva debe cumplir funcion instructiva, educativa,

diagnéstica de desarrollo y control, siendo objetiva y sistematica (ICCP, 2008). Debe

ser desarrolladora, procesual, holistica, contextualizada, formativa, que propicie la

heteroeducacion (Gbénzalez AM., Recarey S y Addine F, 2004)

Es por ello que se emplean técnicas de autoevaluacion, a partir de procesos

metacognitivos que propicien la comprension y dimensién del cambio, los cuales



seran usados en lo individual, y las técnicas del PNI, entrevistas grupales, lluvias de

ideas, entre otras, integraran las principales vias de evaluacion en los talleres.
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