Cuadernos de Educacion y Desarrollo
Vol 2, N° 14 (abril 2010)

http://www.eumed.net/rev/ced/index.htm

LA ELABORACION DE UN MODELO TEORICO DE LAS
DEFICIENCIAS DEL ALUMNO Y DEL PROFESOR EN LA
EDUCACION BAJO COMPETENCIAS A PARTIR DE LA
CORRELACION ESTADISTICA ENCONTRADA ENTRE LA
EVALUACION DOCENTE Y LA EVALUACION OBTENIDA POR
LOS ESTUDIANTES DE UNA ASIGNATURA EN UNA
INSTITUCION PRIVADA DE EDUCACION SUPERIOR

C.D.F.I.H Guillermo Ontiveros Ruiz
Responsable de la Oficina de Computacion Electronica de Educacion Especial
en los Servicios Educativos Integrados al Estado de México y

Profesor y Sinodo en la Carrera de Economia en el Campus Universitario
Siglo XXI

Direccion de Correo: quillermo ontive@hotmail.com

Palabras Clave

Evaluacion docente, evaluaciéon de alumnos, correlacion estadistica, modelo tedrico,
educacion superior en México, educacion bajo competencias

1

FEfaborads por Guillermo Ontiveres &zﬁz



Resumen

La presente investigacion revisa el fendbmeno que se presenta en algunas universidades
privadas en México, donde la evaluaciéon' del docente esta sujeta en buena medida a la
evaluacion final que obtenga un determinado grupo en la materia.

A partir de los datos de un caso particular, a la dificultad para acceder a este tipo de
informacion en las instituciones educativas privadas y a la falta de estudios sobre este tema, se
usaron las herramientas estadisticas para determinar la existencia de correlacion en el caso de
estudio y posteriormente formular algunas precisiones y supuestos para construir un modelo
tedrico con las deficiencias del alumno y del docente dentro del aula en las habilidades de
Aprender a Aprender y Aprender a Ser que busca la educacién bajo competencias y revisar
que areas del desarrollo del docente y del alumno estan fallando, asi como vislumbrar las
posibles implicaciones dentro del proceso laboral y educativo del pais.

Contexto

Hoy en dia en un mundo globalizado y altamente competitivo, la educacién de la poblacién es
un factor determinante para el desarrollo econdmico de los paises, asi lo evidencian diferentes
estudios tanto de organismos internacionales", como de universidades, muestra de esto ultimo
es el realizado por Leonel Cerno de la Universidad Europea de Madrid, en el cual la
importancia de la calidad educativa radica no solo por “el bienestar econémico de un adulto,
sino ademas porque existe una relacion de circulo vicioso de la pobreza™. La UNESCO define
a la educacion para el desarrollo como la que “intenta mejorar los mecanismos de percepcién y
comprension con los que individuos o grupos abordan determinadas situaciones, asi como sus
comportamientos frente a ellas. También trata de reflexionar sobre las consecuencias que
nuestras acciones de hoy tendran a largo plazo. [...] Se trata de una educacién que intenta
suscitar cambios positivos de actitudes y valores. Esos cambios estdn orientados a la
construccion de un mundo mas justo, en el que todas las personas puedan compartir el acceso
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al poder y a los recursos™.

En México esta preocupacion por la relacién entre el incremento en el nivel educativo y el
desarrollo econdémico del pais se ve reflejada en la Alianza por la Calidad de la Educacién, en
la cual la Secretaria de Educacién Publica y el Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Educacion (SNTE) pugnan porque todos los actores sociales coadyuven para mejorar el nivel
educativo en México con el objetivo de “corregir brechas de desigualdad y cerrar la distancia
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entre las aulas y las expectativas de millones de padres de familia y de alumnos™.

Las principales acciones que desarrollara la Secretaria de Educacién en esta Alianza seran la
reforma curricular, asi como la evaluaciéon tanto estudiantii como docente en los centros
escolares; ademas de vincularse con otras dependencias para otorgar a los estudiantes
servicios de salud, alimentacion y desarrollo social.

Determinantes

estructurales Objetivo
Centros

Salud Escolares

Alimentacion y Ref

MNutricién & = 'F’""’:é‘ MEJORAR LA
Maestros urricuar CALIDAD DE LA

Desarrolle social EDUCACION

comunitario .
¥ Evaluacion

Alumnos

Fuente: Alianza por la Calidad en la Educacion en www.encuentropadres.snte.org.mx/pics/pages/principal.../alianza.ppt
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En el caso de la evaluacion estudiantil en escuelas publicas el camino recorrido es mas largo
que en el de la evaluacion docente, debido a que México ha participado en las Pruebas
Internacionales de Evaluacion Estudiantil” (PISA) 2000, 2003 y 2006 desarrolladas por la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), mientras que a nivel
nacional la Secretaria de Educaciéon Publica ha desarrollado la Evaluacion Nacional de Logro
Académico en Centros Escolares (Enlace)”. En cuanto a la evaluacion docente por vez primera
en México se realizd una prueba de oposicion para el otorgamiento de plazas docentes a los
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maestros de educacion inicial ™.

Por dltimo en la reforma curricular, estos nuevos enfoques en cuanto a la construccién de
conocimiento se orientan basicamente a enfatizar la importancia de la contextualizacion del
saber producido, por una parte, y por otra, a la generacion de nuevas estrategias en los actores
que producen y los que se apropian de aquellos para utilizarlos en situaciones concretas™.
Como ejemplo en México, se ha pasado de un enfoque de la educacion basada en el
paradigma conductista®, a la educacion basada en competencias, debido a la necesidad de
vincular de una manera mas efectiva la educacién con el mundo laboral y de ser una forma de
educar en la cual se fomenta la adquisicidn de un conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes para la pronta autorrealizacién, contribucién y desarrollo que se espera del
estudiante, privilegiando el uso de problemas reales y la busqueda de soluciones creativas. De
hecho el lema de la prueba PISA en México es “Competencias para el México que queremos”.

Aunque la Alianza por la Calidad en la Educacion se gesto a nivel nacional, también a nivel
local las instituciones educativas publicas y privadas van realizando y adaptando los cambios
para cumplir con la Alianza. Tal es el caso de la Institucion Educativa Privada en cuestion, que
en la justificacion de su modelo educativo integral busca que la educaciéon superior, se
proyecte como un medio fundamental para alcanzar el desarrollo sostenible de las naciones
esto en concordancia con la preocupacion entre educacion de calidad y desarrollo econémico
arriba descrito. Por otro lado fomenta una educacion basada en competencias que tienen como
eje rector las concepciones constructivistas, conductual y humanista del aprendizaje,
capacitando para ello a su planta docente en cursos acerca de la educacién basada en
competencias.

Finalmente del lado de la evaluacion, la hace a sus alumnos bien sea cada mes y medio que
terminan los cursos o de manera semestral y a su personal docente mediante la evaluacion del
desempefio®, todo esto con el objetivo de coadyuvar de cierta forma con la Alianza por la
Calidad en la Educacion.

Pero para cualquier institucion educativa la piedra angular de una educacién de calidad es la
planta docente, por lo que la evaluacion de éstos debe hacerse de tal forma que refleje de la
mejor manera la realidad que vive el docente en las aulas cotidianamente, asi como su
desempefo, esto con el objetivo de tener en el claustro a los mejores catedraticos que
permitan a una institucion ofrecer una educacién de calidad.

Antecedentes

Durante el transcurso del periodo Agosto — Diciembre de 2008 a Febrero — Junio de 2009,
algunas dudas docentes habian surgido en torno a que si la evaluacién docente realmente
reflejaba su desempeno y lo que vivian dia a dia en el aula, debido a que en algunos casos la
evaluacioén obtenida por el alumno en una determinada asignatura presencial, influia en cierta
medida, en la manera en que es evaluado el docente por parte de los alumnos. Incluso en la
minuta de alguna reunién de academia los profesores habian propuesto que se consideraba
conveniente realizar un sondeo interno de la evaluacion del profesor (posterior a la 3° semana
de haber iniciado el curso); con la finalidad de identificar si aun existian algunas areas de
oportunidad en la materia, para que las evaluaciones docentes reflejaran el desempefio y lo
que vive el maestro dia a dia en el aula. Finalmente se le envid via correo electronico al
director de la institucidon una propuesta de mejora para la evaluacion docente.
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Propésito

Con los antecedentes arriba descritos, surge la presente investigacion con el objetivo de
determinar si hay correlacion estadistica entre la evaluacion docente y la evaluacion obtenida
por los estudiantes de una determinada materia presencial durante el periodo Agosto —
Diciembre de 2008 y Febrero — Junio de 2009, en la Institucion en cuestién, para
posteriormente en caso de encontrar la correlacion estadistica elaborar un modelo tedrico
institucional de la educacion basada en competencias, que sirva de base para el analisis.

Estado de la Cuestion

Se tuvo una reunién con algunos docentes y el personal administrativo de la Institucion a partir
de una propuesta de mejora para la evaluacién docente que contestan los alumnos, donde se
manifesté la ausencia de cierta informacion y estudios sobre la evaluacion, llegando el personal
administrativo al compromiso de suministrar informacion adicional para la mejor toma de
decisiones. Por otro lado se revisé la pagina de internet de la Institucion en busca de algun
estudio relativo a este topico, sin encontrarse. Asi es que ante la ausencia de estudios, esta
investigacion es pionera y las fuentes de informacion que se usaran seran primarias,
concretamente las bitacoras docentes, sin el redondeo que aplica a la evaluacion final la
Institucion y las encuestas de evaluacion docente que se aplican a los alumnos.

Es importante recalcar que debido a que no se proporciond esta informacion adicional y a la
dificultad para acceder a ella, se decidié tomar una muestra de seis grupos (cada curso dura
un periodo de mes y medio) de la materia en estudio a los que impartié clase un docente, asi
como sus seis evaluaciones para el periodo Agosto — Diciembre de 2008 y Febrero — Junio de
2009.

Perspectiva Teérica y Disefio Metodoldgico ™

La investigacion esta sustentada tedricamente en el método inductivo y estadistico, asi como
en el modelo pedagdgico de la educacion por competencias. El disefio metodoldgico fue el
siguiente:

1. Se formuld la hipétesis descriptiva, por permitir ver la relacién entre dos o mas variables:
¢En la asignatura en estudio, existe una correlacién positiva entre el promedio general del
grupo y el promedio general del docente?, donde se esperaria a priori que, un aumento en el
promedio general del grupo, implique un aumento en el promedio general docente.

2. Se determiné la evaluacion final del grupo mediante la obtenciéon de un promedio simple de
las calificaciones finales de los alumnos, considerandose como la variable independiente x. A la
evaluaciéon docente que contestan los alumnos se consideré6 de manera global, asi como por
sus tres partes que la componen™, a saber el promedio a las preguntas de la 1 ala 7 y de la
pregunta 9 ala 14, ademas de la evaluacion a la pregunta 8, siendo la variable dependiente y.

3. Se realizé un analisis de correlacion por permitir determinar la relaciéon que existe entre dos
variables, en este caso el promedio general del grupo (variable x) contra el promedio general
del docente (variable y).

4. Se calculo el coeficiente de correlacion que mide la intensidad de la relacién lineal entre dos
variables, en este caso para el promedio general del grupo (variable x) contra el promedio
general del docente (variable y). Es importante recalcar que la encuesta se tomd tanto en su
evaluaciéon general como por partes, con lo cual se sacaron coeficientes de correlacion
generales y parciales.

5. Se calculo el coeficiente de determinacién que mide la proporcién de la variacion total en la
variable dependiente y, que se explica por la variacion en la variable independiente x, en este
caso para el promedio general del grupo (variable x) contra el promedio general del docente
(variable y). Es importante recalcar que la encuesta se tomé tanto en su evaluacién general
como por partes, con lo cual se sacaron coeficientes de determinacion generales y parciales.
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6. Se trazo un diagrama de dispersion entre el promedio general del grupo (variable x) contra
el promedio general del docente (variable y), por ser la grafica que permite ver la relacién entre
dos variables. Es importante recalcar que se tomé a la evaluacién docente s6lo de manera
general.

7. Como un plus a la investigacion, se traté de definir una hipotesis nula y una alternativa para
la poblacion de la Institucion entre el promedio general de todos los grupos (variable x) contra
el promedio general de todos los docentes (variable y), quedando de la siguiente manera:

e Ho: p = 0 (La correlacion entre todos los promedios generales de los grupos de
alumnos y todos los promedios generales de las evaluaciones docentes es nula o 0).

e H1: p # 0 (La correlacion entre todos los promedios generales de los grupos de
alumnos y todos los promedios generales de las evaluaciones docentes es diferente
de 0).

8. Se intentd obtener una prueba de significancia con un intervalo de confianza de 90% para
los coeficientes de correlacién generales de la poblacion, es decir para el promedio general del
grupo (variable x) contra el promedio general del docente (variable y).

9. En caso de encontrar correlacion estadistica se elaborara un modelo tedrico institucional de
la educacion basada en competencias, que sirva de base para el analisis.

Resultados Parciales

1.- Coeficientes de Correlacion entre las Evaluaciones del los Alumnos y la Evaluaciéon Docente

2.- Coeficientes de Determinacion entre las Evaluaciones del los Alumnos y la Evaluacion
Docente

CGeneral Prequntas1al 7 Prequnta8 Preguntas9al 14
Prom GpovsProm Doc | 0.310013487|Prom GpovsPtos 1al 7 | 0.23%464Prom GpovsPto8 | 0.3866486{Prom Goo vsPtos9al 14 | 0.31310897

3.- Diagrama de Dispersion

Correlacion entre el Promedio General del Grupo y
el Promedio General Docente
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4.- La prueba de significancia a un nivel de confianza del 90% de los Coeficientes de
Correlacion de la poblacién, para todos los promedios generales de los grupos y todos los
promedios generales de las evaluaciones docentes de la Institucion, reveld lo siguiente:

e Calculo del estadistico t student con una n= 6 y dos grados de libertad fue
1.340602387.

A

Ragion d= rachazo
thay corralacien}

Ragion d2 rachazo
thay correlacion)

Region d2jne
rachazo ing hay
corr2lacign)

-2.132 L3 2132

Conclusiones e interpretaciones de los Resultados

1. Con respecto al diagrama de dispersion, graficamente con la linea de tendencia se puede
concluir que presentan una correlacion positiva entre el promedio general del grupo de la
materia (variable x) y el promedio general del docente (variable y) como se vislumbré a priori.

2. Los coeficientes de correlacion confirman de manera numérica la relacion lineal positiva
observada de forma grafica en el diagrama de dispersién. En el caso del coeficiente de
correlaciéon entre el promedio general del grupo (variable x) y el promedio general del docente
(variable y), presenta una correlacion positiva intensa al ser su valor de 0.556788548; mientras
que para los coeficientes de correlacion parciales, los que presentan una correlacion positiva
intensa son: el promedio general del grupo (variable x) y la evaluacién de la pregunta 8 que es
el demostrar el dominio general de la materia (variable y) con un valor de 0.6218108 y
segundo entre el promedio general del grupo (variable x) y el promedio de las calificaciones
obtenidas de las preguntas 9 a 14, que tiene que ver con los criterios de evaluacion, la
motivacion, la retroalimentacion, la comunicacion y el respeto con un valor de 0.55956141.

3. Los coeficientes de determinacion explican la variacion en la variable y, por una variaciéon en
la variable x. En el caso del coeficiente de determinacion entre el promedio general del grupo
(variable x) y el promedio general del docente (variable y), presenta un valor de 0.310013487,
lo que sugiere que aproximadamente el 31% de las variaciones experimentadas en el promedio
de la evaluacion docente (a la alta o a la baja), seran explicadas por la variacion que
experimente el promedio general del grupo (a la alta o a la baja); mientras que para los
coeficientes de determinacion parciales, los que presentan un valor significativo son: el
promedio general del grupo (variable x) y la evaluacion de la pregunta 8 que es el demostrar el
dominio general de la materia (variable y) con un valor de 0.3866486, lo que sugiere que
alrededor del 39% de las variaciones en la evaluacion de la pregunta 8 (a la alta o a la baja) de
la evaluacion docente, seran explicadas por la variacion que experimente el promedio general
del grupo (a la alta o a la baja). Segundo entre el promedio general del grupo (variable x) y el
promedio de las calificaciones obtenidas de las preguntas 9 a 14, que tiene que ver con los
criterios de evaluacion, la motivacion, la retroalimentacion, la comunicacion y el respeto con un
valor de 0.31310897, lo que sugiere que alrededor del 31% de las variaciones en el promedio
de las calificaciones obtenidas en las preguntas 9 a 14 (a la alta o a la baja) de la evaluacién
docente, seran explicadas por la variacion que experimente el promedio general del grupo (a la
alta o a la baja).
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4. Hay evidencia en el sentido de que el docente se ha capacitado en cursos sobre la
educacion basada en competencias, donde fue uno de los mejores evaluados, ademas de
haber tenido una participacion sobresaliente en el curso de microensefianza y en los cursos de
elaboracién de ensayos y reactivos de evaluacion. Por otro lado en el aula hay evidencias de la
creacion de un hibrido entre tabulaciéon y diagrama de tallo y hojas para datos agrupados en
estadistica, de la elaboracion de reglamentos para la disciplina del grupo, ademas del uso de
mapas mentales y conceptuales para facilitar el conocimiento del alumno, asi como el uso de la
potenciacion creativa a la hora de aplicacion de los examenes, con lo cual la correlacion entre
la evaluacién de la pregunta 8 que es el demostrar el dominio general de la materia (variable y)
y la variacién que experimente el promedio general del grupo (a la alta o a la baja) no es
originada por la falta de dominio de la materia por parte del docente y contradice los postulados
de la division del trabajo, la especializacion y la ventaja comparativa en economia, donde la
I6gica sefalaria que a mayor tiempo desarrollando la misma actividad y ademas capacitado el
docente, mayor deberia ser la especializacion que en la materia deberia tener.

5. Con esto se prueba la hipotesis establecida en la investigaciéon, donde si existe una
correlaciéon positiva entre el promedio general del grupo y el promedio general del docente,
ademas de poderse cuantificar. Asi es que en la medida en que aumente el promedio general
del grupo, aumentara el promedio general docente.

6. Debido al reducido tamafio de la muestra no se puede rechazar o no rechazar la hipotesis
nula de la poblaciéon que es Ho: p = 0 (La correlacion entre todos los promedios generales de
los grupos de alumnos y todos los promedios generales de las evaluaciones docentes es nula o
0) como se ve en el grafico t student, debido a que la muestra no tiene un intervalo de
confianza razonable con respecto a la poblacion, con lo cual se necesita por un lado aumentar
el periodo de tiempo del fenédmeno en estudio y por otro lado se debe aumentar el tamafio de la
muestra del nimero de calificaciones de los grupos y de las evaluaciones docentes para tener
un intervalo de confianza de al menos el 90%, que permita rechazar o no rechazar la hipétesis
nula para la poblaciéon y desestimar entonces si la evidencia estadistica encontrada en esta
investigacion en el sentido de que si hay correlacién positiva existente entre la evaluacién que
del alumno realiza el docente y la evaluacion que del docente realiza el alumno en la materia.

Implicaciones de los Resultados Obtenidos.

Debido a que la prueba de significancia para los coeficientes de correlaciéon de la poblacién, no
permite rechazar la hipétesis nula y no arroja informacion concluyente de la poblacion por lo
reducido de la muestra y la dificultad para obtener informacién adicional en la institucién
educativa que permita realizar un estudio mas amplio y profundo, sera conveniente hacer
algunas precisiones, seguido de la creacion de algunos supuestos™ para realizar un modelo
tedrico institucional de la educacion basada en competencias y poder darle un nuevo enfoque a
las conclusiones obtenidas en la investigacion.

Precisiones

1. La Institucion educativa objeto de estudio fundamenta su modelo en la educacion por
competencias, la cual se basa en el Aprender a Aprender, es decir los conceptos y las ideas
de las cuales el ser humano tiene necesidad para analizar y comprender la realidad; en el
Aprender a Hacer, que son las habilidades diversas del ser humano para comunicarse,
razonar, resolver problemas, etc. y el Aprender a Ser, que son los valores, actitudes y habitos
de comportamiento, de orden, moral, estético, social, cultural y religioso del ser humano.
Siendo aplicables estas tres habilidades Aprender a Aprender, Aprender a Hacer y Aprender
a Ser tanto a alumnos como a docentes.

2. La investigacion se realizé bajo la modalidad presencial, la cual se puede definir como el
espacio fisico (aula), donde el proceso educativo se da cara a cara, permitiendo el proceso de
socializacion de los involucrados; es decir por un lado el docente como mediador de recursos,
conceptos, fuentes de conocimiento, metodologias y espacios para que los estudiantes
construyan su formacion desde el proyecto ético (en concordancia con el Aprender a Ser) de
vida y por otro lado el estudiante que adquiere una autonomia y responsabilidad con respecto a

7
FEfaborads por Guillermo Ontiveres &zﬁz



su aprendizaje, asumiendo un rol activo y principal en el proceso de ensefianza aprendizaje,
ademas de ser responsable de las actitudes y valores del aprender a hacer y ser.

3. Se encontro la existencia de una correlacion positiva entre el promedio general del grupo y
el promedio general del docente, mientras que tomada la encuesta docente por las partes que
la componen se encontré que la correlacién mas intensa se presenta en la evaluacion de la
pregunta 8 que es el demostrar el dominio general de la materia y en el promedio de las
calificaciones obtenidas de las preguntas 9 a 14, que tiene que ver con los criterios de
evaluacion, la motivacion, la retroalimentacion, la comunicacion y el respeto.

Supuestos

1. Se parte de la generalizacién y veracidad de los resultados de la investigacion tanto
para una cantidad de docentes y alumnos de una institucion, de tal forma que represente
un problema digno de ser tomado en cuenta.

2. Se parte del supuesto que hay una socializacion constante entre los docentes y los alumnos
dentro del aula mientras se imparte la clase, y ésta durara desde el inicio hasta el final del
periodo escolar.

3. Del supuesto anterior se puede inferir que tanto los docentes como alumnos, durante ese
tiempo ejercitaran las habilidades de Aprender a Aprender, Aprender a Hacer y Aprender a
Ser.

4. Al encontrar una correlaciéon positiva entre el promedio general del grupo y el promedio
general docente, se puede ver que dentro de esa socializacion dentro del aula hay algo que
esta fallando por parte de los estudiantes. Partiendo del supuesto de que el maestro realiza su
mayor esfuerzo en ser el mediador de recursos, conceptos, fuentes de conocimiento,
metodologias y espacios para que los estudiantes construyan su formacién, ademas de tratar
de evaluarlos conforme a los criterios establecidos en las guias del curso, comunicandole a los
alumnos en tiempo, forma y de manera clara y respetuosa su situacion académica. De lo
anterior se desprende que las fallas en los estudiantes estarian en la habilidad de Aprender a
Aprender que tiene que ver con los conceptos y conocimientos previos que trae el alumno
para analizar y comprender los contenidos de las materias y con la habilidad de Aprender a
Ser que tiene que ver con hacerse responsable de su aprendizaje, de los valores y actitudes
desplegados en clase y de la ética e imparcialidad a la hora de evaluar el desempefio docente.

5. Al encontrar una correlacion positiva entre el promedio general del grupo y la evaluacion de
la pregunta 8 de la evaluacion docente que es el demostrar el dominio general de la materia y
entre el promedio general del grupo y el promedio de las calificaciones obtenidas de las
preguntas 9 a 14 de la evaluacién docente, que tienen que ver con los criterios de evaluacion,
la motivacion, la retroalimentacién, la comunicacion y el respeto, se puede ver que dentro de
esa socializacion dentro del aula hay algo que esta fallando por parte de los docentes.
Partiendo del supuesto de que los alumnos son responsables, que hacen su mejor esfuerzo por
asimilar los contenidos, las habilidades y los valores que los docentes pretende fomentar y de
que las evaluaciones representan la realidad cotidiana del aula. De lo anterior se desprende
que las fallas en la pregunta 8 estarian en la habilidad de Aprender a Aprender por parte de
los docentes que tiene que ver con ser el mediador de recursos, conceptos, fuentes de
conocimiento, metodologias y espacios para que los estudiantes construyan su formacion y en
el caso del promedio de las preguntas 9 a 14 las fallas de los docentes estarian en la habilidad
de Aprender a Ser que tiene que ver con los valores, actitudes y respeto que muestren los
docentes hacia los criterios de evaluacién y los alumnos.
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Modelo Teodrico de las Deficiencias del Alumno y del Profesor en la Educacién por
Competencias

Con las definiciones de las precisiones y de los supuestos se puede construir una matriz que
represente el proceso de sociabilizacion llevado a cabo dentro del aula por parte del docente y
los alumnos (durante la clase y a lo largo del periodo escolar), en el cual se obtengan
resultados previsibles para la calidad educativa de la combinacion de la falta de habilidades de
Aprender a Aprender y/o Aprender a Ser por parte de ambos.
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Socializacion mientras dura la clase

Aula

v

2. Fallas del Alumno

Competencias

Aprender a Aprender

Aprender a Ser

Aprender a Aprender y a
Ser

1. Fallas del Docente

Aprender a
Aprender

1. Docente mal
preparado en el
contenido de la materia,
asi como en la
metodologia de la
educacion.

2. Alumno mal
preparado en  los
conocimientos  previos
necesarios para la
materia, asi como con
posibles problemas de
aprendizaje.

1. Docente mal preparado
en el contenido de la
materia, asi como en la
metodologia de la
educacion.

2. Alumno irresponsable
con su proceso de
aprendizaje, asi como con
problemas de conducta,
falto de ética e
imparcialidad a la hora de
evaluar al docente.

1. Docente mal preparado
en el contenido de la materia,
asi como en la metodologia
de la educacion.

2. Alumno mal preparado en
los conocimientos  previos
necesarios para la materia,
asi como con posibles
problemas de aprendizaje y
conducta, ademas
irresponsable con su proceso
de aprendizaje, asi como falto
de ética e imparcialidad a la
hora de evaluar al docente.

Aprender a
Ser

1. Docente falto de
valores, actitudes vy
respeto  hacia  los
criterios de evaluacion y
el alumno.

2. Alumno mal
preparado  en  los
conocimientos  previos
necesarios para la
materia, asi como con
posibles problemas de
aprendizaje.

1. Docente  falto de
valores, actitudes y respeto
hacia los criterios de
evaluacion y el alumno.

2. Alumno irresponsable
con su proceso de
aprendizaje, asi como con
problemas de conducta,
fato de  ética e
imparcialidad a la hora de
evaluar al docente.

1. Docente falto de valores,
actitudes y respeto hacia los
criterios de evaluacion y el
alumno.

2. Alumno mal preparado en
los conocimientos  previos
necesarios para la materia,
asi como con posibles
problemas de aprendizaje y
conducta, ademas
irresponsable con su proceso
de aprendizaje, asi como falto
de ética e imparcialidad a la
hora de evaluar al docente.

Aprender a
Aprendery a
Ser

1. Docente mal
preparado en el
contenido de la materia,
asi como en la
metodologia de la
educacion, ademas de
ser falto de valores,
actitudes y respeto hacia
los criterios de
evaluacion y el alumno.
2. Alumno mal
preparado  en  los
conocimientos  previos
necesarios para la
materia, asi como con
posibles problemas de
aprendizaje.

1. Docente mal preparado
en el contenido de Ila
materia, asi como en la
metodologia de la
educacion, ademas de ser
falto de valores, actitudes y
respeto hacia los criterios
de evaluacion y el alumno.
2. Alumno irresponsable
con su proceso de
aprendizaje, asi como con
problemas de conducta,
falto  de ética e
imparcialidad a la hora de
evaluar al docente.

1. Docente mal preparado
en el contenido de la materia,
asi como en la metodologia
de la educacion, ademéas de
ser falto de valores, actitudes
y respeto hacia los criterios
de evaluacion y el alumno.

2. Alumno mal preparado en
los conocimientos  previos
necesarios para la materia,
asi como con posibles
problemas de aprendizaje y
conducta, ademas
irresponsable con su proceso
de aprendizaje, asi como falto
de ética e imparcialidad a la
hora de evaluar al docente.
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Nuevo Enfoque a las Conclusiones Obtenidas en la Investigacion

A partir de la generalizacion tedrica™ para el alumno y el docente de educacion superior de las
fallas en el Aprender a Aprender y/o Aprender a Ser, se pueden obtener nuevas
conclusiones con respecto a los problemas en la calidad educativa.

Para el Docente:

Habilidades Problemas
Falta de un conocimiento
solido del contenido de la
asignatura.

Aprender a Aprender Falta de una metodologia
adecuada de la
educacion.

Falta de responsabilidad y
Aprender a Ser compromiso.
Falta de valores.
Para el Alumno:
Habilidades Problemas
Falta de un conocimiento

Aprender a Aprender solido del contenido de la
asignatura.

Falta de responsabilidad y
Aprender a Ser compromiso.
Falta de valores.

Si se lleva este proceso a lo largo de los estudios de profesional, se puede concluir que se
graduaran estudiantes con importantes debilidades en el area del conocimiento que eligieron y
se suponen deberian dominar, ademas de tener una falta de valores, asi como responsabilidad
y compromiso con la sociedad. Por otro lado en caso de que esos profesionistas decidan en un
futuro ser docentes solo faltara que tengan deficiencias en cuanto a su profesionalizacion en la
labor docente (falta de una metodologia adecuada de la educacion) para cerrar completamente
el circulo vicioso entre estudiantes y docentes mal preparados y faltos de valores,
responsabilidad y compromiso con la sociedad que hagan que la calidad en la educacién no
sea satisfactoria y por ende no se podra contar por un lado con un capital humano bien
cualificado (entendido desde el punto de vista de la teoria econdmica del crecimiento como un
factor de produccion dependiente no solo de la cantidad, sino de la calidad del grado de
formacion y productividad de las personas involucradas en un proceso productivo™'); ni por el
otro lado contar con personas con un buen grado de desarrollo humano —entendido desde el
punto de vista del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) como la falta
de los conocimientos, la experiencia y los recursos necesarios para que un pueblo forje una
vida mejor™" —.

Asi que el reto para cualquier institucion educativa (entendida como el lugar donde los
estudiantes acuden bien sea de forma presencial o virtual a adquirir conocimientos, habilidades
y valores para el desarrollo del individuo y la vida en sociedad) es enorme y doble. Por un lado
tener en su claustro, docentes bien preparados, con valores, responsabilidad y compromiso
social; y por el otro egresar alumnos con conocimientos sélidos en su area de conocimiento,
con valores, responsabilidad y compromiso social, que hagan de un pais un lugar mejor y mas
feliz para vivir.
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Anexo 1

Bitacoras Docentes para el Periodo Agosto- Diciembre 2008 y Febrero- Junio 2009

Nota: Los alumnos en verde son los que aprobaron la materia y los alumnos en rojo los que la reprobaron. EI promedio es la
media de las calificaciones de todo el grupo, que se empled para elaborar la Evaluacion de los Alumnos por parte del docente del
anexo 4.
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Anexo 2

Formato de Evaluacién Docente

Evaluacion

Preguntas realizadas a los alumnos: 5Tal3l211

1. Ofrecié un panorama general de la materia, sus objetivos, su
entorno y su relaciéon con otras materias del plan de estudios.

2. Demostré preparacion y organizacion con la materia.

3. Siguid la secuencia y organizacion de la materia.

4. Siguid eficientemente el calendario establecido para la
materia.

5. Utilizé material de apoyo indicado en el programa o guia de

Curso.

6. Desarrollo actividades de aprendizaje acordes con los
objetivos y temas.

7. Vinculo los temas con situaciones reales.

8. Demostr6 dominio de la materia.

9. Evalué tu desempefio conforme a los criterios de evaluacién
establecidos en el programa, guia de estudio o curso virtual.

10.La comunicacién contigo fue clara, ya sea por escrito o
verbalmente.

11.Mostré una actitud respetuosa y cordial para atender tus
opiniones y dudas.

12.Proporcioné oportunamente (en tiempo y forma)
retroalimentacion a tus tareas y dudas.

13.Motivo y facilité tu aprendizaje.

14.Tomarias otro curso con este profesor.

Fuente: Propia con preguntas tomadas de las evaluaciones de desempefio docente de la Institucion en cuestion.

Notas:

1.

La escala estadistica que se emplea en esta encuesta es ordinal, donde el uno
equivale a la insatisfaccion total y el cinco a la satisfaccion total, existiendo
entre ambas un abanico de posibilidades que van desde la insatisfaccion total
hasta la satisfaccidén total, pero sin permitir cuantificar una distancia exacta
entre cada una de las calificaciones para realizar alguna operacion aritmética.

La construccion de la evaluacidn docente se obtiene mediante una regla de
tres donde la suma de todas las calificaciones 5 para una determinada
pregunta respondida por todos los estudiantes equivale a 10 de evaluacion
para el docente en esa pregunta, mientras que la suma de las diferentes
calificaciones para una determinada pregunta respondida por todos los
estudiantes equivale a x evaluacion obtenida por el docente para esa
pregunta.

La evaluacion propiamente dicha del docente se obtiene mediante el calculo
de un promedio simple de las calificaciones obtenidas en las preguntas 1 a 7,
luego se promedia de forma simple las calificaciones obtenidas en las
preguntas 9 a 14 y finalmente se calcula la evaluacién, al promediar de forma
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simple los 2 promedios de las preguntas 1 a 7 y 9 a 14, junto con la evaluacion
de la pregunta 8.

Anexo 3

Evaluacion de la percepcion docente por los alumnos para el periodo Agosto-
Diciembre 2008 y Febrero- Junio 2009

Nota: El promedio de la pregunta 1 a 7, la evaluacién de la pregunta 8, el promedio de la pregunta 9 a 14 y la evaluacion, se
emplearon para elaborar la Evaluacion del Docente por parte de los Alumnos del anexo 4.
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Anexo 4

Promedio de las Evaluaciones de Alumnos y Docente

Bvaluacion Alumnos por Docente Bvaluacion Docente por Alumnos
Prom Ptas Prom Ptas
Grupos Promedio General Grupo ¥ Prom Gral Docente la7 Pta8 9al 14
1 8.74 8.91 8.89 9.44 8.59
2 7.91 8.62 8.65 9.07 8.31
3 744 7.80 8.04 8.38 7.23
4 5.06 7.33 7.56 8.00 6.72
5 5.18 8.49 8.63 8.80 8.17
6 6.31 7.03 6.97 7.60 6.73

Fuente: Propia con datos tomados de las biticoras docentes y de las evaluaciones de desempefio docente del periodo Agosto-
Diciembre 2008 y Febrero- Junio 2009
1/ Es un promedio simple de la evaluacion final del curso de todos los estudiantes, sin el redondeo que se aplica en la Institucion
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i Por evaluacién se entiende el proceso por medio del cual se obtiene informacion de tipo cuantitativo (calificacion), mas
informacion de tipo cualitativo (las evidencias y la escala), que llevan posteriormente a la acreditaciéon o no por parte del
individuo de una asignatura.

i Consultar, UNESCO, Cuadernos de Trabajo de Educacion para el Desarrollo.

i CERNO, Leonel, Vinculo entre el logro educacional y caracteristicas de estandar de vida en los hogares del noreste de
Argentina: Un enfoque econométrico cualitativo, Pp 8.

vVer, UNESCO, Cuadernos de Trabajo de Educacion para el Desarrollo, Pp. 9.

v Ver el boletin 147, de la Secretaria de Educacion Publica en la pagina http://www.sep.gob.mx/wh/sepl/boletin_147

Vi Visitar la pagina http://basica.sep.gob.mx/pisa/start.php?act=pisa

vii Visitar la pagina http://enlace.sep.gob.mx/g/

viil VVisitar la pagina http://concursonacionalalianza.org/

x Consultar ANGELES Gutiérrez, Ofelia, Enfoques y modelos educativos centrados en el aprendizaje, Pp. 3.

X La aplicacion de este paradigma a la educacion se basa en el analisis conductual del educando, donde el aprendizaje es
comprendido como un proceso mecanico, asociativo, basado exclusivamente en motivaciones extrinsecas y elementales y cuyo
sustento radica en los arreglos ambientales y la manipulacion exterior, no obstante este reduccionismo en la comprension y
explicacion del objeto de la psicologia y del proceso de aprendizaje, este paradigma ha hecho importantes aportaciones al campo
educativo como el condicionamiento clasico. Consultar ibidem.

¥ En el caso de las instituciones privadas, la evaluacién docente a diferencia de las instituciones publicas, es muy com(n, debido
a que es un indicador de eficiencia y en muchos casos de permanencia en la institucion de la planta docente.

¥i Para los calculos realizados con esta metodologia consultar los anexos 1, 3y 4 al final de esta investigacion.

¥il_Para consultar las preguntas que componen la evaluacion docente, ver el anexo 2 al final de esta investigacion.

*v | os supuestos, seran similares a los que realiza la ciencia econdmica para analizar por ejemplo la teoria del consumidor y
productor, donde por un lado prescinde en una buena parte del anlisis de los determinantes de la demanda para enfocarse mas
y generalizar la relacién precio, cantidad demandada en la curva de demanda; mientras que por otro lado prescinde los
determinantes de la oferta en una buena parte del analisis para enfocarse mas y generalizar la relacion precio, cantidad ofrecida
en la curva de oferta, con lo cual la determinacion del equilibrio de las curvas de oferta y demanda de un mercado especifico
estara en funcion del precio, dejando de lado los otros determinantes.

» Es importante destacar que esa generalizacion tedrica se da teniendo en cuenta que el proceso educativo no se podria reducir
por su complejidad en la realidad como se ha hecho en el modelo. Lo que aqui se pretende obtener con este modelo es, una
parte de los determinantes que afectan a la baja calidad de la educacion en una institucion.

wi Visitar la pagina de internet http://es.wikipedia.org/wiki/Capital_humano para mas informacién.

wii \fisitar la pagina de internet http://www.undp.org/spanish/about/ para mas informacion.
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