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Abstract:

This article develops an special approach about what happend when students are becoming in
scientific researchers of management. During that process, there are many moments in which the
students have doubts and they don’t know how continuing with their academic research. So, in this
paper we try to help them giving some “tips” which might be useful to them, since those tips
consists in easy described methodology strategies that they can use for to solve their academics
problems and carry out the research process.
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Resumen:
Este articulo desarrolla una visién especial acerca de qué sucede cuando los estudiantes se estan
convirtiendo en investigadores en el area de Administracion. Durante ese proceso, hay muchos

1. Doctora en Ciencias Sociales por la UAS. Profesora e investigadora de tiempo completo titular “C” y Miembro del
Cuerpo Académico “Gobierno y Politicas Publicas” de la Facultad de Estudios Internacionales y Politicas
Publicas de la Universidad Auténoma de Sinaloa; donde se trabaja la linea de investigacion “Procesos
organizacionales y politicas plblicas”. Cuenta con el perfil deseable PROMEP y sus Ultimas publicaciones son:
Libro: Vértice Cultural: Estudios de sociedad, cultura y educacién; articulo sobre Cambio en la Universidad
Plblica. .e-mail:faty60@yahoo.com, Prolongacion Josefa Ortiz de Dominguez s/n, Ciudad Universitaria,
Tels./Fax (77) 12 79 37y (77) 52 14 20, Culiacan, Sinaloa, México.

2 Doctora en Estudios Organizacionales por la UAM. Profesora e investigadora de tiempo completo, titular
“B” de la Facultad de Estudios Internacionales y Politicas Publicas de la UAS. Lider del Cuerpo
Académico de Gobierno y Politicas Publicas, en donde trabaja la linea de investigacién de “Procesos
organizacionales y politicas publicas”. Es miembro del Sistema Nacional de Investigadores, nivel 1.
Perfil deseable PROMEP. Sus publicaciones mas recientes son: Libro: Cultura Organizacional (2006),
Libro: Organizaciones y Politicas publicas: Una mirada desde el Noroeste (2006) y Comunicacion y
Cultura Organizacional en empresas chinas y mexicanas (2007). E-mail:rosygamez@yahoo.com
Prolongacién Josefa Ortiz de Dominguez s/n, Ciudad Universitaria, Tels./Fax (77) 12 79 37 y (77) 52 14 20,
Culiacén, Sinaloa, México, C. P. 8000.



momentos en los que los estudiantes tienen dudas y no saben cémo continuar con sus respectivos
trabajos académicos, por ello, en este documento se trata de ayudarlos, proporciondndoles
algunos tips que pueden serles (tiles, ya que éstos consisten en la descripcion de estrategias
metodolégicas que ellos pueden utilizar para resolver sus problemas académicos y seguir adelante
en el proceso de investigacion.

Palabras clave: Investigacion cientifica, administracién, investigacion académica y estrategias
metodoldgicas.

Dos objetivos guian este articulo: a) reflexionar en torno a por qué hay momentos en los que
el investigador se detiene durante el proceso de la investigacion cientifica, sobre todo si ésta se esta
realizando para elaborar una tesis de postgrado y, b) exponer posibles caminos de solucion a la
problematica derivada de tales momentos, con base en diversas experiencias personaless; sin que
por ello signifique la construccion de un esquema Unico para la realizacion de investigaciones
diversas; sino tan solo el listado de tips para que el estudiante de postgrado trate de superar
situaciones problematicas durante su conversion en investigador.

Todo estudiante que elabora una tesis, durante ese proceso, atraviesa por momentos en los
que aparentemente el trabajo estd estancado; o bien, él puede llegar a sentirse perdido en un mar
de datos, sin encontrar la forma de como estructurar la informacion para que ésta le sea util. Es
entonces cuando aparecen los altos en el camino. En cambio, cuando se trata de un investigador
consumado, esos altos en el camino se llevan a cabo deliberadamente, para hacer busquedas de
todo tipo, ya sea bibliografica o de informantes clave con experiencia en la actividad de
investigacion, o bien, con amplio manejo del tema a desarrollar; es decir, lo que se busca es
direccionar la actividad, construir el hilo conductor del proceso de la investigacion y, sobre todo,
imprimirle cierta logica al proceso mismo.

Toda persona que incursiona en un tema de investigacion sin tener mucha experiencia en ello
debe tener presente que tales momentos conflictivos apareceran durante el proceso, para que éstos
no lo tomen por sorpresa llevandolo a sentirse perdido en un mar de datos o lagunas de los que es
dificil salir y que, en muchos casos, lleva al abandono del tema y de la actividad misma de la
investigacion cientifica.

3. Como el lector puede apreciar, se trata de un trabajo con sustento predominantemente empirico.



Esas situaciones conflictivas, cominmente se deben a falta de manejo del referente empirico o
a la ausencia de orientacion metodoldgica adecuada, o a la no comprension del lenguaje del
investigador, entre otros.

En cuanto a los términos que componen el lenguaje del investigador, sobresalen, por ejemplo:
objeto de estudio, planteamiento del problema, categorias de analisis, ejes de andlisis, unidad de
andlisis, variables de todo tipo, tesis, hipdtesis, presupuestos, teoria, dato, modelo, esquema de
investigacion, proyecto de investigacion, protocolo de investigacion, marco de referencia, marco
tedrico, marco histdrico, marco normativo, antecedentes, estado del arte (0 del conocimiento),
método, metodologia, técnica y enfoque.

Todos ellos son utilizados en diversos sentidos por los investigadores con experiencia, de tal
forma que cuando el tesista busca el significado de uno de dichos términos en el discurso de un
primer investigador y repite la busqueda en el lenguaje de un segundo ponente, se puede ocasionar
en el pensamiento del estudiante o en la construccion de su propio discurso, una contradiccion que
lo aleje de la I6gica més elemental que debe guardar el proceso investigativo.

Si a un estudiante que inicia su investigacion de tesis de postgrado se le pregunta ¢cual es tu
objeto o de estudio? Este casi siempre titubea y su respuesta comdnmente va encaminada a
describir parte de su referente empirico o el espacio fisico y/o poblacional al cual €l acudird a
corroborar sus hipotesis, como si el objeto de estudio fuese algo necesariamente tangible.

He aqui un primer tip para el estudiante: es bueno recordar que el objeto de estudio es algo
que el propio investigador construye a partir de una 0 mas interrelaciones entre propiedades o
caracteristicas de la vida real, ya sean éstas mensurables o0 no, llamadas variables (o categorias).

Dicho en forma breve pues, el objeto de estudio durante el proceso de investigacion, es
construido en cada caso por el investigador, a partir del establecimiento de una relacion entre dos o

mas variables.

Figura No. 1: El objeto de estudio

Variable 1 <:> Variable 2

Fuente: Elaboracion propia



Como segundo tip, se recomienda al estudiante tener presente que conforme avance en el
proceso, €l mismo ir4 aclarando sus ideas acerca de qué tipo de relacion existe entre sus variables,
y que de inicio, sin detenerse, tenga solo en cuenta que de alguna manera éstas se relacionan.

A tales componentes del objeto de estudio se les denomina ejes de analisis. Son los pilares
conceptuales desde donde se edificara toda la investigacion. Al seleccionar uno o mas de los ejes de
andlisis a criterio del investigador, cuando éste decide que al final de su investigacion le gustaria
obtener conclusiones que hablasen mas de ese 0 esos ejes seleccionados, a tal seleccion se le
llama unidad o unidades de analisis.

Asi, para explicarlo de una manera sencilla, la unidad de andlisis o las unidades de andlisis son
aquellas variables o categorias conceptuales acerca de cuyo comportamiento, durante el proceso de
la investigacion, el investigador esta mas interesado en obtener conclusiones y por ende, sobre ellas
escribird mayormente en las conclusiones de su informe final de investigacion. La unidad de analisis
puede tambien ser la relacion entre variables.

La construccion del objeto de estudio, junto con la determinacion de la unidad de analisis es el
primer paso en el proceso de investigacion. Es ahi donde regularmente el novel investigador hace su
primer alto en el camino. La bibliografia especializada recomienda elegir el tema de investigacion, o
bien, concebir la idea de investigacion, mas casi nunca se aclara el como se concibe una idea
factible de ser investigada cientificamente.

El proceso de la investigacion asemeja a un espiral dialéctico de conocimiento que parte de
una realidad aparentemente desordenada y acerca de la cual, el investigador paulatinamente se va
empapando, hasta visualizar sus dimensiones y componentes, hasta llegar a percibirla en cierto
orden.

Surge ahora el tercer tip: para concebir la idea de investigacion, reflexionese si ha habido un
momento en el cual el investigador sintié inconformidad, rechazo o algin sentimiento parecido hacia
un hecho real que observo y le parecio que tal suceso no debié haber ocurrido, ya que segin su
criterio las circunstancias debieron darse de otra manera.

Cuando el estudiante se dice a si mismo: “esto no debe ser”, o bien “tal cosa no debié ocurrir
de esa manera, sino de otra” es el momento de atrapar la idea que servira de guia a una
investigacion; es cuando el tesista esta enfrentando un conjunto de presupuestos que €l posee sobre
como en la vida real se deben comportar algunas variables y lo contrapone con los resultados de su



observacion acerca de como en realidad se estan comportando las variables que interrelacionadas
componen el objeto de estudio. Asi puede construirse un modelo de investigacion. Dicho de otra
manera, el modelo de investigacion se construye contraponiendo el objeto de estudio en dos
momentos: el deber ser, versus el ser real del comportamiento de los ejes de analisis.

Figura No. 2: El Modelo de investigacion

Variable 1 <:> Variable 2 SER REAL

Vs

Variable 1 <:> Variable 2 DEBER SER

Fuente: Elaboracion propia

Una vez construidos el objeto de estudio y el modelo de investigacion, el siguiente paso es
delimitar el objeto. Para ello hay que definir en qué contexto, espacio fisico, con quée poblacion, en
qué tiempo y desde qué disciplina cientifica se desea llevar a cabo el estudio del comportamiento de
las variables que componen el objeto de estudio. La delimitacion del objeto es entonces espacial,
poblacional, temporal y disciplinaria.

Luego de la delimitacion viene la problematizacion del objeto de estudio, cominmente llamada
el planteamiento del problema de investigacion.

Para problematizar el objeto, viene el cuarto tip: el investigador debe tratar de convertirse en
una especie de franco tirador que lanza cuestionamientos generales y especificos dirigidos al blanco
en el que se constituyen los ejes de analisis. Se pueden lanzar infinidad de cuestionamientos a cada
uno de los ejes y a la relacion entre ellos. Posteriormente, tales preguntas se analizan al detalle para
evitar repeticiones y traslapes y se jerarquizan en generales y especificas.

Figura No. 3 Problematizacion del objeto de estudio

Variable 1 <::> Variable 2

Pregunta Pregunta

Fuente: Elaboracion propia



Se recomienda no mas de tres preguntas generales, pues éstas posteriormente se desglosaran
en otras, sucesivas veces, hasta llegar a configurar los items de los instrumentos para recolectar
informacion. Ese es el proceso de construccion de indicadores y codificacion, pues los items
deberan expresarse en el lenguaje propio de los sujetos que serviran de informantes, en caso de
entrevista, encuesta y/o cuestionario. La decodificacion se realiza al momento de interpretar las
respuestas. Es cuando las inferencias se trasladan nuevamente a la terminologia propia del
investigador, la explicita en el marco tedrico.

Volviendo al planteamiento del problema a través de los cuestionamientos guia de la
investigacion, para ese momento, el investigador puede o no haber ya iniciado el proceso de rastreo
de los significados diversos que en distintas épocas y condiciones ha tomado cada una de sus
variables, (estado del arte o del conocimiento) lo cual le puede haber servido para conceptualizarlas;
es decir, para saber en cada caso, cuales son los componentes que la hacen ser ésa variable y no
otra. Entonces el objeto de estudio se desglosa, segun los componentes localizados al conceptuar
cada uno de los ejes de andlisis, asi:

Figura No. 4: Operativizacion de las variables

Variable
general 2

Variable
general 1

Componente 1.1. Componente 2.1.
Componente 1.2. Componente 2.2.
Componente 1....n. Componente 2....n.

Fuente: Elaboracion propia

Cualquier otra pregunta dirigida a una variable que no esta contemplada, ni como de caracter
general (ejes de analisis) ni especifico (componentes) en el objeto de estudio, debe anularse; debe
existir una congruencia exacta entre los componentes del objeto de estudio y la direccion en la que
se lanzan las preguntas de investigacion.

Si a esas alturas del proceso, aun no se ha iniciado el rastreo de significados de los ejes de
andlisis y se esta trabajando sélo con una nocion de cada uno de ellos que sirve de punto de partida,
es preferible establecer solo los cuestionamientos basicos o generales, a reserva de posteriormente
delimitar otros, de caracter mas especificos. Finalmente la investigacion cientifica es un espiral
dialéctico que permite la reversibilidad de los procesos; siempre el investigador puede replantear sus
cuestionamientos, objetivos y demas elementos protocolarios.



Una vez trazados los cuestionamientos y jerarquizados en generales y especificos, se ha
planteado ya el problema de investigacion y, a través de las preguntas guia, se esta en condiciones
de elaborar los objetivos o propdsitos* de la investigacion. Debe existir una congruencia nitida entre
los objetivos y las preguntas del planteamiento del problema. Un objetivo es la explicacion de a
dénde se desea llegar con la correspondiente pregunta planteada.

Asi, regularmente hay tantos objetivos generales como preguntas generales aparecen en el
planteamiento del problema y lo mismo para las preguntas especificas; se debe buscar una
correspondencia exacta; sin que eso signifique que necesariamente debe ser el mismo numero de
objetivos que de preguntas; pues también puede darse el caso que con uno de ellos se cubran las
metas de dos 0 mas preguntas y viceversa; sin embargo, cuando no se tiene mucha experiencia en
el disefio de investigacion, es mejor lograr una correspondencia uno a uno.

Ya subsanadas tales cuestiones (seleccion ejes de andlisis, delimitacion del objeto de estudio,
planteamiento del problema y objetivos de la investigacion) es el momento de plantear las hipétesis
generales y especificas. Hora de proponer el quinto tip.

Las hipotesis son proposiciones basicas para resolver el problema tedrico planteado.
Minimamente deben llenar los siguientes requisitos:

e  Dar respuesta a las preguntas basicas, ya sean generales o especificas

e  Utilizar los mismos términos basicos que aparecen en el tema, el nombre de la tesis, las
preguntas centrales y los objetivos de investigacion.

e Hablan del comportamiento de los ejes de andlisis (variables) que componen el objeto de
estudio bajo circunstancias determinadas

e  Seenuncian en afirmativo

e  De ser posible se sustentan tedricamente.

Cuando el tesista ha alcanzado ese grado de elaboracion, es posible que desarrolle el
sentimiento de poseer un hijo en gestacion. Hora de pensar en los posibles nombres del nifio: sexto

tip.

Ahi es cuando puede aparecer otra confusion, la cual estriba entre delimitar el tema a
investigar y el como seleccionar el nombre de la investigacion. El tema se puede expresar de formas

4, Hay diferencia entre objetivos y prop6sitos. Los primeros se expresan como resultados esperados de una
investigacion y, los segundos, como el proceso mismo.



variadas y hace alusion a la meta que el investigador desea alcanzar con su trabajo. El nombre
(titulo) de la investigacion es mas especifico, sirve para despejar las variables que componen el
objeto de estudio, ahi es donde primeramente aparecen dichas variables o ejes. Desde el titulo, en
la portada de un texto primario, el investigador debe propiciar que el lector pueda apreciar cuales
son los ejes de andlisis. El subtitulo de la investigacion cominmente se escribe debajo del titulo y
entre paréntesis y sirve para introducir en él los elementos de delimitacion espacial, temporal,
poblacional o disciplinaria de la misma.

Recuérdese en todo momento que durante el proceso de investigacion se dan las operaciones
reversibles. A cada paso hay que regresar a revisar la congruencia entre los elementos protocolarios
(ejes de andlisis, delimitacion del objeto de estudio, planteamiento del problema, los objetivos y las
hipétesis). Entre todos ellos debe haber una correspondencia exacta. Para asegurarla, se
recomienda al tesista (seéptimo tip) elaborar una tabla como la que a continuacion se presenta.

Tabla No. 1: Sintesis de los elementos protocolarios.

PROBLEMATIZACION OBJETIVOS HIPOTESIS
PRIMERA PREGUNTA GENERAL PRIMER OBJETIVO GENERAL PRIMERA HIPOTESIS GENERAL
P1 01 Hiy
Preguntas especificas derivadas Objetivos especificos derivados del Hipdtesis especificas derivadas de la
de la primera pregunta general primer objetivo general primera hip6tesis general
P11, O11. Hi1
P12 O12. Hio.
PROBLEMATIZACION OBJETIVOS HIPOTESIS
Preguntas especificas derivadas Objetivos especificos derivados del Hipétesis especificas derivadas de la
de la segunda pregunta general segundo objetivo general segunda hipétesis general
Po1. O21. Ha1.
P22, 022 Ha..

FUENTE: Elaboracion propia.

Volviendo a como se construye el estado del arte, cuando el investigador inicia la revision
bibliografica y la observacion de la realidad que desea estudiar, aparecen los primeros significados
de las variables involucradas en el objeto de estudio, éstos son las nociones y presupuestos del
investigador, pero un proceso de investigacion cientifica exige ir mucho mas alla del rescate de las
nociones del investigador, ademas implica la construccion de definiciones y conceptos sdlidos,
sustentados tedrica y empiricamente; para ello es que se realiza la busqueda de materiales de todo
tipo; de informacion contemplada en libros, periddicos, sitios web, bases de datos, revistas impresas
y electronicas, o bien, se entrevista a informantes clave, que son las personas que mayormente



dominan el tema en cuestion; de tal forma que, a través de estas actividades, el investigador llega a
aglutinar un cimulo enorme de datos y postulados tedricos acerca de su tema.

En ese momento es cuando se requiere de mayor disciplina, de rigurosidad para llevar a cabo
una seleccion de materiales impresos y digitales, asi como de la informacion proveniente de fuentes
orales. En medio de ese cimulo de informacion, es facil que el investigador se sienta perdido,
atribulado. Es el momento de organizar el estado del arte o también llamado estado de conocimiento
sobre el tema en cuestion.

El estado del arte pues es solo la actividad de allegarse la mayor informacion posible acerca
del tema investigado. Para organizar dicha informacion (octavo tip), el estudiante de postgrado debe
tener criterios a seguir como los siguientes:

Los antecedentes de la investigacion se establecen resefiando los resultados de otras
investigaciones previas a la que se esta realizando y cuya tematica esta muy ligada a la propia.

El marco historico se compone de los diversos significados que a traves del tiempo han ido
tomando cada uno de los ejes de analisis, categorias o variables que componen el objeto de estudio,
ya sea que se hayan encontrado por separado o interrelacionados.

El marco tedrico se construye a partir de los significados de los ejes de analisis (y su
comportamiento) que el investigador ha seleccionado como propios, es la postura tedrica adoptada,
el enfoque de la investigacion.

El marco conceptual estd compuesto por todos los significados que el investigador construye
sin haberlos tomado de ningUn otro autor; se puede llegar a estar satisfecho con el significado que
un autor da a una de las variables involucradas en el objeto de estudio, pero no con el resto de ellas,
y es cuando el investigador debe echar a andar su imaginacion y creatividad para construir
conceptos propios, mas acordes a la realidad estudiada que aquéllos que los autores le han
proporcionado.

Un marco teorico conceptual es como su nombre lo indica, la mezcla de ambos, o sea el
conjunto de postulados compuestos por significados propios y otros mas tomados de algunos
teoricos.

El marco normativo (juridico) comprende todas las normas, leyes, reglamentos y estatutos que
hablen del problema de investigacion.



Juntos, antecedentes, marco historico, marco tedrico y/o conceptual y marco normativo,
conforman un apartado del informe de investigacién denominado Marco de Referencia.

Asi, el marco de referencia se alimenta de la informacion recabada desde el estado del arte del
tema en cuestion. El saber organizar dicha informacion, para colocar cada dato en el lugar
correspondiente del marco referencial, le evita al investigador muchos problemas.

Otra confusion muy comun, es la derivada de los significados de anteproyecto, proyecto y
protocolo de investigacion, los tres terminos se refieren a la planeacion del proceso de investigacion,
pero a diversos niveles de complejidad y profundidad.

Un anteproyecto, por lo regular, es un documento primario, un primer acercamiento al esquema
general de la investigacion, que cominmente se solicita al estudiante de nuevo ingreso a postgrado,
texto que se compone de un posible indice de lo que serfa la tesis al final de los estudios de
postgrado. Es un listado de tematicas, un esquema de investigacion.

El proyecto ya es la explicitacion de los elementos protocolarios, en forma breve, concisa,
como una ficha técnica que contiene las respuestas (breves) a las siguientes preguntas (noveno tip):

1. ¢Cual es el tema de investigacion?
El tema puede plantearse de diversas de formas, para dar una idea general de qué se desea
investigar.

2. ¢De donde salid la idea de la investigacion?
Por lo regular la idea central de la investigacion aparece cuando el investigador se topa con
situaciones reales que no son de su agrado y tiene una idea preconcebida de un deber ser.

3. ¢Cudl es el objeto de estudio? Se plantea como la relacion entre dos 0 méas ejes de anélisis
(categorias conceptuales o variables). Véase la Figura No. 1 de este mismo documento.

4. ¢Cudl es el modelo de investigacion? Se conforma contraponiendo el objeto de estudio en el
deber ser versus el ser real.
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10.

11.

12.

Figura No. 5: El modelo de investigacion

VARIABLE 1 VARIABLE 2 VARIABLE 1 VARIABLE 2

“Deber ser” S “ser real”
Fuente: Construccion propia

¢, Cudles son los ejes de andlisis? Son los componentes del objeto de estudio.

¢Cudl es la unidad de andlisis? Aquel componente del objeto acerca del cual se desea
obtener mayor nimero de conclusiones y mas profundas.

¢Como se problematiza el objeto de estudio? Se problematiza planteando preguntas de
investigacion. Se recomienda que sean pocas, y dirigidas directamente a los componentes del
objeto de estudio o su relacién. Si se tiene la inquietud de plantear mas de tres preguntas es
recomendable subordinar las méas especificas dentro de las generales.

¢,Como se delimita la investigacion? La delimitacion puede ser de cuatro tipos minimamente:
Espacial, temporal, poblacional y disciplinaria.

¢Cudles son los objetivos generales y especificos de la investigacion? Los objetivos
plantean a donde se desea llegar con cada una de las preguntas de investigacion; de tal forma
que puede haber una correspondencia directa uno a uno entre preguntas y objetivos (generales
y especificos).

¢Cudles son los conceptos bésicos? Sdlo se enlistan los conceptos centrales o se
presentan a manera de mapa conceptual o cuadro sinoptico. No es necesario de momento dar
significados. Tienen que ser los mismos términos que aparecen en el tema, el nombre de la
tesis, las preguntas centrales y los objetivos de investigacion.

¢Como se plantea la hipotesis principal y las secundarias en caso de que éstas existan?
Como ya se dijo, las hip6tesis son proposiciones bésicas para resolver el problema teérico
planteado. Revisese qué requisitos deben llenar minimamente para poder considerarlas como
tal.

¢, Cudles son los autores basicos? Son aquellos que dan significado a los conceptos bésicos
de la investigacion y no a otros.

11



13. ¢Qué bibliografia basica ha consultado? Resefie brevemente las tematicas desarrolladas
por los autores basicos (puntualice ideas centrales).

Con la explicitacién de esos elementos, se da a conocer al lector que el investigador ya ha
tomado las decisiones pertinentes para iniciar formalmente el proceso de su investigacion. Estos
componen la ficha ejecutiva del protocolo de investigacion. El siguiente paso es precisamente
desarrollar mas cada uno de esos elementos para integrar el protocolo.

Comunmente, la ficha técnica del protocolo abarca como maximo tres cuartillas, el protocolo se
desarrolla en alrededor de 30 cuartillas y el informe final de la tesis se cubre en aproximadamente
entre 100 y 300 cuartillas; sin que éstas cifras estén rigidamente establecidas de una vez y para
siempre, s6lo se menciona como un tip mas (décimo), para dar al lector una idea de cuanto material
se abarca al rendir informe en cada fase de la investigacion.

En las paginas siguientes se anexa un formato de protocolo, con la intencién de dar un mas o
menos de cdmo presentarlo, desde una vision genérica, en el entendido de que cada institucion
tiene sus propios formatos de protocolo que hay que respetar segin sea el caso; sin embargo,
cualesquiera que fuere el formato a cubrir, los elementos basicos de un protocolo son los que a
continuacion se sefialan (onceavo tip).

Portada. Debe contener lo siguiente:

Nombre y logo de la institucion

Nombre de la carrera,

Semestre (cuatrimestre, trimestre) que se esta cursando
Tipo de documento que se entrega (anteproyecto, proyecto, protocolo, resumen del protocolo, marco
tedrico, avances de investigacion, etc.)

Titulo del trabajo

Subtitulo entre paréntesis para delimitar (no obligatorio)
Nombre del estudiante que lo elabora y entrega

Nombre del profesor que solicito el trabajo

Nombre del tutor o director de la investigacion

e Lugary fecha de entrega.

indice: Es una tabla cuyos bordes no son visibles. Posee dos columnas (verticales): Tema y Nimero de
pagina. La Misma tabla tiene tantos renglones (horizontales) como temas y subtemas aparezcan en el cuerpo
de documento, incluyendo los anexos o apéndices y la bibliografia. Se elabora al final, debe contener todos
los temas y subtemas enumerados utilizando el mismo sistema que se ha usado en el cuerpo del documento.
Se debe tener cuidad que no haya diferencias entre los titulos y subtitulos del cuerpo del documento y
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aquellos que conforman el indice de contenido. Se debe asi mismo cuidar que los nimeros de péagina que
aparecen en el indice sean los correctos.

EJEMPLO:

TEMA PAGINA No.

INTRODUCCION

1. CONFIGURACION PROBLEMATICA

2. OBJETIVOS

3. DELIMITACION

4. HIPOTESIS 10
4.1, Hipdtesis general
4.2. Hipotesis especificas

ool || —

13

5. MARCO DE REFERENCIA
5.1. Marco Histdrico
5.2. Marco Teorico
5.3. Marco Conceptual
5.4. Marco Juridico

6. METODOLOGIA 23
7. RECURSOS 26
8. CRONOGRAMA DE ACCION 28
ANEXOS
A) Glosario de Términos Mas Empleados
B) Listado de Tablas
C) Listado de Figuras y Diagramas

BIBLIOGRAFIA No se pone
numero

Obsérvese que ésta se puede elaborar como una tabla normal y después se le quitan los bordes. Ella se
seguira comportando como tabla normal.

Introduccion o Presentacion: Se puede elaborar al principio o al final del proceso, pero siempre se coloca al
principio. La funcién de este primer apartado es explicar como se esta construyendo el objeto de estudio (su
estructura: el todo y las partes); mencionar algunos elementos justificatorios y sobre todo, exponer la
estructura del documento. Un mas o menos del guidn de ideas de este apartado es el siguiente (no se
escriban subtemas, solo desarréllese una idea tras otra).

e  Objeto de estudio®: Digase por qué se ha seleccionado el nombre, pues éste debe tener relacion
muy estrecha con el objeto de estudio, expresado a su vez como la relacién entre dos 0 mas
ejes de analisis (categorias conceptuales o variables).

e  Justificacién: Exprésese por qué se considera importante investigar sobre ese tema que se ha
seleccionado.

5. Véase cdmo se ha ilustrado con diagrama la construccién de un objeto de estudio en este mismo documento.
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e  Estructura: Decir de que partes consta el documento.

Configuracion Problemética. Se parte de la relacién entre los ejes de analisis que constituyen al objeto de
estudio y se expresa ésta en dos momentos:
. Como un “deber ser” ya sea a nivel de nocion, de definicion, o conceptualizado con fundamento

en postulados de algunos tedricos.

e  Enfrentar lo anterior con la explicacion de como se observa que dicha relacion se esti
comportando en la realidad; lo cual se considera como un problema digno de ser estudiado.

o Las preguntas generales y especificas que guiaran la investigacion. Estas deben plantearse

como el gran cierre de la configuracion problematica, en forma enfatica.

Las preguntas que guiaran la investigacion deben presentarse muy visibles, de tal forma que el lector no
las tenga que rebuscar perdidas entre el texto del documento; si se considera necesario incluso pueden
colocarse dentro de un recuadro o como un subtema de la configuracion problematica. Las preguntas de

investigacion.

Objetivos. Plantean a dénde se desea llegar con cada una de las preguntas de investigacion; de tal forma que
debe haber una correspondencia directa ya sea una a uno o bien una a varios entre preguntas y objetivos
(generales y especificos).

Al estar elaborando el protocolo de una investigacion, se debe cuidar que quien lo vaya a leer capte esa
correspondencia entre preguntas del planteamiento del problema (generales y especificas) y objetivos

(generales y especificos), pues eso confiere claridad al documento.

Delimitacion. Se realiza desde varias dimensiones
e  Respecto al espacio: En qué lugar se realizara la investigacion

e  Respecto a la poblacion: Con qué sujetos se realizard la investigacion

e  Respecto al tiempo: Que periodo de tiempo abarcara la investigacion. Esta puede abarcar desde
el pasado, pasando por el presente y hasta el futuro. Pues recuerda que el protocolo se elabora
al principio de tu proceso.

e  Respecto a la disciplina cientifica: Debes decir en que rama cientifica te posas para hacer la
investigacion (Pedagogia, Psicologia, Sociologia, o bien en las fronteras de dos o mas

disciplinas).

Hipdtesis. Puede plantearse una sola hip6tesis o un cuerpo de ellas. Lo mas comdn es construir una 0 mas
hipétesis generales que den respuesta anticipada a las preguntas generales y una u otras especificas, para
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responder a las preguntas especificas. Lo importante es que se establezca diferencia entre el carécter
general y el especifico en las hipétesis y, sobre todo, que no quede ninguna pregunta de investigacion sin una
posible respuesta previa. Cuidar ese aspecto le confiere coherencia al protocolo y es eso lo que
fundamentalmente se evalla, la légica de construccion; el orden de las ideas.

Las hipdtesis son proposiciones basicas para resolver el problema teérico planteado. Minimamente
deben llenar los requisitos ya explicados en el punto correspondiente de la ficha técnica, en este mismo
documento.

Marco de Referencia. Puede constar de uno o0 mas de los siguientes apartados:

e  Marco Historico. Puede estar planteado de dos formas: a) Como un seguimiento histérico de la
forma en que se han comportado las dos 0 més variables (ejes 0 categorias de andlisis) que
componen el objeto de estudio. O hien b) como un seguimiento historico de la evolucion que la
institucion que estas estudiando ha presentado.

e  Marco Tedrico. Entrelaza los significados de los conceptos basicos de tu tema de investigacion,
tomados tal cual los plantea uno 0 mas autores, presentando correctamente las citas textuales,
para que se vea la diferencia clara entre lo que el autor plantea y lo que tu interpretas. Para
elaborar el marco teorico, es conveniente antes construir un mapa de conceptos, a fin de que no
se incluyan més que aquellos que verdaderamente son importantes para la investigacion, pues
el lector se pierde. Se trata de que el marco tedrico sea conciso y sirva para dar claridad al
proceso de investigacion

e  Marco Conceptual. Es parecido al marco teérico, pero los significados que aqui se incluyen son
propios, no de los autores. Puede suceder que ningln autor te satisfaga para dar significados a
tus conceptos basicos y entonces tu mismo los construyes. En ese caso mas que un marco
tedrico estas construyendo un marco conceptual. Puede darse otro caso: que algunos
postulados de los autores te satisfagan pero otros no y entonces, tomas los que si consideras
afines a tu postura y construyes los faltantes, entonces tienes un Marco tedrico-conceptual. El
mas valioso de todos los marcos.

e Marco Juridico. Incluye el analisis de Leyes, decretos, reglamentos y toda clase de normatividad
que se relaciona con tu tema de investigacion.

Una investigacién puede tener todos estos marcos 0 al menos uno de ellos. Si se trata de un tema tan
nuevo que después de buscar mucho no has encontrado evidencia de que alguien lo haya investigado antes,
solo tienes que incluir el marco historico, en referencia a como ha venido evolucionando la institucién
(poblacion, contexto) que se ve afectada por el problema que tu investigas. En ese caso, se trata de una
investigacion de caracter exploratorio. Si incluye marco tedrico y juridico puede ser descriptiva o critica, y Si
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incluye marco conceptual o tedrico-conceptual puede ser propositiva. Es el mas elevado de los niveles de
investigacion y el mas alabado.

Metodologia. El objeto de estudio y su método se construyen simultaneamente, debido a que el objeto se
estructura como una relacién entre dos 0 mas variables (ejes de analisis o categorias conceptuales) y cada
una de éstas posee una naturaleza propia (cualitativa o cuantitativa). Se debe diferenciar entre enfoque,
método, tipo de disefio, metodologia, postura metodoldgica y técnica.

El enfoque puede ser, segln la naturaleza de las variables (ejes de andlisis o categorias
conceptuales): cualitativo o cuantitativo. Segun los objetivos de la investigacion. Este puede ser Holistico,
empirico, interpretativo 0 empatico. El siguiente es un cuadro resumen elaborado por Rodriguez Gomez y su
equipo, en donde se tratan de condensar las caracteristicas antes sefialadas por los diversos autores, segun
el enfoque:

Tabla No. 2: Diversos enfoques de la investigacion cientifica

HOLISTICO EMPIRICO INTERPRETATIVO EMPATICO

Atiende a los actores
intencionadamente.
Busca el marco de referencia de los
actores.
Aungue planificado, el disefio es
emergente, sensible.
Sus temas son étnicos, focalizados

Contextualizado
Orientado al caso (entendido el
caso como un sistema limitado)

Resistente al reduccionismo y
elementalismo.
Relativamente no comparativo, lo
que pretende basicamente es la

Orientado al campo
Enfasis en lo observable,
incluyendo las observaciones de
los informantes.

Se afana por ser naturalista, no
intervencionista.

Los investigadores se basan mas
en la intuicion.

Los observadores ponen su
atencion en el reconocimiento de
sucesos relevantes.

Se entiende que el investigador

g Preferencia por las descripciones - . b progresivamente.
comprension mas que las A esta sujeto a la interaccion. "
. ) en lenguaje natural. Sus informes aportan una
diferencias con otros. LT
experiencia vicaria.

FUENTE: Construccion a partir de Rodriguez Gémez, Roberto y Hugo Casanova Cardiel (Compiladores). Universidad
contemporanea. Racionalidad politica y vinculacion social. Primera edicién, CESU UNAM-Miguel Angel Porriia, México,
1994,

El método es general, sirve para todas las investigaciones y en todas las disciplinas cientificas:

e  Historico: Rastrea datos historicos que puedan servir para entender los significados actuales
sobre los conceptos basicos de la investigacion, en funcién de significados anteriores.

e  Andlisis: descompone un todo en sus partes para revisar cada una de ellas y comprender como
se establecen las relaciones que integran al todo.

e  Sintesis: Una vez realizado el andlisis a partir de los componentes se integra el todo ya
coherente, comprendido, organizado.

e  Deductivo: Va de lo general a lo particular

. Inductivo: va de lo particular a lo general

El tipo de disefio: Tiene que ver directamente con el enfoque, la naturaleza de las variables y el tipo de

pregunta de investigacion. En enfoque cuantitativo: experimental, cuasi experimental, evaluativo, seguimiento
y evaluacion. Algunos andlisis comparativos y estudios de caso suelen ser cuantitativos.
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En enfoque cualitativo: Estudio exploratorio, Estudio comparativo, Andlisis historico, Estudio de casos,
construccion de teoria. En ese orden se considera que es la complejidad ascendente de los diversos disefios.

La metodologia tiene que ver con los procedimientos que se utilizan para recabar datos, presentarlos,
analizarlos; con el como obtener conclusiones a partir de esos datos y con la forma de presentarlos; pero en
funcién de los principios de una disciplina especifica. Por ejemplo, la quimica tiene su metodologia y la
psicologia otra.

Dentro de una misma disciplina, se puede dar el caso de que varios autores hayan hecho investigacion
utilizando procedimientos diferentes, entonces se dice que existen dentro de esa disciplina, diferentes
posturas metodolégicas.

Actualmente se estan dando algunas posturas metodoldgicas alternativas a la tradicion cientifica, cuya
caracteristica principal es que trascienden los campos disciplinarios; como son: la Teoria del Caos, la Teoria
del Pensamiento Complejo y, hasta ahora la mas aplicada y con mayores y mejores resultado en la solucién
de problemas cientificos: La Teoria de Sistemas. Util porque permite que al construir objetos de estudio
diversos, podamos entrelazar categorias de andlisis o variables de diferente naturaleza y que el
comportamiento de cada una de ellas pueda ser analizado desde la disciplina mas afin a su naturaleza a la
vez que si las analizamos entrelazadas podemos revisar el comportamiento conjunto desde otra disciplina
diferente o desde las fronteras entre las que rigen a dichas variables. Es decir, la teoria sistémica,
procedimentalmente es mas flexible, propicia mas la interdisciplina, transdisciplina y pluridisciplina, permite
abordar problemas que antes no se concebian como cientificos, ya que para estudiarlos tenian que
relacionarse variables de diferente naturaleza; por ello, si el enfoque sistémico, confiere validez y confiabilidad
a estudios de fronteras disciplinarias, es que se rige por una nueva légica y tiende a convertirse en la
alternativa epistemolégica mas acorde a la sociedad del conocimiento.

Las técnicas para recolectar informacion mas utilizadas en enfoque cuantitativo son las mediciones a
través de instrumentos, la encuesta y el anélisis de datos estadisticos.

En el enfoque cualitativo: Diversos tipos de observacion, entrevistas y cuestionarios. Rodriguez Gémez
y Gil Flores (1999) presentan un cuadro sintesis de métodos de investigacion cualitativa. Considerando el
método como la forma caracteristica de investigar, determinada por la intencién sustantiva y el enfoque que la
orienta, los autores presentan una clasificacion de los métodos que se vienen utilizando en la investigacion
cualitativa:
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Tabla No. 3: Tipos de preguntas y métodos de investigacion

Tipos de i Iécnicats : Otras fuentes d Principal
A . instrumentos en ras fuentes de rincipales
?rlll\?esélt?g:; gﬁ Metodo Fuentes recogida de datos referencias
informacién
Cuestiones de Grabacion de Literatura
significado: explicar Filosofia conversaciones; fenomenoldgica; Heshusius, 1986;
la esencia de las Fenomenologia (fenomenologia) escribir anécdotas reflexiones Mélich, 1994; Van
experiencias de los g de conversaciones | filostficas; poesia, | Manen, 1984, 1990.
actores personales arte.
Erickson, 1975;
Mehan, 1978, 1980;
Cuestiones . Documentos; Garcia Jiménez,
descriptivo E;ttrri\gfutggo registro; fotografia; | 1991; fetterman,
interpretativas: Etnoarafia Antropologia observacion mapas; 1989; Grant y Fine,
Valores, ideas, 9 (cultura) articinante: notas genealogias; 1992;hammersley y
practicas de los P d ep campo diagramas de redes Atkison, 1992;
grupos culturales P sociales. Spradley, 1979;
Werner Schoepfle,
1987
Cuestiones de
proceso: .
experiencias a lo Teoria Sociologia Entrevistas Observacion Gé?:ggrlggr'alugs?’
largo del tiempo o el fundamentada (Interaccionismo (registradas en participante; 1967 gtrauss '
cambio, puede simbdlico) cinta) memorias; diarios. Corbin 1990y
tener etapas y ' :
fases.
Atkinson, 1992;
Benson y Hughes,
Cuestiones 1983; Cicourel, et.
centradas en la Etnometodologia: Semidtica Dialogo (registro en | Observacion; notas | Al., 1974; Coulon,
interaccion verbal y | andlisis del discurso audio y video) de campo. 1995; Denzin, 1970,
el didlogo. 1989; Heritage,
1984; Rogers,
1983.
Cuestiones de Investigacion- Kemmis, 1988;
mejora y cambio acc%én Teoria critica Miscelanea Varios. Elliot. 1991
social. ' :
. . Goodson, 1985
Cuestiones . . Antropologia; : Documentos, NN '
subjetivas Biografia Sociologia Entrevista registros, diarios. 19921'551%'23’

FUENTE: Rodriguez, G., et. al.( 1999): “Metodologia de la Investigacion Cualitativa”, Ediciones Aljibe, segunda edicion,
Archidona, Malaga, Espafia.

En la primera columna del cuadro, se han situado las cuestiones que orientan la investigacion; a
continuacion, el método mas adecuado para enfrentarse al tipo de interrogante planteado; la disciplina de
procedencia del método; las técnicas de recogida de informacion que se utilizan por lo general desde ese
enfoque metodoldgico; otras fuentes de datos; y, por dltimo, algunos autores relevantes que han trabajo
desde cada opcién metodologica.

Recursos. Deben mencionarse todos los recursos humanos y materiales (de equipo, de bibliografia y
financieros) que se requieran para realizar toda la investigacion
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En los mismos 6érdenes (humanos y materiales) se mencionan todos los recursos con que se cuenta ya
al momento de elaborar el protocolo y la forma en que se van a gestionar aquellos que se requieren y aun no
se poseen.

Cronograma De Accion. Se elabora con formato de tabla en la primer columna se colocan todas y cada una
de las actividades a realizar durante el proceso de investigacion y en las siguientes, fases, por semanas,
meses, semestres, etc. Segun se considere conveniente dividir todo el tiempo que tomara realizar la
investigacion.

Bibliografia. Enlistar la que se ha localizado hasta el momento (consultada) y también la que se considera que
serd necesario revisar (recomendada).

Anexo. Esta es una version simplificada de lo que debe contener el protocolo de investigacion. Es decir, aqui
se sefialan los requisitos minimos de que debe constar la estructura del documento para que éste sea
considerado como “protocolo de investigacion™.

A continuacion se enlistan algunas notas importantes a tomar en cuenta al momento de planear la
investigacion cientifica. Primero: Hacer una investigacion no es solamente sentarse a escribir. Se trata de
organizar, llevar a cabo y reportar formalmente todo un proceso de indagacion seria, en el que se realizaran
diversas actividades como:

o Visitar bibliotecas vy sitios web

o Entrevistar personas muy versadas en el tema a investigar (ayuda metodoldgica)

o Entrevistar, observar, encuestar a otras personas que aungque no estdn muy versadas en el
tema a investigar, estan sufriendo el problema que en tu protocolo planteas como el sustento de
tu investigacion (recoleccion de datos)

o Leer y resumir articulos y textos;

) Clasificar las lecturas

o Redactar con inspiracion propia ensayos sobre diversos significados que se van construyendo
en funcidn de los autores y personas abordadas

. Entrelazar esos ensayos en forma logica para ir estructurando documentos diversos como:

protocolo de investigacion (antes del trabajo de campo), avances de investigacion (durante todo
el proceso) y borrador de informa de investigacion (al final del proceso).

Como segunda nota importante: Infinidad de investigadores no saben cuando y cémo empieza el
proceso y mucho menos cuando y como termina. La investigacion empieza cuando se concibe la idea de
investigacion, y se sabe que se ha concebido si llega el pensamiento: “esto no debe ser” al analizar la
situacidn de una persona, un grupo de ellas, una institucion, un vecindario, etc. Atrapar ese pensamiento es

6. Nota: El protocolo se parece mucho a la ficha técnica porque la ficha es el primer paso para construir el protocolo, es su
columna vertebral. El protocolo es mas extenso y profundo. La gran diferencia es que en el protocolo ya esta planteado el
marco tedrico tal cual va a quedar y que no se plasma cada elemento protocolario (preguntas del planteamiento del
problema, objetivos, hipétesis, etc.) en forma puntual, sino que se van entrelazando en un discurso fluido, dando Iégica
explicativo al porqué cada elemento se integra de esa forma y no de otra.
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estar consciente de que se ha concehido la idea de investigacion. Esa captura de la idea se constituye en el
primer paso, en el momento de gloria y permite al investigador avanzar sin perderse. El segundo paso es
elaborar, para uno mismo, la ficha de investigacién, segin el formato que ya se dio en este mismo
documento. El tercero es construir el protocolo tomando como base la ficha, tal cual también se describe en
este mismo documento. Esa es la planeacién de la investigacion y su arranque. El cuarto paso es seguir al
detalle lo planteado en el protocolo y, el quinto es escribir informes de lo que se ha ido realizando. Cuando se
realizd ya todo el trabajo de campo y se interpretan los resultados, se redacta el informe final.

El proceso de investigacion termina si con los datos recolectados se comprueba lo que en las hip6tesis
se dijo anticipadamente. En ese caso solo resta redactar el informe final (primer borrador de investigacion).
Los siguientes borradores contienen mas 0 menos lo mismo, solo que se van haciendo arreglos, segin la
institucion y el director de investigacion lo sefialen. En sintesis: la investigacién termina al comprobar las
hipétesis y obtener conclusiones.

He aqui la tercera nota importante; Lo que aqui se presenta no se encontrara en ningun libro, son ideas
propias, sacadas de la experiencia. El seguirlas serd (til. Sirven para hacer la investigacion; son de fondo y no
tanto de forma. Después de que se tengan organizadas las ideas, como aqui se sefiala, paso a paso, se les
da el formato que la institucion en cuestion y el director de investigacion soliciten.
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