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CALIDAD DE LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR EN MEXICO*

Mtro. Genaro Hernandez Salazar

Resumen

La esencia de la educacion media superior en México, consiste en brindar a los estudiantes
oportunidades de aprendizaje con calidad, independientemente del nivel econdmico, social o lugar de
residencia. El presente documento contiene una investigacién bibliografica sobre la filosofia dedicada
al concepto de calidad en el ambito de la ingenieria y la produccion, con el propésito por retomarse y
adaptarse al sistema educativo. Se respalda el concepto de calidad educativa en el bachillerato desde
el punto de vista del profesorado para convertir en eficaz y eficiente le proceso ensefianza
aprendizaje y se puntualiza el enfoque de la calidad en la educacion: el servicio. La evaluacién como
parte sustantiva de la calidad se incorpora en los elementos de una institucion educativa.
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Introduccion

En el tercer milenio la globalizaciébn nos ha envuelto inexorablemente, en una mezcla entre
sociedades y culturas, por lo que la transformacién de la educaciéon no consiste solamente en la
resolucién de los déficits econdmicos y materiales, ni en la reorganizaciéon y ampliaciéon curricular,
sino también en crear las condiciones de una formacion integral y continua. Esta formacion integral
revalora el lugar y la importancia de la presencia de la calidad de los sistemas educativos, como
preocupacion creciente de la sociedad y sus érganos de gobierno.

Es evidente que la calidad educativa necesita permear a todos los elementos que conforman una
institucion: el aprendizaje de los alumnos, el desempefio de los profesores, el ejercicio de los
directores, el curriculum, la efectividad y la eficiencia de programas especiales y el empleo de los
recursos financieros y materiales de la escuela. De estas consideraciones surge la problematizacion:
¢, Qué es la calidad educativa en la Educacion Media Superior? ¢Cudles factores necesitan
abordarse para emprender el camino hacia la calidad educativa?

En un articulo de 1998 Tiana afirma que un inconveniente del tema, tiene que ver con "la
polisemia y complejidad del término calidad aplicado a la educaciéon”. Este autor nos llama la atencién
acerca de que en realidad, calidad significa cosas diferentes para disimiles observadores y grupos de
interés, y que cuando se aplica a la educaciéon nos encontramos ante la paradoja del acuerdo en la
generalidad (todos abogan por elevar la calidad de la educacion) y el desacuerdo en el detalle (qué
rasgos sirven para definirla). Delgado (1995) en su libro Evaluacion y calidad de la educacion. Nuevos
aportes, procesos y resultados, sintetiza en tres vertientes las interpretaciones que ha tenido el
empleo de este término en educacidn: tradicional, modernizante y dialéctica.

En la era de la informacion y el conocimiento la competitividad de México, depende en buena
medida del adecuado desarrollo de la educacién media superior (EMS). La calidad ademas de la
cobertura constituye un supuesto fundamental para que el pais pueda dar respuesta a los desafios
que presenta la economia globalizada en un marco de equidad. La visibn de las dimensiones
individual, social y econémica de la EMS, restablece una mayor valoracién de este nivel educativo,
por la importancia del papel que desempefiaran en el pais los jovenes que obtienen el certificado de
bachillerato.

La creacion de un sistema nacional de bachillerato en un marco de la diversidad, no puede
perder de vista que la pluralidad de modelos educativos en la EMS, permite atender una poblacion
diversa con diferentes intereses, aspiraciones y posibilidades, sin que se invaliden procesos de
calidad del servicio educativo como propésito esencial. La evaluacion de la educacion media superior
esta asociada con el interés por los resultados de la calidad de la educacion, principalmente por la
necesidad de saber si los estudiantes realmente estan adquiriendo los conocimientos, competencias,
actitudes y valores necesarios para desempefiarse con éxito en su contexto social y para
desempefiarse con éxito en las escuelas de nivel superior.

La creacién de organismos para la evaluacién educativa, a nivel nacional y estatal ha sido
impulsada ademas por la creciente necesidad de rendir cuentas a la sociedad. No obstante es de
aclarar, que las caracteristicas especificas de cada sistema de evaluacion adoptado por cada nivel de
gobierno, dependen mas de sus capacidades técnicas y de sus propias decisiones politicas que de
directivas de tales organismos. El presente trabajo tiene como objetivo acercarnos a la cultura de la
calidad, con miras a un concepto sustantivo mas que adjetivo y aplicar las concepciones y principios
surgidos en la industria manufacturera, para adaptarlos al servicio de los estudiantes del nivel medio
superior, en pos de una educacion holistica, considerando la evaluacién integral como una actividad
insoslayable en la calidad total de este sistema educativo.
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En el primer capitulo se presenta la evolucion que ha tenido el significado de calidad, el
control de calidad y la calidad total. En el segundo capitulo se aborda la calidad en el Educacion
Media Superior, con sus procesos Y el enfoque centrado en el servicio que se presta al alumnado. El
capitulo tercero se refiere a la evaluacién institucional, con especial interés en cada uno de los
actores del quehacer educativo, partiendo de la premisa que para avanzar en el camino hacia la
calidad educativa debe evaluarse constantemente. Finalmente se anota la propuesta de abatir la
pobreza, la formacion y capacitacion docente, acorde a las necesidades del Sistema Nacional del
Bachillerato; que aunadas a la evaluacion institucional, harén posible avanzar rumbo a la calidad del
sistema educativo.

Se encuentran en el primer capitulo un bosquejo sobre la evolucién de la calidad, se abordan
de manera directa el control de calidad con sus herramientas, el aseguramiento de la calidad con los
catorce puntos de Deming y los principios de Ishikawa, calidad total con benchmarking, reingenieria
de procesos y sus puntos fundamentales, ademéas de la certificacion de la calidad en una forma
breve.

1.1 Evolucién de la calidad

El concepto de calidad aparece cuando los primeros estudiosos sobre el tema en el sector
manufacturero la definieron como: elaborar productos que se ajustan a los requisitos, concepto que
ha ido evolucionando al pasar la primera y la segunda generaciones en los sectores industriales y
ahora también en los de servicios, que actualmente ya pasan la tercera y cuarta generacion. A
continuacion se abordan los conceptos de la calidad. El concepto como tal ha sufrido una constante
evolucioén, de forma paralela a la de los sistemas de produccion empresariales, mostrando el modo en
gue las organizaciones estan comprendiendo y reaccionando ante los requerimientos de los clientes.
El marco evolutivo de las generaciones de la calidad que se destacan en el presente capitulo son: el
control de calidad, la gestion de la calidad y calidad total. La tabla siguiente describe cada una de las
etapas del concepto calidad y los propdsitos que persigue, de acuerdo con Fernandez (1998).

Concepto
Artesanal Hacer las cosas bien

independientemente del costo o
esfuerzo necesario para ello.

Revolucion

Industrial

Segunda guerra

mundial

Posguerra
Japon

Propésito
Satisfacer al cliente.
Satisfacer al artesano, por el trabajo
bien hecho
Crear un producto Unico.
Satisfacer una gran demanda de
bienes. Obtener beneficios.

Hacer muchas cosas no importando
gue sean de calidad

(Se identifica Produccién con Calidad).
Asegurar la eficacia del armamento sin
importar el costo, con la mayor y mas
rapida produccion (Eficacia + Plazo =
Calidad)

Hacer las cosas bien a la

Garantizar la disponibilidad de un
armamento eficaz en la cantidad y el
momento preciso.

Minimizar costos mediante la Calidad
Satisfacer al cliente

Ser competitivo

Satisfacer la gran demanda de bienes
causada por la guerra

Satisfacer las necesidades técnicas del
producto.

Producir, cuanto mas mejor

Postguerra
(Resto del
mundo)
Control de
Calidad

Técnicas de inspeccion en Produccién
para evitar la salida de bienes
defectuosos.

Calidad en EMS Genaro Hernandez Salazar



Aseguramiento
de la Calidad

Sistemas y procedimientos de la Satisfacer al cliente.
organizacion para evitar que se Prevenir errores.
produzcan bienes defectuosos. Reducir costos.

Ser competitivo.

Calidad Total Teoria de administracién empresarial Satisfacer tanto al cliente externo como
centrada en la permanente satisfaccion [||interno y ser altamente competitivo.
de las expectativas del cliente. Mejora Continua.

1.2. El control de calidad

Tiene como fin impedir que el producto defectuoso llegara al cliente y durante afios encauzé el
concepto de calidad, como el grado de cumplimiento de un producto con sus especificaciones.
Control de calidad es el conjunto de técnicas y actividades de caracter operativo, utilizado para
verificar los requisitos relativos a la calidad del producto o servicio (Baena, 1999: 36).

1.2.1. Siete herramientas estadisticas bésicas del control de calidad

Segun Gutiérrez (2006: 207) la experiencia que se ha tenido a través de los afios en la puesta en
practica del control de calidad, ha mostrado la necesidad de usar determinadas herramientas que
facilitan las tareas involucradas en dicho control. Un grupo de estas herramientas son muy Utiles para
el analisis de datos que es bésico, entre otras cosas, para llevar a cabo el control estadistico del
proceso; razon por la cual reciben el nombre de herramientas estadisticas. Las principales son las
siguientes (el orden es indistinto):

1. Diagrama causa-efecto: Siguiendo a Gutiérrez (2006: 215), tiene como propdsito expresar
en forma grafica el conjunto de factores causales que intervienen en una determinada caracteristica
de calidad, llamado usualmente Diagrama de Ishikawa® en honor a su creador, también es llamado
Diagrama de pescado, porque su forma es similar al esqueleto de un pez. Esta compuesto por un
recuadro o cabeza, una linea principal o columna vertebral, y 4 o més lineas que apuntan al trazo
principal formando un angulo aproximado de 70°. Estas Ultimas poseen a su vez dos o tres lineas
inclinadas o espinas, y asi sucesivamente se trazan espinas menores, segun sea necesario. A
continuacion se presenta el ejemplo del rendimiento académico en matematicas.

Actrdades poco
nieresantes

Poca cantidad de
bros de texto

Poco interds
partiopacdn activa

en las dases.
Estrategas de

Uso inadecuado clase nadecuadas

Acceso dificl o de los recursos
moderado a

las TIC

Tareas nadecuadas

Mo buscan la
ayuda del docente

Proceso de evaluacidn
nadecuado

en Matermat

Poca capacitacdn
de docentes

Demasiados temas
a oubrir Faka de recursos

econdmicos

Contenidos
madecuados Mo proporciona os recursos
Nnecesanos

Megigenca en =l
manejo del problema

Pooo tempo

= dificie Desconocmiento
para temas dificiles

Falka de una metodologia

Dresconocimiento del de ensefanza adecuada

problema

Herramienta 1 del CC: Diagrama de Ishikawa

2. Planillas de inspecciodn: Los datos que se obtienen al medir una caracteristica de calidad, pueden
recolectarse utilizando planillas de inspeccion; éstas, sirven para anotar los resultados a medida que

2 Kaoru Ishikawa (1915-1989), tedrico japonés de la administracién de empresas, experto en control de calidad. Se le considera el padre del
analisis cientifico de las causas de problemas en procesos industriales, dando nombre al, cuyas graficas, agrupan por categorias todas las
causas de los problemas.
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se obtienen y al mismo tiempo observar cual es la tendencia central y la dispersidon que presentan, lo
que significa que, no es necesario esperar a recoger todos los datos, para disponer de una
visualizacion general (Wong, 2004).
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Herramienta 2 del CC: Planilla de inspeccién

3. Gréfica de control: Es un diagrama especialmente preparado, donde se van anotando los
valores sucesivos de la caracteristica de calidad que se estad controlando. Los datos se registran
durante el transcurso del proceso de fabricaciébn a medida que se obtienen. La gréafica de control,
tiene una linea central que representa el promedio histérico, de la caracteristica que se esta
controlando y los limites superior e inferior que también se calculan con datos historicos, (Hansen y
Ghare, 1990: 91-98). Supongamos que, se tiene un proceso de fabricacién de anillos de pistén para
motor de automdvil y a la salida del proceso, se toman las piezas y se mide el diametro. Si las 15
Ultimas mediciones fueron las siguientes, entonces tendriamos una gréafica de control como la que
esta a continuacion ;

Ggrafico de Control
74.05

T4.04 4 " f

74.03 +
74.02 4

74.01 \\ Py
74.00
. \‘\\‘// T

73.98 4

Diametro

"

F73.97 4
T3.96 4
73.95 T T T T T T T T

] 2 4 =] =] i0 1z 14 16 1a
N= de Muestra

Herramienta 3 del CC: Grafica de control

4. Diagrama de flujo: Es una representacion grafica de la secuencia de las etapas de
operaciones, movimientos, decisiones y otros eventos que ocurren en un proceso. Esta
representacion se efectla a través de formas y simbolos gréficos. Usualmente, conviene realizar un
diagrama de flujo, que describa el proceso real y no lo que esta previsto sobre el mismo (el ser y no
“el deber ser” del proceso). Si hay operaciones que no siempre se realizan como esta previsto en un
diagrama, se anotan las excepciones. El proceso se realiza verificando que todas las operaciones son
posibles de realizar como estan en el diagrama. Si se piensa realizar cambios al proceso, entonces se
debe hacer un diagrama adicional con los cambios propuestos (Wong, 2004).
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Herramienta 4 del CC: Diagrama de Flujo

5. Histograma: Es una grafica o diagrama que presenta las frecuencias, de cada uno de los
resultados cuando se realizan mediciones sucesivas. Esto permite ver la tendencia del parametro
donde se agrupan las mediciones y la dispersién del valor central. Para la construccion de un
histograma en el eje horizontal (o de las abscisas) se representan los intervalos de los datos,
marcéndose de manera continua las fronteras entre cada uno de los éstos (Charbonneau y Whster,
1989: 19). De esta manera, el histograma esta compuesto por rectangulos, cuya cantidad coincide
con el numero de intervalos considerados; el ancho de la base de cada uno de esos rectangulos es la
misma siempre, coincide con las fronteras de los intervalos y la altura corresponde a la frecuencia de
cada intervalo. Es importante observar que resulta dificil utilizar este tipo de representacion cuando
existen intervalos abiertos, o cuando los intervalos no son iguales entre si.

Cant, de visitas

030080858
12008135
1600175
180081959
20s 3%

0081158
D085

0B00a 038

020080358
04008 0558

53
=
=
=

¥ 14008155

Hora de wvisit

Herramienta 5 del CC: Histograma

6. Diagrama de Pareto: Es una herramienta que se utiliza para priorizar los problemas o las causas
que los generan. El nombre de Pareto® fue dado por el Dr. Juran® en honor al apellido de un
economista italiano. El Dr. Juran aplicé este concepto a la calidad obteniéndose lo que hoy se conoce
como la regla 80/20. Segln este concepto si se tiene un problema con muchas causas, podemos
decir que el 20% de las causas resuelven el 80% del problema y el 80% de las causas solo resuelven
el 20% del problema.

Segun Acle Tomasini (1990: 157) se recomienda el uso del diagrama de Pareto, para
identificar oportunidades para mejorar, para identificar un producto o servicio, para el andlisis de
mejora de la calidad, cuando existe la necesidad de llamar la atencién a los problemas o causas de
una forma sistematica, para analizar las diferentes agrupaciones de datos, al buscar las causas
principales de los problemas y establecer la prioridad de las soluciones. Para evaluar resultados de
cambios efectuados a un proceso se elaboran diagramas sucesivos y se comparan los datos
obtenidos en los diferentes momentos (antes y después), cuando los datos puedan clasificarse en

% Vilfredo Pareto (1848-1923) realiz un estudio sobre la distribucién de la riqueza, en el cual descubrié que la minorfa de la poblacién
poseia la mayor parte de la riqueza y la mayoria de la poblacién poseia la menor parte de la riqueza.

“Joseph Juran (1904 — 2008), fue uno de los mas renombrados autores del Control de la Calidad. La Trilogia de Juran, publicada en 1986, ha
sido identificada y aceptada en todo el mundo como la base de la gestion de la calidad. Consiste en: planificacion de calidad, control de
calidad y mejora de la calidad los que han llegado a ser sinénimos de Juran y Juran Institute, Inc.
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categorias, cuando el rango de cada categoria es importante, para comunicar facilmente a otros
miembros de la organizacion las conclusiones sobre causas, efectos y costos de los errores. Es
importante que una vez emprendido las acciones con base en el diagrama de Pareto, los resultados
se midan elaborando un nuevo diagrama. La comparacién entre ambos permite detectar el grado en
que fueron eficaces las acciones llevadas a cabo (Gutiérrez, 2006: 212).

168.0

151.2

134,

117.6

100.8

—r 100.0%

90.0%
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40, 0%

30.0%

20.0%

10.0%

Trafique

Herramienta 6 del CC: Diagrama de Pareto

7. Diagrama de dispersién: Es una nube de puntos que sirve para describir el
comportamiento conjunto de dos variables, cada caso aparece representado como un punto en el
plano definido por las variables [X;, Y;]. Este diagrama muestra la influencia que tiene el
comportamiento de una variable sobre la otra y en qué grado (Gutiérrez, 2006: 227). La tabla y la
gréfica siguientes, presentan el diagrama de dispersién para el producto Interno Bruto de un pais (en
millones de délares) y el consumo de energia para un periodo de varios afios. Como se observa,
existe una relacion directa entre estas dos variables, es decir, si podemos predecir o estimar el PIB
para un afio dado, podriamos estimar cual seria aproximadamente el consumo para el mismo afio.

FlBimillones da US) v Consumo de energia (uh)
Afio 1 2 3 4 ] G 7 2 9 10 11 12
FIB | 283875 20382 30554 31809 322 35995 37524 38793 | 40274 40942 42545 | 45004
Consumo 16465 17275 15282 19109 20290 24793 22053 244982 26043 27375 25128 27053

Diagrama de dispersion PIB Vs Consumo de Enerqgia
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Herramienta 7 del CC: Diagrama de Dispersion

1.3. Aseguramiento de la calidad

Es el conjunto de acciones planificadas y sistematicas, necesario para proporcionar la confianza
adecuada de que un producto o servicio va a satisfacer los requisitos de calidad. Como principios
basicos de la gestion se encuentra el de prever. Tal principio consiste en escribir todo lo que se va a
hacer, después ejecutar, que significa hacer lo que se ha escrito y finalmente, registrar o sea dejar
constancia del resultado obtenido. Actualmente el aseguramiento de la calidad no sustituye el control
de la calidad sino que lo absorbe y lo complementa (Colunga, 1995: 42).
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1.3.1. Catorce puntos de Deming® para el aseguramiento de la competitividad

Adoptar y poner en operacion los siguientes catorce puntos, es sefial de que la administracién tiene el
propdsito de permanecer en el mercado y de proteger los intereses de los accionistas como de la
fuente misma de trabajo. Tienen aplicacion en cualquier tipo de organizaciéon, sea ésta pequefia o
grande, de produccion o de servicios (Gutiérrez, 2006: 167-185).

1. Constancia: Mejorar constantemente los productos y servicios, mantener como obijetivo la
competitividad y la permanencia en el mercado.

2. Nueva filosofia: Se debe adoptar una nueva filosofia de empresa o institucion, los
gerentes de planta o directores generales deben responsabilizarse y afrontar el liderazgo a
conciencia.

3. La inspeccion: Se debe dejar de depender de la inspeccion masiva para alcanzar la
calidad, para aminorar costos y aumentar la productividad.

4. Las compras: Hay que eliminar la practica de comprar basandose exclusivamente en el
precio, se deben crear relaciones sélidas con un solo proveedor para cada materia prima, basandose
en fidelidad y confianza.

5. Mejoramiento continuo: La blsqueda por mejorar se obliga a ser continua, se deben
mejorar los procesos productivos, el servicio y la planeacion.

6. Entrenamiento: Capacitar a los trabajadores para conseguir mejores empleados y
mayores resultados en calidad y costos.

7. Liderazgo: Adoptar el liderazgo de manera que la labor de los jefes ayude a la gente a
hacer mejor su trabajo.

8. El miedo: Hay que generar confianza entre la gente de manera que no sientan temor de
opinar, esto permite mayor efectividad en el trabajo.

9. Barreras: Permitir a todos trabajar por conseguir los mismos objetivos, admitiendo la
colaboracioén y la deteccién temprana de fallas.

10. Slogans: Hay que borrar los slogans, estos no sirven y lo que causan es relaciones
adversas que redundan en pérdidas de competitividad y calidad.

11. Cuotas: Sustituir las cuotas con liderazgo, eliminando el concepto de gerencia por
objetivos.

12. Logros personales: Eliminar los sistemas de comparacion o de méritos, estos solo
acarrean nerviosismo y disputas internas.

13. Capacitacion: Establecer un programa interno de educacion y actualizacion, ademas de
permitir la participacién en la eleccion de las areas de autodesarrollo.

14. Transformacion: Todos los miembros de la organizacidon deben esforzarse por alcanzar
la transformacién en cuanto a calidad, procesos, productos y servicios, pero hay que basarse en un
equipo que relna condiciones suficientes de capacidad y liderazgo.

1.3.2 Principios de calidad de Ishikawa
Ishikawa estaba interesado en cambiar la manera de pensar de la gente respecto a su trabajo. Para
él, la calidad era un constante proceso que siempre podia ser llevado un paso mas adelante.
Conocido como uno de los mas famosos gurus de la calidad mundial, es precursor de los conceptos
sobre la calidad total en el Japén. Posteriormente tuvo una gran influencia en el resto del mundo, ya
que fue el primero en resaltar las diferencias culturales entre las naciones como factor importante
para el logro del éxito en calidad. Otero (2003) resume algunos de los elementos clave de su filosofia:
. La calidad empieza con la educacién y termina con la educacion.
. El primer paso en la calidad es conocer las necesidades de los clientes.
. El estado ideal del control de calidad ocurre cuando ya no es necesaria la inspeccion.
. Eliminar la causa raiz y no los sintomas.
. El control de calidad es responsabilidad de todos los trabajadores y en todas las areas.
. No confundir los medios con los objetivos.
. Ponga la calidad en primer término y dirija su vista a las utilidades a largo plazo.
. La mercadotecnia es la entrada y salida de la calidad.
. La gerencia superior no se debe disgustar cuando los subordinados les presenten hechos.
10. El 95% de los problemas de una empresa se pueden resolver con simples herramientas
de analisis y de solucién de problemas.
11. Aquellos datos que no tengan informacion dispersa (es decir, variabilidad) son falsos.

O©CoO~NOOTA WNPEF

5 William Edwards Deming (1900-1993) fue un estadistico estadounidense, profesor universitario, autor de textos, consultor y difusor del
concepto de Calidad Total, su nombre esta asociado al desarrollo y crecimiento de Japon, después de la Segunda Guerra Mundial.
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1.4. La calidad total

Como filosofia, cultura o estilo de gerencia la calidad total es la estrategia que tiene por objetivo, que
la organizacién satisfaga de una manera equilibrada, las necesidades y expectativas de los clientes
que compran sus productos o servicios, que trabajan en la empresa, accionistas y la sociedad en
general, respetando el entorno medioambiental y colaborando en su desarrollo. La gestion de la
calidad total es una filosofia empresarial, que se fundamenta en la satisfaccion del cliente y consta de
dos objetivos: la concepcion esmerada del producto o servicio y la calidad en la realizaciéon del
producto o servicio. Existen diferentes técnicas avanzadas de gestion de la calidad como
benchmarking o reingenieria de procesos.

1.4.1. Benchmarking

Es un proceso mediante el cual se identifican las mejores practicas en un determinado asunto o
actividad, se analizan y se incorporan a las operaciones internas de una institucién. Dentro de la
definicibn de Benchmarking, como proceso clave de gestion para mejorar la posiciéon de liderazgo,
presenta varios elementos entre los que destacan: la competencia interna o externa, la medicion del
funcionamiento de las operaciones y de toda la empresa Benchmark®, o punto de referencia que
vamos a tomar como organizacion que posee las mejores cualidades en un campo determinado.

De acuerdo con la Direccién General de Capacitacién e Innovacion Tecnolégica. (DGCIT,
2008), Benchmarking representa mucho méas que un andlisis de los competidores, examinandose no
s6lo lo que se produce, sino cémo se produce. La investigacion de mercado estudiando la aceptacion
de la organizacién o el producto en el mercado, sino las practicas de negocios de grandes compafiias
gue satisfacen las necesidades del cliente. Apertura a nuevas ideas, adoptando una perspectiva mas
amplia y comprendiendo que hay otras formas, tal vez mejores de realizar las cosas.

En el terreno de mejora continua el benchmarking es un proceso continuo de gestion y auto-
mejora, existen varios tipos de Benchmarking: interno cuando utilizandonos a nosotros mismos como
base de partida nos comparamos con otros; competitivo el que consiste en estudiar lo que la
competencia hace y cémo lo hace; fuera del sector, descubriendo las formas mas creativas de hacer
las cosas en nuestra institucion; funcional que consiste en comparar una funcién determinada entre
dos 0 méas empresas y de procesos de negocio, centrandose en la mejora de los procesos criticos de
negocio. Un proyecto de benchmarking presenta las siguientes etapas: Preparacibn o sea la
identificacion del objeto del estudio con una medicidn propia; descubrimiento de hechos, investigacion
sobre las mejores practicas, desarrollo de acciones que consiste en la incorporacién de las mejores
practicas a las operaciones propias y monitorizacion y recalibracion.

1.4.2. Lareingenieria de procesos’

Es una técnica mediante la cual se analiza a profundidad el funcionamiento de uno, o varios procesos
dentro de una empresa o institucion, con el fin de redisefiarlos por completo y mejorar radicalmente.
La reingenieria de procesos surge como respuesta a las ineficiencias propias de la organizacién
funcional en las empresas y sigue un método estructurado consistente en identificar los procesos
clave de la empresa. Hammer y Champy (1995) definen a la reingenieria de procesos, como “la
reconcepciéon fundamental y el redisefio radical de los procesos de negocios, para lograr mejoras
dramaticas en medidas de desempefio tales como en costos, calidad, servicio y rapidez” (p. 54).
Actualmente la organizacion por procesos permite prestar mas atencion a la satisfaccion del cliente,
mediante una gestion integral eficaz y eficiente que produce la transicion del sistema de gestion
funcional al sistema de gestidn por procesos.

1.4.2.1. Trece conceptos fundamentales de la reingenieria de procesos

Hammer y Champy (1995) presentan los trece principios fundamentales para la reingenieria de
procesos en Pérez (2008).

. Consiste en empezar de cero, en una hoja en blanco.

. Consiste en cambios radicales, brutales, espectaculares.

. Esta enfocada a procesos.

. Tiene una vision holistica.

. La division del trabajo ya no funciona.

. Es enemiga de la especializacion, es multiespecializacion.

. Se apoya en el principio de la incertidumbre.

~NO O~ WN P

® El término benchmark, proviene de los estudios topogréficos, en los cuales significa medir con un punto de referencia. En calidad un
benchmark es el que ha logrados ser el mejor de la clase, y por lo tanto se convierte en el modelo a seguir.

" 'Un proceso es un conjunto de actividades organizadas para conseguir un fin, desde la produccién de un objeto o prestacion de un servicio
hasta la realizacion de cualquier actividad interna. Los objetivos clave de la empresa dependen de procesos.
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8. Su herramienta principal es la destruccion creativa.

9. No hay un modelo de reingenieria. No hay un plan preestablecido.

10. Lo mas importante es un cambio de mentalidad o de enfoque.

11. En un primer momento debe realizarse de arriba hacia abajo.

12. En un segundo momento, la reingenieria requiere un impulso en sentido inverso.
13. Si uno no esta convencido es mejor no hacer reingenieria.

1.5. Certificacion de la calidad

En el afio de 1988, y ante el hecho de que la calidad se convertia en el aspecto mas competitivo en
muchos mercados, se constituye la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad, con el fin de
reforzar la posicion de las empresas europeas en el mercado mundial, impulsando en ellas la calidad
como factor estratégico clave para lograr una ventaja competitiva global (Evans y Lindsay, 1995:; 124).
En América Latina también se ha instituido el Premio Nacional a la Calidad, creado en 1994 para la
promocion, desarrollo y difusion de los procesos y sistemas destinados al mejoramiento continuo de
la calidad de los productos y de los servicios ofrecidos por empresas, a fin de apoyar la
modernizacién y competitividad de las organizaciones. En México tiene como objetivo promover la
adopcién de modelos integrales de calidad, con base al Modelo Nacional para la Calidad Total,
siendo uno de los premios pioneros a nivel mundial, se otorga desde 1990.

La Organizacion Internacional de Normalizacién I1SO elabora las normas "ISO" para facilitar el
desarrollo e intercambio de productos y servicios a través de mas de 180 comités normalizadores.
Para ello ISO cuenta con la colaboracién de los organismos de normalizacién de mas de 100 paises,
asi como de otros organismos no gubernamentales que colaboran como organismo de enlace. Las
normas 1SO 9001, ISO 9002 e ISO 9003 definian los modelos de aseguramiento de la calidad,
especificando los requisitos que debia satisfacer una organizacién para demostrar su capacidad y ser
evaluada por organismos externos. En el afio 2000 la reestructuracién de ISO cambid las normas ISO
9000-1 e I1SO 9004-1, que eran normas de referencia, y como tales debian interpretarse y utilizarse,
dando paso a las nuevas normas llamadas 1SO 9000:2000, que consta de las siguientes: ISO
9000:2000 (incluso ya se creo la norma ISO 9000:2005), ISO 9001:2000 e 1ISO 9004:2000.

Gutierrez (2006: 271), en su obra Administrar para la calidad, transcribe el documento The
Quality Manifesto, suscrito por quienes hasta mayo de 1986, habian sido presidentes de la American
Society for Quality Control que en su segunda parte presenta el llamado a la accion, estableciendo lo
siguiente: “Reconocida ya a nivel mundial la importancia de la calidad, este manifiesto declara la
necesidad de trabajar con renovada energia en procurar la calidad de los bienes y servicios,
considerando esta labor como una prioridad nacional. En concreto se necesita emprender las
siguientes acciones” Las autoridades gubernamentales deben considerar como una de sus
responsabilidades esenciales, declarar la importancia de la calidad definiéndola como prioridad
nacional. Dichas autoridades deben percibir con claridad que la calidad, que aumenta la productividad
y reduce los costos es la estrategia competitiva mas eficaz para la supervivencia econémica y para la
prosperidad. Todos los productos y servicios gubernamentales deben llevar el sello de la calidad.

Las organizaciones empresariales y laborales deben fomentar e intensificar su apoyo al
mejoramiento de la calidad, en todas las operaciones relacionadas con la manufactura y con la
prestacién de los servicios. Deben definir el valor de los productos y servicios teniendo como punto de
partida la satisfaccion de los clientes. Las instituciones educativas deben establecer estandares mas
altos de formacién académica, para responder a las expectativas que el publico tiene en relacién con
la calidad de los productos y servicios. Las asociaciones profesionales y comerciales deben asesorar
a los diferentes segmentos de la sociedad en el logro de las metas de calidad. Deben ser lideres en la
identificacion y difusién de las nuevas tecnologias de calidad.

Los individuos deben dedicarse al logro, al mantenimiento y al fortalecimiento de la calidad en
todos los aspectos de la vida. Quienes suscribieron este manifiesto dejaron constancia de la urgente
necesidad que hay de renovar el compromiso nacional de la calidad; y publicaron el manifiesto con la
intencion de expresar el reto que significa alcanzar dichos fines. (21 de mayo de 1986). Este contexto
nos conduce a repensar sobre las oportunidades que nos brinda la cultura de la calidad, con la
experiencia de la industria manufacturera; su filosofia, herramientas de control, principios y
aplicaciones en otros paises, para adoptarlas y adaptarlas al sistema educativo mexicano,
especificamente en el bachillerato. Elevar el aprendizaje de las instituciones, que forman a jovenes
implica un esfuerzo, que involucra reformas integrales, acordes con la situaciéon actual de la ciencia
en el escenario global, contemplando los niveles operativos de gestién de la calidad total para
instituciones de educacién media superior.
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Capitulo IIl. LA CALIDAD EN LA EDUCACION DEL BACHILLERATO

Se abordan en el segundo capitulo, el bachillerato segun la Ley General de Educacion, la
calidad educativa en el nivel medio superior, los procesos de calidad y el enfoque de la calidad en el
bachillerato; servicio a los beneficiarios de la educacion.

El Sistema® Educativo en México es complejo, es decir es un sistema en el cual, en la
totalidad o la unidad existe la diversidad, por lo que es la sintesis de multiples determinaciones, ya
que un sistema complejo se caracteriza porque contiene mdltiples subsistemas fuertemente
conectados; en el presente capitulo se aborda el tema del bachillerato y el servicio como enfoque de
la calidad en este nivel educativo.

2.1. El Bachillerato

Las transformaciones que estan ocurriendo en la sociedad nos hacen reconsiderar la vision hacia la
Educaciéon Media Superior, en virtud de los cambios econdémicos, culturales y personales que
acontecen. Vivimos la posmodernidad®, época de cambios cualitativos con respecto a las relaciones
sociales y politicas, al trabajo y la formacion del estudiante.

El alumno de hoy en dia ademas de competencias laborales, requiere aprendizajes que le
permitan desarrollar una vida personal y social satisfactoria, en un mundo fuertemente orientado al
consumo de bhienes y servicios y con escasa formacion de actitudes y valores. Desde esta
perspectiva, en el proceso de calidad de los sistemas educativos, las politicas y propuestas
educativas adquieren un mayor peso ya que promueven una formacion mas integral. Se hace
imprescindible la busqueda de un sistema de calidad, en donde el trabajo académico y administrativo,
se oriente hacia la satisfaccion de las necesidades, expectativas y demandas de: alumnos, padres de
familia, exalumnos y sociedad en general.

De acuerdo a la Ley General de Educacion, la educacion media superior comprende el nivel
de bachillerato, los demas niveles equivalentes a éste, asi como la educacion profesional que no
requiere bachillerato o sus equivalentes. Es posterior a la secundaria y responde a la necesidad de
apoyar el proceso de formacién integral del educando.

Actualmente, la educacion media superior (EMS), en el pais esta compuesta por una serie de
subsistemas que operan de manera independiente, sin correspondencia a un panorama general
articulado y sin que exista suficiente comunicacién entre ellos. La competitividad de México depende
en buena medida del adecuado desarrollo de este nivel educativo. La cobertura y la calidad en la
EMS constituyen un supuesto fundamental para que el pais pueda dar respuesta a los desafios que
presenta la economia globalizada en un marco de equidad.

El bachillerato propicia la adquisicion de conocimientos, métodos y lenguajes necesarios para
cursar estudios superiores; en el caso de la modalidad bivalente'®, ademas se prepara al alumno para
el desempefio de alguna actividad productiva. La educacién profesional técnica, que prosigue la
formacién del estudiante y lo capacita para el ejercicio de alguna actividad productiva (Sanchez,
1998: 373).

Los jévenes que cursan la Educacion Media Superior, tienen una edad entre quince y
dieciocho afios y reciben el servicio educativo en instituciones o planteles federales, estatales,
auténomos o particulares. En lo que concierne a los planes de estudio, la mayoria abarca tres afios y
el resto dos y cuatro. Las asignaturas se imparten durante ciclos de seis meses y solo en algunos
casos en periodos anuales.

En el nivel medio superior, existe ademas de los programas regulares la modalidad
semiescolarizada, principalmente en el area tecnolégica y la abierta de tipo propedéutico. En lo que
se refiere a la modalidad abierta, en los Ultimos afios ha amentado el nimero de usuarios, puesto que
ya no es una opcidn exclusiva de educacion para adultos, como se le concibid al principio, sino una
verdadera alternativa frente a la educacién escolarizada. Sin embargo la actual organizacion del
servicio de educaciéon abierta es inadecuada para soportar el crecimiento esperado en los proximos

8 Lateoria general de sistemas (TGS) o teoria de sistemas o enfoque de sistemas es un esfuerzo de estudio interdisciplinario que trata de
encontrar las propiedades comunes a entidades, los sistemas que se presentan en todos los niveles de la realidad, pero que son objeto
tradicionalmente de disciplinas académicas diferentes. Su puesta en marcha se atribuye al bidlogo austriaco Ludwig von Bertalanffy que
acufié la denominacién a mediados del siglo XX.

9 La busqueda de un concepto de posmodernidad ha sido motivo de discusion en los circulos académicos. En principio porque uno de los
rasgos —quizas el mas sobresaliente—, es esa imposibilidad de definirla, de encasillarla en una terminologia y de sistematizarla, porque es
eso precisamente lo que falta en esta era: un orden, un sistema, una totalidad,

10 Destaca el bachillerato tecnoldgico, como CBTIS; CBTA, CECyT, CET-MAR y CONALEP. Instituciones que brindan al estudiante la
oportunidad de cursar el bachillerato simultdneamente con una carrera técnica.
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afios. En la EMS en México, existen considerables rezagos en cobertura a pesar de los esfuerzos
que se han realizado, lo cual incide de manera negativa en la equidad que debe promover el sistema
educativo, existen ademas importantes obstaculos para garantizar la calidad de la educacién que se
imparte en este nivel.

Para el ciclo escolar (2008-2009), se ha planeado la creacién de un Sistema Nacional de
Bachillerato (SNB), en un marco de diversidad, con una vision, que tenga presente las dimensiones
individual, social y econémica con una mayor valoracién de este nivel educativo. En una Reforma™
Integral de la Educacion Media Superior en México, que reconozca la importancia del papel que
desempefiaran en el pais los jovenes que obtengan el titulo de bachiller.

La Reforma integral del Bachillerato proyecta especial interés en los factores determinantes
para la calidad de la EMS; la ensefianza, las instalaciones y el equipamiento con que se cuenta, ya
gue es imprescindible que todas las escuelas alcancen por lo menos un estdndar minimo de calidad
en estos rubros, es un paso importante para que puedan desarrollarse vinculos mas sélidos entre
todas ellas.

En el tema del profesorado, se reclama que los nuevos maestros cumplan con el perfil
requerido, implementando esquemas de actualizacién para aquellos que ya se encuentra ubicados, y
se establezcan mecanismos que motiven a formar parte de la planta docente de las escuelas. Esto es
de gran importancia dado que el perfil de los maestros de EMS no puede ser igual al de los de
educacion basica o superior. Se trata de un nivel educativo distinto, con caracteristicas particulares
gue deben atenderse, como las relacionadas con las necesidades de los adolescentes y con el hecho
de que egresan en edad de ejercer sus derechos y obligaciones como ciudadanos. De lo contrario, la
planta docente continuara siendo insuficiente en sus alcances, sin que se garantice realizacion de los
objetivos propios de la EMS. Estas consideraciones y otras que influyen en la calidad de la oferta,
tales como la orientacidn vocacional, las tutorias y la evaluacién de los aprendizajes, implican una
serie de estandares compartidos en todos los subsistemas y modalidades de EMS en el pais, los
cuales se definen y expresan con claridad en la reforma integral del bachillerato.

Se instauran mecanismos de gestion de la reforma, necesarios para fortalecer el desempefio
académico de los alumnos y para mejorar la calidad de las instituciones, de manera que se alcancen
ciertos estandares minimos y se sigan procesos compartidos. Estos mecanismos consideran la
importancia de la formacion docente, los mecanismos de apoyo a los estudiantes, la evaluacion
integral, entre otros aspectos que no podran perderse de vista en el proceso de construccion del
Sistema Nacional de Bachillerato.

2.2. Calidad educativa en EMS

En espafiol el término “calidad” sefiala un conjunto de caracteristicas de un apersona o de una cosa,
importancia, calificacién, indole, condicion social, civil o juridica, nobleza, excelencia e importancia.
En ingles quality indica una persona de alto nivel social, un elemento distintivo, un atributo o una
particularidad.

La calidad educativa se puede resumir en una serie de elementos con los cuales la escuela
debe contar como ente particular y como parte importante de un sistema educativo estatal y nacional,
como un organismo influyente, a través de sus estudiantes, en el presente y en el futuro como
mecanismo de desarrollo social. La calidad educativa es el conjunto de procesos que de manera
natural, efectlia y repercute en los resultados de los alumnos, tangible, entre otros aspectos, a través
de sus resultados académicos, y el hecho de una accesible incorporacion al siguiente ciclo escolar o
siguiente nivel educativo (Yzaguirre, 2005: 32).

El concepto calidad de la educacién no es univoco o abstracto, sino que es una construcciéon
social que varia segun los intereses de los grupos que actdan dentro y fuera de la institucion
educativa, asi como de la presencia o ausencia de politicas gubernamentales en la materia. La
calidad se relaciona con la infraestructura o cobertura de los servicios, mejorar los aprendizajes de los
estudiantes, inscribirse en procesos de mejora de todos los actores educativos, ser mas eficiente en
el desempefio de tareas de la vida cotidiana; éstas y otras expresiones pueden ser parte de las
respuestas de los diferentes actores.

El profesorado como parte importante del entramado educativo, lleva a la practica toda
iniciativa que se proyecte en el ambito académico, de ahi que para los docentes calidad hace
referencia a los saberes, y tienen libertad para proponer y llevar a la préactica ideas que pueden
mejorar la calidad del aprendizaje. Para los estudiantes la calidad educativa es vista como la

1 Esta reforma ha sido integrado por la Subsecretaria de Educacion Media Superior de la Secretaria de Educacion Publica de México, con
aportaciones de las autoridades educativas de los Estados de la Republica, de la Red de Bachilleratos, de ANUIES, del Consejo de
Especialistas de la Secretaria de Educacion Publica, de la Universidad Nacional Auténoma de México, del Instituto Politécnico Nacional, y
de diversos especialistas en temas educativos.
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empleabilidad con que se encuentren al concluir sus estudios universitarios, que traducidos a niveles
de media superior, consiste en el grado de aceptacién, o facilidad de ingreso en las escuelas
superiores.

La evaluacion de la calidad para los empleadores de profesionistas recién egresados de una
institucién educativa, es determinada por las competencias que poseen los individuos. Para la
sociedad en su conjunto, la calidad educativa se observa, en el alcance de la institucién de forjar
ciudadanos respetables y competentes. Para el estado la calidad, abunda desde aspectos vinculados
al desarrollo humano y social, hasta la eficiencia o requerimientos de recursos humanos y costos. La
UNESCO (1998) ha definido la calidad en la educacion como “la adecuacion del Ser y Quehacer a su
Deber ser”. Partiendo de esta premisa, cada uno de los elementos institucionales que componen la
definicion de calidad (Deber Ser, Quehacer y Ser) es evaluado, predominantemente, con una
categoria especifica.

Asi la misién, al igual que los planes y proyectos que de ella se deriven, es evaluada en
cuanto a su pertinencia; el funcionamiento (Quehacer) es evaluado en términos de eficiencia y los
logros son evaluados en cuanto a la eficacia. Asi, su funcionamiento es evaluado en términos de
eficiencia; los logros y resultados en cuanto a su eficacia y, la misién por lo que hace a su pertinencia.
Baena (1999: 27), afirma que tres conceptos rigen la investigacion prospectiva hacia la calidad: el
pensamiento sincrético™?, la holistica’® y la heuristica', los tres bajo dos objetivos: formar jévenes
bachilleres con nuevas actitudes y maneras de pensar y dotar al estudiante de instrumentos que le
permitan mejorar su cuerpo y su mente, esto es: la calidad de vida.

El pensamiento que llega al concretismo dafa la mentalidad del individuo, porque lo resume
en la obtencién del dinero facil y se esté proyectando en el pensamiento del joven, el holismo se basa
en el supuesto de que el universo es un todo integrado, en el cual cada uno de sus elementos esta
conectado, asumiendo la oposicion directa al paradigma de la separacion y la fragmentacion que
prevalece en el mundo, mientras que la pedagogia heuristica se refiere al ejercicio de las aptitudes
que permiten a los hombres hacer descubrimientos por si mismos y constituir una conducta.

El estudio sistematico de la cultura de la calidad, sirve para que las diferentes formas de
construir el futuro se sistematicen y puedan ser aplicadas en las diferentes actividades del
bachillerato, construyendo una propuesta metodolégica que permite dar respuesta a la necesidad de
formacién de bachilleres. La propuesta es no quedarse en la mera simulacion de modelos,
prondsticos o soluciones tendenciosas, sino construir con base cientifica, diferentes modos de pensar
y desde ahi, conjugar las utopias con la actualidad para hacerlas lo mas reales posibles. Construir
una economia en la que el conocimiento llegue a ser el principal recurso productor de riqueza; lo que
plantea a las instituciones educativas nuevas y exigentes demandas de eficacia y responsabilidad
(Drucker, 1995: 84).

La calidad desde su definicion conocida como “aquella caracteristica del producto que
responde a las necesidades del cliente” (Colunga, 1995: 100), nos deja perfectamente claro que las
técnicas y los modelos de calidad son un instrumental insuficiente para alcanzar al calidad educativa
en el bachillerato, ya que conseguir la calidad educativa requiere también de actitud. Desde sus
origenes el término calidad ha sido usado para referirse a diferentes niveles de conceptos. En la
primera mitad del siglo XX, predominaron las acepciones técnicas: la calidad vista como un conjunto
de procedimientos, incluso modelos matematicos, que hacen posible la produccién de bienes y
servicios de acuerdo con ciertas especificaciones. “Calidad es la totalidad de partes y caracteristicas
de un producto o servicio que influyen en su habilidad de satisfacer necesidades claras o implicitas”
(Reyes, 1999: 28).

La calidad también es vista como un término que usamos para validar en el mundo del trabajo
y del comercio, los valores esenciales esperados en una transaccion entre dos seres humanos
honestos. Sin embargo lo mas importante para la calidad educativa en el bachillerato, sera el
resultado de una blsqueda de mayores capacidades de actuacion que profesor y alumno emprendan.
Expertos en competitividad, liderazgo y desarrollo organizacional, sefialan que; el impulso interior que
cada ser humano elige depositar en la tarea de su perfeccionamiento; invade lo que es, lo que hace y
lo que tiene, no puede ser alterado por técnicas de calidad, es una decision personal.

En relacién con los valores esperados, por la educacién que se ofrece en el bachillerato la
calidad entendida como un movimiento cultural mas que comercial, rescata que la oferta educativa

12 Baena sefiala que el pensamiento sincrético “Es la cualidad del ser humano con la cual nacemos hasta que ingresamos a la escuela. Es la
capacidad que nos permiten relacionar todo con todo. Pero la perdemos desde nuestros primeros afios, cuando la escuela fragmenta el
conocimiento”.

13 Baena afirma que “La holistica alude a la tendencia que permite entender un evento desde el punto de vista de las mltiples interacciones
que los caracterizan; es integradora y orienta hacia una comprension contextual”.

1 para Baena “La heuristica vista como la capacidad de un sistema para realizar de forma inmediata innovaciones positivas para sus fines”.
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cumpla sus promesas con la sociedad. En tal sentido, la verdad el respeto y el compromiso son
valores universales esperados al hablar de calidad. Barnett (2001) uno de los criticos de la calidad en
la educacion mas serios de la actualidad, establece que hay varios aspectos que deben ser revisados
antes de iniciar un esfuerzo por la calidad en el ambito educativo. Nos sefiala que es un importante
riesgo el de establecer técnicas y modelos de calidad, sin una clara definicion de lo que vamos a
entender por calidad en la educacién, que en el caso que nos ocupa es el nivel bachillerato.

Continuando en la linea de Barnet (2001), nos alerta en relacién con los enfoques parciales
gue puede haber en la idea de una buena educacién, de los cuales se desprenden estrategias para
juzgar el desempefio educativo. Si bien los enfoques son validos por si mismos son incompletos.
Pensar en la buena educacion es desde la que genera mano de obra calificada, la que genera
investigadores, la que administra mejor el trabajo de los maestros hasta la que al final permita al
estudiante mejores alternativas de vida.

2.3. Procesos de calidad en EMS

La sociedad se reestructura a si misma y cambia su vision del mundo, modifica radicalmente su
organizacién basica, su estructura social, su escala de valores, y la forma como se percibe la
realidad. EI cambio méas importante que enfrentamos hoy, es la evolucién de la sociedad industrial a
la sociedad del conocimiento, donde la inteligencia y el desarrollo de nuevos conocimientos seran las
variables que marcaran las posibilidades de éxito en la nueva economia (Valdés, 1995: 17). Los
procesos de calidad en la educacidon del nivel medio superior, son una via hacia una mejor manera de
vivir. No puede estar desvinculada de las necesidades e intereses del educando, sino que ha de ser
pertinente a sus condiciones y aspiraciones, y servir al mantenimiento y superacién de las
comunidades y de la sociedad en su conjunto. La busqueda de pertinencia en todos los tipos, niveles
y modalidades de la educacion es un propésito general del Programa Nacional de Desarrollo.

Una preocupacién permanente de todos los que intervienen en el proceso educativo o se
enfrentan a sus resultados son precisamente los procesos de calidad de la educacién en el
bachillerato. La calidad de este servicio es producto de un conjunto de factores que concurren en
diversos momentos y circunstancias. Cuando se ha avanzado en ella, aparecen nuevas expectativas
més dificiles de alcanzar. Por eso la calidad educativa en el bachillerato es una carrera continua en la
busqueda del mejoramiento, que requiere de un esfuerzo constante de evaluacién, actualizacién e
innovacion.

Los procesos de calidad en la EMS, empiezan a tener cualidades de industria no solo por el
hecho de la enorme inscripcion que existe a nivel nacional, sino por la incorporacion cada vez mas
contundente, de soluciones tecnoldgicas que facilitan los procesos de aprendizaje, en donde la
inversion de las escuelas esta transformandola de un sector intensivo personal a un sector de capital.
Nos refiere Vaughn (1995: 16), la buena calidad no se puede ver en el interior de un producto;
cualquiera que sea la calidad interna, ésta se ha logrado en el proceso de produccion.

Coombs (1986), establece que la crisis en los procesos de calidad de la educacion, es de
creciente desadaptacion entre los sistemas educativos heredados y el mundo actual rapidamente
cambiante. Para emprender el camino a la calidad educativa en el bachillerato el profesor tiene que
empezar con su accionar diario en el salébn de clases, partiendo de modelos sencillos pero
encontrando las relaciones causales con cambios globales que se hagan notar en lo colectivo.

El profesor del nivel medio superior que avanza hacia la calidad, construye, elabora y edifica
a través de acciones, su esencia esta en la accién, y en consecuencia es el vehiculo capaz de
materializar la vision institucional. El docente traduce la mision educativa en accion concreta en el
aula, mediante sus actividades desarrolladas dia con dia, conformando esos procesos de calidad
educativa.

Los procesos de calidad, exigen al docente tomar decisiones de mejora en base en procesos
completos de ensefanza aprendizaje, como podria ser el pensar en la articulacion de una estrategia
instruccional capaz de hacer que aflore el aprendizaje. Un enfoque basado en procesos de calidad de
la educacion del bachillerato, propiciara que los resultados deseados se alcancen mas eficientemente
cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso, con la
participacion de todo el personal docente administrativo y de apoyo a la educacion.

En EMS, los procesos consisten en series ordenadas de acciones, o eventos planeados para
maximizar en el alumno la probabilidad del aprendizaje integral, que pueda aludir a las metas de la
institucion siempre en beneficio del contexto social. Una observacién importante es: mucho trabajo
para el alumno no se traduce automaticamente en mucho aprendizaje; de hecho podria limitarlo.

La instrumentacién del proceso de calidad deseable para el bachillerato, tendra fundamentos
y objetivos de acuerdo con los principios en los que se basa la calidad total. Con enfoque en el
alumno y padre de familia vistos como beneficiarios del quehacer educativo, para satisfacer las
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necesidades que plantean y esforzarse en desbordar sus expectativas. Un liderazgo de unidad con
propdsito y ambiente interno que involucre totalmente al personal en el logro de los objetivos del
sistema nacional del bachillerato.

2.4. Servicio: enfoque de calidad en EMS

El enfoque de sistemas, para la gestién de la calidad en EMS, conduce a identificar, entender y
gestionar los procesos interrelacionados como un sistema, que contribuye a la eficacia y eficiencia de
la institucion, y en esta medida se estaria posesionando como un centro con calidad educativa). La
calidad sigue siendo la propuesta capaz de plantear soluciones integrales a problemas afiejos y
aparentemente irresolubles. La formula mas simple tal vez sea la calidad a partir de un modelo propio
de calidad total, de una comunicacion de doble via que recupera la calidad humana y de la aplicacion
del sentido comin para mejorar la calidad de vida, de todos los beneficiarios de la institucion
educativa, alumnos, padres de familia, docentes, directivos, administrativos y personal de servicios.

En los dltimos afios se ha venido manejando el concepto de excelencia como propuesta
educativa para la educacién. Sin embargo no se ha logrado traducir el concepto a medidas practicas
que permitan, primero responder a la excelencia en su totalidad, y segundo asegurar mecanismos
operativos que la hagan realidad. Un servicio educativo con calidad total en EMS, es la estrategia que
hace posible alcanzar la excelencia. La calidad total permite alcanzar estados cada vez mejores, el
logro de mayor efectividad. La calidad total hace que la excelencia deje de ser como la zanahoria
atada a la punta de un palo y un caballo atado a gran distancia. El caballo quiere alcanzar la
zanahoria pero logico nunca lo consigue. Con la calidad es posible identificar los problemas,
plantearlos, superarlos, replantear nuevos obstaculos, detectar errores, eliminarlos, volver a planear y
asi sucesivamente. La espiral siempre se mueve hacia arriba.

El enfoque de la calidad de la educacién media superior, es generar servicios educativos de
acuerdo con los requisitos de los educandos y las necesidades de la sociedad. Practicar el control de
calidad en educacion significa desarrollar, planear, impartir, evaluar y mantener una calidad la
educacion para que esta sea la mas util y satisfactoria para el alumno. El control estadistico de la
calidad, tuvo gran auge hace tres décadas y sigue privilegiandose en areas como la reingenieria de
procesos, por lo que es importante considerar, que bastan unas pocas herramientas basicas para
llevara a cabo un control cuantitativo. Este complementado con la apreciacion cualitativa, puede ser
vital en el servicio que prestan las instituciones para el desarrollo de los alumnos de EMS.

Para solucionar los problemas estructurales del sistema de bachillerato en el pais y atender
los retos de demanda, calidad, equidad y pertinencia del nivel educativo es necesario discutir la
propuesta de la reforma integral de educacién media superior, que contempla la integracion de un
sistema nacional de bachillerato a través de la definicién de un perfil del egresado, organizado con
base en competencias genéricas, disciplinares y profesionales, que conforman un marco curricular
comun. No efectuar Unicamente la revision al curriculo, sino de todos los procesos de la educacién en
bachillerato, incluida la formacion de los maestros y la evaluacién a sus principales elementos.
Unificacion en la diversidad y complejidad de programas que existen hasta hoy, en el nivel medio
superior, la creacién de un certificado Unico de bachillerato en el pais. Visualizar una politica integral
que tome en cuenta a cada uno de los actores, para que el bachillerato juegue un papel importante
como eslabén entre la ensefianza basica y la superior, y el estudiante adquiera los conocimientos con
los que debe contar para enfrentar a la sociedad.

Un servicio de calidad incluye diversos aspectos que son imprescindibles para que el proceso
educativo alcance los propositos que le corresponden. Es indispensable que los jovenes
permanezcan en la escuela, pero ademas es necesario que logren una sélida formacion ética y civica,
y el dominio de los conocimientos, habilidades y destrezas que requeriran en su vida adulta.

El servicio como enfoque de la calidad educativa, significa estar atentos a los problemas de la
demanda especifica de la escuela en la que se trabaja, ello significa; primero conocer y comprender
las exigencias y necesidades y segundo, establecer con los beneficiarios inmediatos un didlogo
fecundo y permanente que haga a éstos a la vez, mas exigentes y mas corresponsables de la
busqueda de la calidad (Schmelkes, 1992: 47). Un servicio de calidad en los aprendizajes de la EMS,
precisan ser significativos para los estudiantes, ya que cuando los jovenes reconocen en su vida
cotidiana y en sus aspiraciones, las ventajas de lo que aprenden en la escuela, redoblan el esfuerzo y
consolidan los conocimientos y las habilidades adquiridas.

La pertinencia se entiende en el marco de las importantes transformaciones de las Ultimas
décadas, en los contextos social, politico y econdmico, asi como en los mecanismos de generacion e
intercambio de informacion. Estos cambios obligan al sistema educativo a adoptar distintas
estrategias, en ocasiones los jévenes encuentran la pertinencia en estudios que profundizan en las
disciplinas del conocimiento y en otras en aspectos relacionados al trabajo. En todos los casos, lo
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deseable es que el aprendizaje se produzca en un contexto significativo para los estudiantes, esto
conducira a elevar la cobertura y permanencia en la EMS, en tanto que advertiran las ventajas que
representa continuar sus estudios.

Es complejo identificar de forma determinante, el tipo de servicio educativo que debe prestar
una institucién de bachillerato, ya que a lo largo de la historia se les han pedido diferentes cosas, que
varian por las condiciones de la época y algunas resultan alejadas de su labor especifica. Schmelkes
(1992: 18), plantea ejemplos de aportes significativos en torno a objetivos que son propios del servicio
que presta la escuela, tan solo al alumnado.

Crear identidad nacional.

Mejorar el bienestar de la poblacion y la calidad de vida.

Propiciar la movilidad social.

Mejorar las oportunidades de empleo de los egresados.

Aumentar los niveles de ingreso de quienes pasan por sus aulas.

Formar ciudadanos democraticos.

Extender la cultura universal.

Formar a los alumnos en los valores propios de un miembro activo y comprometido con la
sociedad en la que vive.

Formar personas criticas y creativas.

Formar seres humanos capaces de enfrentar y resolver problemas.

Formar personas aptas para seguir estudiando.

Las circunstancias sociopoliticas y culturales que van transformando la vida de un pais
obligan a tomar decisiones que den coherencia a las exigencias planteadas en ella. Las diferentes
culturas, ideologias, etnias, religiones, etc., que conviven actualmente en la sociedad de un mismo
pais, ciudad o pueblo, llevan a que, en cada institucién educativa de bachillerato se refleje esta
variedad y sea necesario atender a cada alumno o alumna en funcién de sus caracteristicas
personales y sociales. Los planteamientos anteriores conducen inevitablemente, a que los centros
educativos del nivel medio superior sean evaluados sistematicamente, tanto por la misma comunidad
que los gobierna (para que las medidas que tome sean fundamentadas y eficaces), como por las
administraciones correspondientes, apara garantizar la igualdad de oportunidades de los ciudadanos
y que la calidad educativa recibida sea la prevista legalmente (Casanova, 1998: 40).

Igualmente como se amplian y modifican las aplicaciones de la evaluaciéon en el campo
educativo, va evolucionando el concepto de la misma, pues los especialistas en su estudio
profundizan y matizan sus posibilidades de utilizaciéon y la obtencion de las mayores virtualidades
mediante su uso adecuado. Los resultados de la evaluacion, presentan las recomendaciones en torno
a las posibles mejoras a desarrollar dentro de la institucion de educacién media superior, siempre y
cuando éstas sean orientadoras de un plan de mejora continua.
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Capitulo 1ll. EVALUACION INTEGRAL

En el tercer capitulo se abordan la evaluacién de los elementos que forman una institucién
educativa, como alumnos, profesores, directivos, curricula, programas especiales y recursos
materiales y financieros. La evaluacién del sistema nacional de bachillerato precisa ser integral, es
decir incluir todos los componentes de la evaluacion educativa: los recursos, los procesos y los
resultados. Para tal efecto, demanda desarrollar un modelo que considere los distintos ambitos del
guehacer escolar. Ademas se orienta a promover la calidad de manera general, la evaluacion servira
para dar seguimiento a los distintos aspectos que contempla la reforma integral de la EMS.

Uno de los objetivos principales de la evaluacion, consiste en revisar que concurran las
condiciones para que se verifiquen los principios basicos que se buscan, sobre todo en los temas del
reconocimiento global del bachillerato y el transito entre subsistemas y escuelas. En los casos en los
que se observen resultados pobres, en relacion con los estandares que se definan en las
evaluaciones que se realicen, se deberan aplicar estrategias para fortalecer la calidad y asi impulsar
un sistema educativo mas equitativo. La definicibn de estos estandares, permitira que se puedan
verificar mediante las evaluaciones pertinentes.

La evaluacion es un proceso integral y continuo, que tiene propésitos de diagnostico y de
formulacion de recomendaciones para reforzar fortalezas y atender debilidades, es una base
indispensable para un servicio educativo de calidad, “evaluamos fundamentalmente para verificar que
nuestros procesos mejorados funcionaron. La evaluacion por si sola no puede mejorar la calidad; son
los procesos mejorados los que lo hacen” (Schmelkes, 1992: 99).

La evaluacion de instituciones educativas, se realiza mediante los elementos que la
conforman entre los que destacan: el aprendizaje de los alumnos, el desempefio de los profesores, el
desempefio de los directores, el curriculum, la efectividad y la eficiencia de programas especiales y el
empleo de los recursos financieros y materiales de la escuela. Ciertamente no son los Unicos
elementos de la institucion, pero si de los mas trascendentes.

3.1. Evaluacion del aprendizaje

Un aspecto fundamental de la evaluacién educativa, lo constituyen sus resultados en términos de los
aprendizajes conseguidos; en este sentido, las pruebas estandarizadas de logro escolar establecen
un elemento valioso a considerar. Esta evaluacion de sistema no sustituye la de corte formativo y
sumativo que cotidianamente realizan los profesores en el aula. La evaluacién del aprendizaje, en su
dimension sistémica, permitira identificar las debilidades y fortalezas en el Sistema Nacional de
Bachillerato.

La SEP ha lanzado diversas iniciativas con el propésito de evaluar de forma integral el
sistema educativo. Una de ellas es la Evaluacion Nacional de Logro Académico en Centros
Escolares'® (ENLACE), para el bachillerato que permite tener indicadores del logro escolar para
conocer el desempefio de los alumnos por subsistema. Consiste en una prueba del Sistema
Educativo Nacional que se aplica a planteles publicos y privados del pais, en la educacion media
superior, la presentan los alumnos del Ultimo grado, para evaluar conocimientos y habilidades basicas
adquiridas a lo largo de la trayectoria escolar, que les sirvan para hacer un uso apropiado de la
lengua (comprension lectora) y las matematicas (habilidad matematica).

No es un examen que aprueba o reprueba, tampoco permite emitir juicios de valor para
calificar o descalificar la calidad de los servicios educativos de los planteles de media superior. Es un
instrumento de evaluacion que proporciona informacién a la sociedad acerca del grado de
preparacién que han alcanzado los estudiantes del Ultimo grado de educacion media superior
promoviendo la transparencia y rendicién de cuentas. Permite explicar avances o limitaciones para
sustentar procesos de planeacién y toma de decisiones para mejorar la calidad educativa y atender
criterios de transparencia y rendicién de cuentas.

5 En Educacién Media Superior la prueba ENLACE, se aplica a jovenes que cursan el dltimo grado de bachillerato. En Educacién Bésica, se
aplica a nifios y nifias de tercero a sexto de primaria y jovenes de tercero de secundaria, en funcion de los planes o programas de estudios
oficiales en las asignaturas de espafiol, matematicas y ciencias. Durante el mes de Abril de 2008, se realizé la aplicacion de esta prueba: del
14 al 18, por tercera ocasion, a estudiantes que cursan del tercero al sexto grado de educacién primaria y el tercero de educacion secundaria.
Del 22 al 24, por primera ocasion, a los jovenes que cursan el Gltimo grado de bachillerato o preparatoria.
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En el ambito estatal, el Instituto de Evaluacién Educativa del Estado de Sonora'® (IEEES),
evalla los elementos que integran el sistema educativo estatal, para emitir y difundir resultados a las
autoridades educativas y sociedad en general, favoreciendo la mejora continua de la educacion en
Sonora, como la institucién rectora del Sistema Estatal de Evaluacion Educativa. Los resultados de la
evaluacién del aprendizaje de los alumnos, muestra el grado en que las escuelas cumplen con su
mision de la formacién de personas que adquieran conocimientos, habilidades y valores para ejercer
un trabajo y vivir una vida mejor. Este elemento ademas de ser evaluado por los profesores en sus
aspectos substanciales del curso, también lo hacen evaluadores institucionales que se enfocan mas
en evaluaciones globales, sumarias del nivel que tienen los alumnos en un momento determinado
(Valenzuela, 2004: 140-150).

3.2. Evaluacioén del desempefio de los profesores

Uno de los ambitos de la evaluacién mas complejos y a la vez mas necesario es el de los profesores.
La evaluacién docente debe fortalecer la autonomia de las instituciones y las estructuras colegiadas
propias de cada escuela en los procesos de evaluacién del personal.

Sin embargo es conveniente desarrollar lineamientos y metodologias de manera sistémica, a
partir de criterios claros de referencia, especificacion de fuentes de informacién y recoleccion de
evidencias de desempefio, definicion del rol de los distintos actores de la comunidad educativa
(autoridades, pares, alumnos, padres de familia) y establecimiento de garantias procesales que den
confianza y certeza a los profesores. La evaluacion de los profesores no se limita a sus
competencias, ya que “hay otras caracteristicas personales del profesor, las cuales se refieren a
cualidades como cultura general, actitudes, rasgos de personalidad, experiencia profesional, etc.”
(Valenzuela, 2004: 150 — 153).

El desempefio del docente es un factor clave para un evaluador institucional, ya que
considera lo que el profesor hace en el trabajo, es sinébnimo del comportamiento del profesor al
preparar su clase, al hacer una presentacion frente a sus alumnos, al disefiar materiales de
aprendizaje o al evaluar los examenes de sus alumnos.

Un evaluador institucional cuenta con diferentes modalidades para evaluar el desempefio del
profesor en una institucion educativa. Cada modalidad tiene sus ventajas y desventajas y el evaluador
debe estar consciente de ellas en el momento de seleccionar la modalidad que responda a los
intereses de la evaluaciéon. Entre las diversas formas en que el desempefio de un profesor puede
evaluarse y registrares destacan las siguientes modalidades: autoevaluacion de los profesores,
observacion en el salén de clase, entrevistas a profesores, desempefio académico de los alumnos,
portafolios y encuestas de opinion de los alumnos.

3.3. Evaluacion del desempefio de los directores

En la evaluacion que se haga del personal directivo, el evaluador institucional puede encontrar
informacién valiosa sobre el rumbo de la institucién y la manera como ésta esta siendo dirigida. La
evaluacién del desempefio de los directores requerira de todo un tratado sobre lo que implican los
estilos de direccion. Mdltiples teorias se han escrito sobre lo que constituye un director eficiente y
efectivo dentro de una organizacién, y, a partir de un perfil ideal de director finalmente podria ser
posible disefiar un instrumento de evaluacién que juzgue su desempefio (Valenzuela, 2004: 159).

3.4. Evaluacion curricular

El curriculum es un plan para alcanzar un conjunto de metas y objetivos, de un proceso educativo
mediante el cual las instituciones educativas, prevén las experiencias que vivira el alumno dentro del
proceso de ensefianza aprendizaje. Por lo general, al referirnos al curriculum, consideramos que éste,
abarca muchos asuntos mas que un plan de estudios. La mision y la vision de la institucién educativa,
las necesidades de la sociedad, el perfil del alumno insumo, el perfil del egresado, los objetivos
curriculares, el plan de estudios, las cartas descriptivas y el sistema de evaluacién, son todos
elementos sustanciales del curriculum.

16 E| Ing. Eduardo Bours Castelo, Gobernador del Estado de Sonora, en ejercicio de la facultad del Articulo 79, Fraccion I, de la Constitucion
Politica del Estado de Sonora y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 5° y 35 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado
de Sonora; 11, 19, Fraccion XVIII, y 40 de la Ley de Educacion para el Estado de Sonora, y considerando: Que el Plan Nacional de
Desarrollo 2001-2006 propone hacer de la educacion el gran proyecto nacional, para cuyo logro se requiere contar con programas, proyectos
y acciones que permitan una educacion de calidad, basada en maestros dedicados preparados y motivados; alumnos estimulados y
orientados; instalaciones, materiales y soportes adecuados, asi como en el apoyo de las familias y en una sociedad motivada y participativa
decreta la creacion del Instituto de Evaluacion Educativa del Estado de Sonora (IEEES).
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La evaluacion curricular, se realiza con base en un programa educativo, mejora el plan para el
aprendizaje, o bien, la vivencia misma del proceso educativo. De ahi que muchas veces se hable del
contraste que existe entre el curriculum ideal y del curriculum real, siendo el primero el que se disef6
en el papel, y el segundo el que se cumplié en la practica.

Cuando el transcurso del tiempo exige la renovacién de los planes de estudio, los cambios se
realizan sin que exista una evaluacion curricular de por medio. Simplemente se propone un nuevo
disefio curricular, sin mucha conciencia de que fue lo que funcioné perfectamente o pesimamente en
la version anterior. Esto es muy desafortunado, ya que una excelente evaluacion curricular puede
sugerir con exactitud como disefiar y realizar una nueva version, evitando caer en errores del pasado.

La evaluacion institucional considera la evaluacion curricular, como un parte significativa de la
institucion y del proceso educativo, y se enfoca en atender cuatro cuestiones fundamentales: el valor
intrinseco del curriculum, el valor instrumental, el valor comparativo y la calidad de implementacion.
La evaluacion institucional, debe destacar la importancia de evaluar la forma en que el curriculum se
ha disefiado y realizado, considerandolo como parte sustantiva de la institucién educativa, valorando
la forma en que contribuye a la misién institucional. Valenzuela (2004: 162—-164) sefiala que a veces
después de haber disefiado y realizado un curriculum, la evaluacién del mismo pasa a segundo
término y rara vez se efectla la evaluacién de manera planeada y sistematica, por ello la importancia
de la evaluacion curricular en el bachillerato.

3.5. Evaluacion de programas especiales

Estrechamente relacionada con la evaluacion curricular, la evaluacién de programas es una parte
importante de la evaluacion institucional. Cada programa tiene sus propias metas y la evaluacion de
su eficiencia y efectividad debe ser parte de una evaluacion institucional. Ademas de los programas
formales, en las instituciones educativas hay un gran nimero de programas especiales que van
desde capacitacion de profesores hasta formacién de padres de familia, desde el mejoramiento de la
seguridad dentro y fuera de la institucion hasta reciclaje de basura y conservacién de un ambiente
limpio; desde donacion de libros a la biblioteca hasta prestacion de servicio social a la comunidad.

Las instituciones convendran revisar sus planes de estudio a la luz de las competencias
genéricas, disciplinares y profesionales definidas. Si bien no se trata de redisefiar los mapas
curriculares, sera necesario realizar adaptaciones que en algunos casos seran menores y en otros
podrian implicar modificaciones importantes. Las instituciones de Bachillerato, certificaran que sus
programas educativos incorporen las competencias en los términos acordes a la era del
conocimiento. Sin duda, con las particularidades del caso, “cada programa tiene sus propias metas y
la evaluacion de su eficiencia y efectividad debe ser parte de una evaluacion institucional”
(Valenzuela, 2004: 165). Un esquema como éste contribuira enormemente a generar una cultura de
la evaluacion en las escuelas, propiciando la participacion de la comunidad docente en el proceso de
evaluacioén y en la atencion de las recomendaciones que de la misma deriven.

3.6. Evaluacion de los recursos materiales y financieros de la institucion

Uno de los elementos que no deben soslayarse en la evaluacion institucional es el que se refiere a los
recursos materiales y financieros con os que cuenta la institucion para cumplir con su mision
educativa. Existen en toda institucion factores financieros y materiales de naturaleza objetiva que
pueden evaluarse con indicadores precisos, pero hay también factores que se evalllan de manera
mas subjetiva, de acuerdo con apreciaciones personales de que tan suficientes o apropiados son
para la labor educativa. Las tecnologias de la informacion y la comunicacién, asi como las bibliotecas
y laboratorios, entre otros insumos, influyen en la calidad y pertinencia de la EMS, por lo que resulta
indispensable que se les considere en el desarrollo de un esquema de evaluacion integral de este
nivel educativo.

3.7. Evaluacion de la gestion

El desarrollo de reglas homogéneas para la gestién escolar en la EMS permitira que se definan con
claridad los indicadores que se tendran en cuenta al realizarse las evaluaciones. Otro tema que
debera ser considerado es el liderazgo de los directores. El director se preocupa por eliminar las
barreras que privan al trabajador [docente] de su mayor derecho: el derecho a estar orgulloso de su
trabajo (Deming, 1989: 29).

La evaluacién de su trabajo es tan importante como la del que realizan los docentes, por lo
gue, como se ha sefialado, se debe desarrollar un proceso sistematico para este propdsito. Un
elemento que debera ser considerado en esta evaluacién sera el avance de los planteles respecto al
modelo curricular que se implante. La interpretacion de la evaluacion debe presentarse en
conclusiones contundentes, claras y puntuales, sin intentar argumentar en torno a ellas, ya que no
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son ideas sueltas sin fundamento, por el contrario, son depositarias de todo un sustento filoséfico-
conceptual concretado en la practica, previamente expuesto y discutido. Las aseveraciones que se
hacen a raiz de la evaluaciéon no se acompafien de la ambigiiedad que en muchas ocasiones se
expresa al emplear frases como “creemos”, “nos parece”, “suponemos”.

PROPUESTA Y CONCLUSIONES

No basta: con alcanzar la cultura de la calidad, manejar las herramientas estadisticas del
control de calidad, o saber lo que es un benchmark, para alcanzar la calidad de la educacion media
superior. Existe una gran cantidad de variables, que afectan o determinan la poca calidad educativa
en todo el sistema educativo mexicano, entre las que se pueden mencionar: pobreza de la poblacion,
formacion deficiente de docentes, proteccionismo de las fuerzas sindicales, resistencias culturales,
escasez de recursos econdmicos gubernamentales, etc.

Por lo tanto en este trabajo se proponen, como factores que requieren atacarse para seguir
hacia la calidad total en EMS; el combate a la pobreza, formaciéon y actualizaciéon docente y la
evaluacion institucional como medida insoslayable.

Combate a la pobreza de la poblacién

No es circunstancial que se mencione en primer lugar la pobreza, como un problema de la calidad
educativa en México, ya que hoy en dia existe un amplio consenso acerca de la naturaleza y poder
explicativo, de factores que inciden en la probleméatica de la calidad de la educacion, y, la pobreza de
la poblacion ha sido considerada fundamental.

Los investigadores que estudian, el efecto de la pobreza en la calidad de los sistemas
educativos, dan por supuesto, que el hecho de “estar educado” contribuye a disminuir la pobreza,
aunque no explican en detalle como se da en los hechos. Esta contribucion proporciona mediciones y
comparaciones, que muestran que los escolarizados son los que tienen acceso a niveles de ingreso
altos.

En este trabajo se apunta como accidn estratégica, abatir la pobreza para alcanzar la calidad
educativa, como responsabilidad de los niveles de gobierno: iniciando con capacitar al pobre para que
afiada valor a su persona, (no todos los conocimientos agregan valor). Se diferencien los programas
de estudio para zonas urbanas y rurales, para distintas regiones del pais considerando los bienes y
servicios que producen, ya que actualmente se privilegia la cobertura educativa, a expensas de la
calidad.

Los propositos para avanzar existen, solo se requiere la ejecucién, por ejemplo: que
PROGRESA (Programa de Educacion, Salud y Alimentacion), se realice con calidad. Al igual que el
programa Cero Rezago Educativo, como conjunto de estrategias independientes respecto de los
programas regulares del INEA, orientadas a aumentar la incorporacion, permanencia y egreso de
jévenes y adultos en rezago. El campo de accién del Programa es el grupo de jévenes y adultos de
15-34 afios, que han concluido la educacién primaria y o que cuentan con algin grado de la
educacion secundaria.

La educacion y capacitacién son factores importantes, para abatir la pobreza, lo que se puede
observar al comparar el ingreso promedio contra el nivel educativo, la dependencia entre ambas
variables es visiblemente clara, aun de manera empirica. Ello reviste la importancia del caracter
innovador del Programa Cero Rezago, que se inscribe en el Modelo de Educacion para la Vida y el
Trabajo (MEVYT), concentrando los esfuerzos en los jévenes que carecen de educacion secundaria,
principalmente en los que ya la han iniciado, y en los que estan muy cerca de completar el nivel, ya
gue estos grupos requieren de un minimo esfuerzo para concluirla (INEA, 2008).

Los integrantes de las instituciones educativas, también son coparticipes de que la educacién
llegue a todos los miembros de las familias beneficiarias de la educacién en su contexto. Para ello se
plantea el acercamiento a los padres de familia mediante el programa nacional de tutorias y la
ejecucién de la escuela para padres de familia ya que como se ha dicho, la educacion eleva el
ingreso y remedia la pobreza; aunque es condicién necesaria pero no suficiente.

Por lo que, otra premisa para combatir la pobreza del pueblo mexicano, es el crecimiento
econdmico, para ello el gobierno mexicano ha implementado el Programa de Apoyo a la Economia,
gue incluye medidas para impulsar la actividad econémica, la inversién y el empleo; reforzar la
seguridad de las empresas publicas; invertir, precisamente, en mejora de la calidad de los servicios
publicos; reducir a la mitad las tarifas en hora punta en el servicio eléctrico; hacer deducible al cien
por ciento las inversiones en las comunidades de alta y muy alta marginacion en el pais, y pagar, por
cuenta del Gobierno, durante afio y medio, las cuotas al Seguro Social y al INFONAVIT en las
regiones mas marginadas de México (Monterrosas, 2008). Una economia que crece, crea oferta de
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servicios y productos, y, entre mas inversion exista hay mas empresas, la demanda por personas
capacitadas sube, y los activos humanos aumentan de valor y la pobreza disminuye lo que trae por
consecuencia que la calidad educativa se convierta en una realidad.

Formacién docente

La formaciéon docente, que se imparte hoy en dia en el nivel educativo del bachillerato, se caracteriza
por capacitaciones especificas, erraticas y relativamente descontextualizadas, es decir tienen, poca
conexion con las transformaciones de orden global y su impacto a corto y mediano plazo en lo local.
Dificilmente un cambio significativo del curriculum, de la evaluacién o de cualquier otro campo, eleva
fuertemente la calidad educativa, si no se presta también una atencién seria, al desarrollo del
profesorado y a los principios de juicio y la discrecion profesionales.

Se propone que, el desarrollo del profesorado y el fortalecimiento de la profesionalidad, se
afronten como uno de los pilares del sistema nacional del bachillerato. Privilegiando las relaciones
entre administradores y profesores, entre maestros y padres y entre docentes y alumnos, para
enfrentar las nuevas necesidades de aprendizaje en la era postmoderna, con estructuras de
escolarizacion mas flexibles para alcanzar la calidad educativa. De acuerdo con Lella (1999), el
fortalecimiento de la formacién y actualizacion del personal académico, que se requiere va mas alla
de la situacidon didactica y/o disciplinaria para que ponga énfasis en la aplicacién de principios
experimentales y tome en cuenta los ajustes presentes y los que procedan en el futuro, sin
menoscabo de la formacién moral.

Las posibilidades de establecer culturas del profesorado, méas vibrantes y vigorosas estan
gravemente limitadas, por las estructuras presentes en las que trabajan muchos de ellos. Sin
embargo la época global exige a los docentes que interactien con mayor flexibilidad, aprendan unos
de otros, de forma mas generalizada y perfeccionen continuamente su propia pericia. Implanten el
concepto de calidad total en educacién, que facilite el aprendizaje y sus interacciones, puesto que la
calidad educativa demanda la potenciacién profesional de los docentes, su colaboracién y libertad de
criterio que trabaje de cerca con alumnos y padres, como coparticipes en el proceso de aprendizaje.

Evaluacion de las Instituciones Educativas

Abordar la evaluacion en el presente trabajo, obedece a la importancia que tiene sobre el desempefio
de la calidad en la EMS, ya que se ha convertido en una actividad de apreciacion de la calidad de los
sistemas educativos, no solo para llegar a consensos sobre las caracteristicas y propiedades de los
indicadores y su ponderacidn, sino también sobre las metas especificas y requerimientos del contexto
en un tiempo establecido para cada institucion.

Para seguir en el camino de la calidad educativa, se necesita profundizar en la evaluacion de
los diferentes aspectos del proceso educativo, como son: ingreso, seguimiento horizontal y vertical del
aprovechamiento escolar, desercion, seguimiento de egresados, evaluacion del proceso de formacion
y actualizacion docente, entre otras; demandando un cuidadoso analisis a cada tipo de trabajo que
desarrolle todo elemento de la institucién, congruente con su responsabilidad corporativa, y la
diversidad de alumnos que asisten a las instituciones del bachillerato.

La evaluaciéon de las instituciones educativas, es preocupante y polémica en todo el &mbito
educativo, por sus criterios, procedimientos, instrumentos y fines que articulan proyectos y practicas
educativas; esta sujeta a normas, regulaciones y exigencias administrativas para su aplicacion, que
cubren expectativas de autoridades, maestros, alumnos y padres en cuanto al valor del trabajo
educativo en el que estan involucrados.

La era planetaria, obliga que los procesos y estandares de evaluacion, sean especificos para
las distintas modalidades de bachillerato, que al disefio de un esquema de evaluacion integral le
corresponda considerar la diversidad de la oferta educativa de cada subsistema de EMS. En todos los
casos, el papel de la autoevaluacion es esencial para disefiar estrategias que en su conjunto
fortaleceran la calidad educativa.

La evaluacién se obliga a producir indicadores para fortalecer las acciones de apoyo que
realicen las instituciones del nivel medio superior, buscando que éstas tengan un impacto positivo no
solo en el desempefio académico de los estudiantes sino en su formacion integral. Para la evaluacion
institucional se recomienda el cuadro de mando integral (CMI), como modelo para evaluar el
desempefio cotidiano de la institucion educativa desde cuatro perspectivas: financiera, de la calidad
en el servicio, de los procesos internos y del desarrollo del personal de la institucion.

El CMI, proporciona a los administradores educativos, un amplio marco que traduce la vision,
la mision y estrategia de una institucion, en un conjunto coherente de indicadores de actuacion,
ademas proporcionan la estructura necesaria para un sistema de gestién y medicion estratégica.
Facilita la evaluacion del proceso, en los aspectos claves de la institucién educativa para la toma de
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decisiones oportunas, en pos de corregir los desvios que impidan el cumplimiento de las metas y
objetivos previstos (Valenzuela, 2004: 191 — 200).

Nota final

La implementacion de un sistema de gestion de calidad, seria un buen comienzo para reorganizar la
tarea educativa, desde las instancias gestoras y las escuelas en si, con la atenuacion de los controles
burocraticos, las 6rdenes inflexibles, las formas paternalistas de confianza y los arreglos rapidos del
sistema con el fin de escuchar, articular y reunir las voces dispares de los profesores y demas
participes de la educacion. Como punto de partida se podra aplicar la herramienta analitica de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) en la institucion educativa.

FODA es una herramienta sencilla, que permite realizar un diagnéstico rapido de la situacion
de la institucién educativa, considerando los factores externos e internos que la afectan para delinear
la estrategia para el logro satisfactorio de las metas y objetivos. Las fortalezas son todas aquellas
actividades que realiza con un alto grado de eficiencia. Las debilidades son las actividades que
realiza con bajo grado de eficiencia. Las amenazas son todos aquellos del medio ambiente externo
que de representarse, complicarian o evitarian el logro de los objetivos. Las oportunidades son los
eventos del medio ambiente externo que de presentarse, facilitarian el logro de los objetivos (Ponce,
2006).

La calidad educativa presenta el reto de la confianza, en los procesos de colaboracion de
asuncion de riesgos y de perfeccionamiento continuo, asi como los tipos mas tradicionales de
confianza en las personas, es el reto de apoyar y potenciar las culturas escolares y a quienes
participan en ellas, para que ellos mismos realicen cambios de forma continuada, por lo que la
creacion de la conciencia, sobre la cultura de la calidad demanda se haga de forma permanente en
las instituciones de EMS.

El sistema de educacion media superior precisa una mejor articulacién de instituciones,
organismos y subsistemas que lo conforman, en torno a criterios comunes, estandares compartidos,
estrategias de integracién al desarrollo regional, con una vision global y mecanismos eficaces de
comunicacién y colaboracién institucional. De la calidad educativa que brinden tanto escuelas
particulares como publicas, depende en gran medida el progreso de nuestro pais, un pais en
transicion politica con consideraciones legales en torno a la democracia, no solo como una estructura
juridica y un régimen politico, sino como un sistema de vida fundado en el constante mejoramiento
econdmico, social y cultural.
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