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Resumen

En la actualidad las Instituciones de Educaciéon Superior (IES) como cualquier otra organizacion se
debe adaptar a los entornos globales, por lo tanto desde el punto de vista de la planeacion y
direccion estratégica se compite en una era de la informacioén, en la cual genera varios factores que
se debe considerar, uno de estos factores esta enfocado al uso de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TICS), especificamente las IES desarrollan dicha implementacion en el desarrollo
de la calidad y evaluacion docente como objeto de estudio, la docencia es el factor de mayor
relevancia en la evaluacion y acreditacion institucional, por lo tanto el andlisis de la influencia de las
TICS, ofrece como instrumento de desempefio a la situacion actual de la calidad institucional.
Palabras claves: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, Modelo de Gestion de Procesos,

Cuadro de Mando Institucional, Calidad Docente, Evaluacion Docente.

Abstract
Currently Higher Education Institutions (HEIs) like any other organization must adapt to global
environments, therefore from the point of view of planning and strategic direction, they compete in an

era of information, in the which generates several factors that must be considered, one of these




factors is focused on the use of Information and Communication Technologies (ICT), specifically the
IES develops this implementation in the development of quality and teacher evaluation as an object of
study, the Teaching is the most important factor in the institutional evaluation and accreditation,
therefore the analysis of the influence of the ICT, offers as a performance tool to the current situation
of institutional quality.

Keywords: Information and Communication Technologies, Process Management Model, Institutional

Scorecard, Teaching Quality, Teaching Evaluation.
1. INTRODUCCION

En la actualidad la gestion administrativa de procesos se desarrolla en una época llamada “la era de
la informacién”, la cual se deben considerar factores relevantes como las perspectivas estratégicas
gue estructura una planeacién estratégica, por lo tanto una de las perspectivas de importancia es la
perspectiva enfocada en los procesos administrativos y operacionales de las organizaciones, esta
perspectiva estratégica engloba los objetivos estratégicos alineados a los procesos que evallan por
medio de indicadores y que permiten medir el desempefio del modelo de gestion (Kaplan & Norton,
2009). Sin embargo, segun Apaza (2010) los modelos de gestidén de procesos para Instituciones de
Educacion Superior (IES) es posible adaptar las perspectivas enfocadas al sector empresarial a

perspectivas institucionales sin fines de lucro y al servicio de la comunidad (Ver figura 1).
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Figura 1 — | : Adaptacion al modelo de Cuadro de Mando Institucional

Elaborado por: Los Autores con fuente (Apaza, 2010)

Segun Scaramusa, Reisdorfer y Ribeiro (2010); en el desarrollo del Cuadro de Mando Integral (CMI)
se crea por la deficiencia en los métodos de evaluacion en los procesos internos de las
organizaciones, esto debido a la utilizacion de sistemas tradicionales que no reflejan ninguna
retroalimentacion de los problemas. Con respecto a los procesos internos de las universidades, la
problemética se enfoca en nuevos campos como la investigacion y ensefianza, de igual forma
presenta una complejidad del proceso y la evaluacion de los mismos en consecuencia por la

interdisciplinariedad para afrontar los nuevos problemas de la sociedad, a pesar de todo en la



actualidad las universidades aln contindan con su sistema tradicional de disciplinas (Zamorano &
Parejo, 2016).

En cuanto a los sistemas de evaluacion en las universidades, la implementacion de cierta innovacion
de la gestion de informacién que proporciona a través de diferentes medios, gestion electronica/e-
administracién, actividades y servicios que ofrece al 6rgano evaluador un servicio mas eficiente y
eficaz en la hora de diagnosticar los procesos de la institucién (J. Cabero, y otros, 2008). Por lo tanto,
segln Salinas (2012) determina que la implementacion de las TIC no se debe de desarrollar como fin
en si mismas, sino como mediaciones que nutren las interacciones atendiendo a propdsitos
teleoldgicos, es decir potenciar la formacion humana. Con un objetivo a generar sélidas comunidades

virtuales y la consolidacion de una masa critica interconectada.

Sin embargo la problematica general de los Institutos Superiores Técnicos y Tecnolégicos (ISTT), se
debe a la imposibilidad de no aprobar la evaluacion y no acreditar. Segun el informe general de
evaluacion de ISTT (2016); presenta las calificaciones donde los institutos publicos obtuvieron el 16%
con relacibn a los particulares, tanto autofinanciados como cofinanciados 26% y 25%
respectivamente. En general los ISTT presentan un comportamiento normalizado con una leve
agrupacion en la parte izquierda de la grafica (Ver figura 2) es decir existen mayor cantidad de ISTT

con puntuaciones menores del 50%.
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Figura 2 — | : Distribucion de las frecuencias absolutas de los rangos de calificacion

Elaborado por: Los Autores con fuente ( CEAACES, 2016)

Por lo tanto las Instituciones de Educacion Superior (IES) proyecta que los procesos de evaluacion
gue se alinean o relacionen con los programas institucionales de formacion y para que funcione las
mismas instituciones deben respaldar la formacion misma de los docentes y solo enfocarse en el
dominio de conocimientos disciplinares, sino también a aspectos tecnoldgicos didacticos, valorables,

actitudinales y procedimentales (Lora, Gonzélez, & Larios, 2016).

Considerar aspectos tecnoldgicos implica integrar Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)

con la gestién de la Educacion Superior, con el objetivo de solucionar dificultades pedagdgicas y



tecnologicas que sean aplicables de manera eficaz en la innovacién de la gestién universitaria. Sin
embargo, segin Careaga y Avendafio (2015) determina dos problemas para la aplicacién en la
gestién educativa, la primera se centra en la resistencia a la adaptacion de los cambios tecnolégicos
como el uso de herramientas tecnol6gicas y segundo la ausencia de un modelo de gestion en las

instituciones como plan estratégico que valorice y sea flexible al cambio de transicion tecnoldgica.

Para la educacion superior dichos escenarios han mostrado una adaptacion y redimensionamiento
de la estructura de gestién enfocado en el funcionamiento y accién de las IES y también de quienes
realizan las actividades como el departamento de TICS y la planta docente, para alcanzar los
objetivos estratégicos institucionales. A lo largo del tiempo las TIC han sufrido un proceso de
adaptacion en la gestion de la educacion superior, como las necesidades de implementar sistemas
académicos virtuales, aulas virtuales, descarga de documentacién, biblioteca virtual, acceso a

internet, etc., que permite el cumplimiento de los objetivos e indicadores (Lopez & Candissi, 2015).
2. FUNDAMENTACION TEORICA

En la actualidad todas las sociedades viven una época de transicién tecnoldgica y cultural
convirtiéndose en una sociedad del conocimiento, sin embargo, todo depende del tratamiento que se
da a la informacion, ante esta situacién es imperativo considerar que las nuevas generaciones son
mas adaptables a la tecnologia que las anteriores y que donde se desarrollan de manera formal e
intelectual como las instituciones educativas, estas deben adaptarse de igual forma, segun Harvey
(2014); con dicha problematica es necesario el desarrollo de un modelo de gestién enfocado en la
innovacion fomentando la incorporacion de proyectos de TICS, en consecuencia se identificaron
factores relevantes como: la organizacién educativa, los actores educativos y las tecnologias con las
gue cuenta las IES para llevar a cabo préacticas de incorporacion de TIC en los procesos de la misma

como se muestra en la siguiente figura 3.
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Figura 3 — Il : Modelo de Gestién de Innovacion
Elaborado por: Los Autores con fuentes de (Harvey, 2014)



Segun Calderero, Aguirre, Castellanos, Peris y Perochena (2014); describen aspectos relevantes en
la imposicion de las tics en la educacion, como aspectos positivos, los estudiantes quienes son el
objeto d estudio pueden adaptarse los programas en funcién de la disponibilidad de tiempo de ellos.
También los estudiantes se presenta con un rol activo del programa, es permite tener mayor acceso
al programa y a la oportunidad de estudiar, convirtiéndolo en principal protagonista y responsable del
proceso formativo. Para la institucion le permitira ofertar a segmentos donde antes por movilidad,
alimentacion y dinero eran factores de dificultad para estudiar, con aplicacion de las tics como canal
de formacion transforma la gestion de los procesos de las instituciones educativas en procesos mas
eficientes, mejora el desempefio docente debido que la planificacion curricular esta implicita en el

sistema o plataforma de estudio que utiliza tanto el docente como el estudiante.

Segun Bermudez, Aroboleda y Sanchéz (2014) para analizar y medir del desempefio de madurez de
las IES en relacion al uso de las TICS presenta un modelo de capacidad y madurez y que se enfoca
en la administracion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), de esta forma
permitira autoevaluar, la cual los resultados obtenidos desarrollen un plan estratégico donde las
acciones contribuyan a la sélida definicion de gobernabilidad en TIC, y que por medio de estas
definan politicas y estrategias orientadas a mejorar el desempefio, competitividad, disminucion de la
desercidon académica y ampliacion de la cobertura de la educacién superior utilizando las TICS. Las
dimensiones de este modelo estan orientados a identificar al interior de cada institucién de educacién
superior el nivel de madurez y capacidad en la incorporacién de TIC. Las dimensiones enmarcan las

siguientes areas: Institucional, Evaluacion, gestion, Etica, Pedagogia, Tecnologia, Investigacion.
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Figura 4 — II: Modelo de capacidad y madurez de TIC en las IES.
Elaborado por: Los Autores con fuente en (Bermudez, Aroboleda, & Sanchéz, 2014)

En consecuencia segun Botero (2015) la gestion educativa para mejorar la calidad debera ajustarse
a las nuevas demandas de la ciencia y la tecnologia. Sin embargo, las variables determinadas por

ambos modelos descritos anteriormente, determinan los factores relevantes en la adaptacion y la



importancia de las TICS en el modelo de gestion de las IES. Para este estudio se van analizar las
TICS con dos factores descritos en analisis anteriores, la calidad docente por medio de la evaluacion

y la relacién con el modelo de gestién de procesos de la IES como objeto de estudio.

En cuanto a la calidad docente es imperativo implementar dentro de los programas curriculares
asignaturas con alcance transversal enfocado en uso y aplicaciones de las TICS. Pero, esto no solo
aplica para estudiantes, también es relevante que el cuerpo docente incorpore dentro de cada
programa curricular la aplicacion de las TICS como herramienta en los procesos de las asignatura,
en consecuencia los docentes deben dominar las herramientas tecnoldgicas para que el producto
final que son los ciudadanos instruidos hayan desarrollado habilidades en el uso y manejo de la
tecnologia para que estos aporten en el desarrollo y bienestar de ellos y de la comunidad (Ortiz,

Almazan, Pefaherrera, & Cachdn).

Tabla 1: Recursos con los que se desarrolla cada unidad tematica

Recursos Descripcion
Clases . 2 e :
Trabajo con cuestiones tedricas (conceptos, propiedades,
= modelos) de la asignatura.
tedricas
Clases I ; S ¢
. Realizacion de trabajos practicos escritos sobre
Presenciales 3 Y SR
s cuestiones practicas (ejercitacién, problemas).
practicas
Clases . ’
Espacios opcionales de consultas con los docentes sobre
dudas acerca de los distintos temas.
de consultas
Trabajos i :
Virtuales } Trabajo grupal que requiere del uso de recursos TIC y se
envia a través del espacio virtual
Grupales
Diario de - . :
Actividades que permiten al alumno reflexionar sobre su
s roceso de aprendizaje.
Aprendizaje P P )
Cuestionarios de | Cuestionarios de correccion automatica, que pemiten al
autoevaluacion alumno auto-evaluar su comprension de cada tema.

Elaborado por: Los Autores con fuente de (Gibelli, 2014)

Calidad docente por medio de la evaluacion

El desarrollo de una evaluacion de la docencia en IES, debe estar enfocado como una practica
social, una actividad compleja, que se desarrolla en constante y permanente interaccién con las
distintas dimensiones, tanto académicas como administrativas (Fernandez & Coppola, 2016). Por lo

tanto el Instituto Tecnolégico Superior Juan Bautista Aguirre (ITSJBA), determina en el Manual de



Evaluacion Integral de la Docencia, los componentes del sistema de evaluacion integral del ITSJBA,

gue se describen a continuacion:
Autoevaluacion

Este tipo de evaluacion tiene como objetivo permitir que cada docente realice una evaluacién de la
propia gestion docente, partiendo como fuente de informacion el mismo docente. Sin embargo, esta
evaluacion se la realizara por medio de una encuesta via online, este instrumento de evaluacion
reposa en el Sistema de Gestion Académico (SGA), en el cual el docente puede ingresar con el
respectivo usuario y contrasefia y desarrollar la evaluacion. Segun Martinez, Tellado y Raposo
(2013); describe la autoevaluacibn como un proceso de revision continua, tomando en cuenta el
enfoque de evaluar las competencias en funcién de la mejora de grados de aprendizaje, como un
instrumento transversal (til, abierto, dinamico y flexible. Sin embargo, con la implementacién de las

tics se transforma en una herramienta agil y coherente impulsado a través de la autoevaluacion.
Heteroevaluacion

Este tipo de evaluacion permite al estudiante realizar una evaluaciéon del docente entorno a las
diferentes metodologias y pedagogia utilizada dentro de las aulas de clase, esta evaluacion presenta
como fuente de informacion el estudiante. El instrumento de evaluacion para esta evaluacion es la
encuesta electronica. Segun Fidalgo (2016); al integrar a los estudiantes en el propio proceso de
evaluacion docente es también integrar la principal caracteristica de la sociedad del conocimiento
mediante el uso de herramientas tecnoldgicas que dinamizan los procesos de ensefianza, en
consecuencia los estudiantes desarrollan roles der constructores y usuarios de la misma.

Coevaluacion

El objetivo de esta evaluacion consiste en que la comision académica y directivos evallen el
componente docente desde el punto de vista gestion administrativa hasta la académica investigativa.
Como fuente de informacion son la comisién académica y coordinadores y como instrumento de
evaluacion se utilizara una encuesta electrénica. Segun Litwin (2016); determina que para el mejor
funcionamiento de la coevaluacién se debe de instalar un programa de colaboracién desarrollado por
pares que recupere la vision de la evaluacién para la comprension y el mejoramiento de las practicas
docentes. Dicho programa esta enfocado en resultados de investigaciones que dan cuenta de

recurrencias en las buenas practicas docentes.
La calidad docente como factor en el modelo de gestién de procesos

Segun el Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CEAACES) (2016); determina que el cuerpo docente es el recurso mas importante que una
institucion de educacién superior integra en el proceso de formacion, porque su desempefio impacta
de manera preponderante en la calidad de todos los resultados de la actividad institucional. Por esa

razén, el centro de este criterio son los docentes, vistos desde las siguientes dimensiones:

e Suficiencia.

e Estructura de su carga laboral.



Seleccién.

Evaluacion.

Remuneracion.
Formacion.

Nivel de actualizacion

En cuanto a la evaluacion de desempefio de la calidad docente, el informe general de evaluacion de
los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos Superiores a nivel nacional, presenta cincuenta indicadores de
caracteristicas cuantitativas y cualitativas y estos son los considerados en el modelo de gestion de
procesos del ITSIBA, en consecuencia el peso de la evaluacion docente a nivel nacion se detalla en

Idoneidad de su formacion y experiencia.

profesional.

Produccién de conocimientos.

la siguiente figura ( CEAACES, 2016).
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Elaborado por: los Autores con fuente de ( CEAACES, 2016)

Modelo de gestion

En cuanto al modelo de gestién del ITSJBA, el modelo de gestion utilizado por el ITSIBA esta
desarrollado en funcion del Cuadro de Mando Institucional que se deriva desde las perspectivas
estratégicas del Cuadro de Mando Integral (Apaza, 2010), por lo tanto, el desempefio docente esta
considerado en la perspectiva estratégica personas, donde el subsistema de formacién contiene
procesos que involucran la calidad docente como la gestion pedagdgica y curricular y gestion de
ambientes de aprendizaje (Ver figura 2), dichos procesos se ha considerado también la
implementacién de las TICS como herramientas de evaluacién descrita en los componentes del
sistema de evaluacion integral del ITSIBA, descritos en el apartado anterior, de esta forma se enlaza
la relacién entre las TICS como instrumento de evaluacion y el modelo de gestion de procesos del
ITSJIBA (Tobar, Campi, De Lucas, & Solis, 2017).
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Figura 6 - II: Interrelacion entre Perspectivas Estratégicas — Subsistemas — Procesos

Elaborado por: Los Autores con fuente (Tobar, Campi, De Lucas, & Solis, 2017), (Consejo de
Educacion Superior, 2017) & (Apaza, 2010)

Sin embargo, la relacién del modelo con respecto al uso de las TICS, se manifiestan en indicadores
de relevancia por el nivel de peso en la calificacién de la evaluacion y acreditacién institucional
desarrollada por CEAACES. A continuacion se presenta los indicadores que evallan el desempefio

tanto como docente e institucion en general.

e Indicador 30: Espacios en Biblioteca

e Indicador 31: Funcionalidad de la Biblioteca
e Indicador 38: Ancho de Banda

e Indicador 39: Ambiente Virtual

¢ Indicador 40: Funcionalidad 1 (criterio: infraestructura / subcriterio: lab. De informéatica)




e Indicador 41: Suficiencia 1 (criterio: infraestructura / subcriterio: lab. De informatica)

e Indicador 42: Funcionalidad 2 (criterio: infraestructura / subcriterio: labs y/o instalaciones de
practica)

e Indicador 43: Suficiencia 2 (criterio: infraestructura / subcriterio: labs y/o instalaciones de
practica)

e Indicador 49: Proceso de Admision

En consecuencia ambos factores son relevantes, para desarrollar las TICS en una IES, esta debe
contar con la infraestructura tanto software como hardware y que debe estar abierta a cambios
continuos con el soporte necesario en procesos de inteligencia educativos, apoyo en la
ensefianza/aprendizaje, investigacion, flujos de trabajos, almacenes de datos y mineria de datos,
entre otros. Pero, esto también implica desarrollarse en un modelo de gestién que permita la
flexibilidad en cuanto cambios y la importancia necesaria por parte de autoridades para ejecutar los

diferentes proyectos propuestos por el departamento de Tl (De Freitas & Oltra, 2015).
Glosario de términos
Papel de la Tecnéloga en la Educacién

Consiste en auxiliar a los estudiantes a escribir y calcular. Fomentar la colaboracion entre
estudiantes y profesores. Usar la tecnologia como instrumento de guia a los estudiantes para
facilitar la adquisicion de los recursos académicos desde ubicaciones remotas y Ayudar a los

docentes en la evaluacion del progreso del estudiante y la administracion de la instruccion.
Calidad docente

La calidad docente provee oportunidades de aprendizaje a todos los estudiantes y contribuye,

mediante la formacién, a construir la sociedad que aspira el pais.
Cuadro de Mando Institucional

En la adaptacion del Cuadro de Mando Integral desarrollado por Norton y Kaplan en 1993, este
modelo modifica las perspectivas estratégicas en funcién con la naturaleza de la organizacién porque
la mayoria son instituciones sin fines de lucro o pertenecen al sector social como las Instituciones de

Educacion Superior.
Evaluacién docente

Son acciones estructuradas de acuerdo con las mediaciones e interacciones pedagdgicas entre el

conocimiento cientifico y la gestién educativa.
Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos

Los Institutos Superiores Técnicos y Tecnolégicos (ISTT), son instituciones de educacién superior
cuya funcion son de preparar ciudadanos que aspiran ser profesionales y especialistas en los

procesos operativos y administrativos que existen en el campo labora, manejando componentes



practicos y académicos que proporcionen las destrezas capaces de innovar el aparato productivo del

pais.
Modelo de gestién

Un modelo de gestion son procesos, metodologias, normativas y esquemas fundamentados por
estudios cientificos que proporcionan a investigadores y organizaciones encontrar el mejor plan

estratégico en funcién de la problemética.
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICS)

Es la terminologia que se encuentra enfocado con el almacenamiento, proteccion, procesamiento y
transmision de la informacién. E decir enmarca todo lo relacionado con la informatica, la electrénica y
las telecomunicaciones. Los avances tecnoldgicos como el Internet, las comunicaciones méviles, los

satélites, etc.
3. MARCO METODOLOGICO

En la busqueda o recoleccién de informacién para el presente estudio, se realizdé una investigacion
de enfoque cualitativo, porque lo que se busca es analizar los efectos del uso de las TICS con la
calidad y evaluacién docente de forma subjetiva por parte del cuerpo docente y autoridades. El
disefio de investigacién desarrollado es no experimental transeccional y accién participativa, debido
al analisis de los indicadores de desempefio docente en el segundo periodo académico 2017-2018 y
de la participacién de los involucrados en dicho proceso por medio de mesas de trabajo donde se
analizaron los efectos positivos y lo que hay por mejorar con respecto a la calidad y evaluacion
docente, de esta forma se determina que la técnica de recolecciéon de informacién es de campo y

documental (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

La accién participativa se la realizé en un taller organizado por el departamento de investigacién para
analizar los aspectos relevantes en los indices de evaluacién docente relacionados con la influencia
de las TICS en el desarrollo académico y de gestién de los docentes. Por lo tanto todos los docentes
formaron grupos sin discriminacion alguna y entre ellos cada mesa describia las ventajas y lo que
hay por mejorar en los procesos de catedra y de gestion enfocado en la excelencia académica.
Mientras que la comisién del departamento de investigacion tomaba nota de los factores expuestos y

de la discusién y la justificacion de dichos argumento expresados por los grupos.
4. ANALISIS DE RESULTADOS

El Instituto Tecnoldgico Superior “Juan Bautista Aguirre” en el segundo periodo académico 2017 —
2018 se llevé a cabo la evaluacion docente, cuya evaluacién concierne a:

e Evaluacién aulica
e Evaluacién Coordinador — Docente
e Evaluacién Docente — Coordinador

e Evaluacion entre pares



e Evaluacién Estudiante — Docente

e Autoevaluacion

La media aritmética recibida de las seis evaluaciones realizadas corresponde a la calificacién final
obtenida durante el segundo periodo académico 2017 — 2018, dado al docente un resultado positivo

0 negativo por parte de vicerrectorado.

La entrega de los resultados finales hacia los 60 docentes toma demasiado tiempo debido a la gran
cantidad de informacién a procesar y tabular, asi como también, la demora en el proceso de
coordinacién en dichas evaluaciones y demanda de gastos en el consumo de Utiles de oficina como

hojas, tinta y demés.

Actualmente, la institucién se encuentra en un proceso de prueba del sistema de gestion académica
desarrollado por los mismos docentes del instituto pertenecientes al area de TIC, el SGA contiene

modulos de matriculacién, usuarios, estudiantes, calificaciones y evaluacion docente.
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Figura 7: Informe del Sistema de Gestidbn Académico sobre la evaluacion docente Il periodo 2017 — 2018
Elaborado por: Los Autores con fuente del Sistema de Gestion Académico del ITSIBA

Es necesario considerar que parte de los indices de evaluacion estan enfocados en el uso de las tics en el
desarrollo de la catedra, tanto en la misma planificacion curricular como también en los canales de comunicacion
entre docentes — estudiante. En concordancia con los resultados obtenidos por el SGA, el siguiente
paso fue en desarrollar grupos focales con los docentes en el cual se buscaba enlistar los factores
relevantes desde el punto de vista positivo y de lo que hay por mejorar. Los resultados de dicho
andlisis fueron los siguientes:
Tabla 2 - Ill: Factores positivos y por mejorar del uso de las TICS en el desempefio y evaluacién
docente en el ITSIBA

e La resistencia al cambio tecnolégico en
e Mejora el desarrollo de la ensefianza metodologias de ensefianza por parte de los
docentes.

¢ Crea un ambiente de participacion colectiva e Mejorar la infraestructura tecnologica del



y constructivista con los estudiantes. instituto.

e Se obtiene mejores resultados en las
evaluaciones de conocimiento por parte de e Acceso al internet en todas las aulas.
los estudiantes.

y e La homologacion de los contenidos micro-

e Se logra obtener mayor atencién de la ] y

i i curriculares en funcion con el uso de
catedra por parte de los estudiantes. ) .
herramientas tecnoldgicas.

e Se incentivd a los estudiantes al uso de e La inversioén personal de los docentes con
herramientas  tecnolégicas con fines respecto a la compra de herramientas
académicos. tecnoldgicas (laptops, proyector, etc.).

Elaborado por: Los Autores con fuente de los resultados obtenidos en la implementacion del disefio

accion participativa.

5. CONCLUSIONES

Los modelos de gestion deben de coordinar el desempefio de la calidad docentes y la evaluacién del
mismo, dentro de los procesos para alcanzar los objetivos estratégicos y en funcion de la perspectiva

estratégica. La cual debe ser medida por los indicadores establecidos en dicho modelo de gestion.

El uso de la TISC en la calidad docente en un factor imperativo en la evaluacién docente y en
consecuencia en la evaluacién y acreditacion del propio instituto. Los factores esta enfocados en la
mejora continua de la ensefianza, la participacion integral de todos quienes conforman la comunidad
académica, desarrollar dentro del aula una participacion constructivista y dindmica la cual fomenta la
atencién de los estudiantes en la catedra impartida por el docente y de esta forma fomentar el uso de
herramientas tecnolégicas como computadores, infocus, programas, etc., que al graduarse del
instituto salgan al campo laboral con destrezas, experiencia y el dominio de dichos instrumentos de

trabajo.

En cuanto a los factores que se tienen que mejorar en el ITSJBA, estan enfocados de cierta manera
a la poca costumbre de las TICS en el desarrollo de catedra y que se ve reflejado a la negativa de
invertir en herramientas tecnologicas. Sin embargo, desde el punto de vista de los estudiantes la falta
de acceso al internet en ciertas aulas genera una barrera al acceso a la informacién, en la cual con la
guia del docente el estudiante podria generar conocimiento. Ademas de que por estos factores la
actualizacién e innovacion de los contenidos micro-curriculares se estancaria y tendrian que seguir

desarrollando de forma tradicional.



En consecuencia se esperaria que al explotar todas las ventajas que ofrece las TICS mejoraria de
forma significativa la evaluacion docente y la calidad del mismo, reflejando efectos positivos y
relevantes en la evaluacion y de la acreditacién del ITSJBA.

Finalmente, desde la obligacion de implementar nuevos formatos y estructuras que evallen los
diferentes aspectos académicos y la calidad docente, es de prever la implementacién de un sistema
de evaluacion que sirve de retroalimentacion en cada periodo terminado para obtener una excelencia
académica institucional, también insistir en la necesidad de mejorar las condiciones en que tiene
lugar el ejercicio de la docencia en la educacién superior, entre otras las que tienen que ver con la
manera como se define y contabiliza la dedicacidon docente, su reconocimiento en comparaciéon con
el de otras tareas del profesorado, la investigacién y produccidn cientifica en conjunto con los
estudiantes y la comunidad presentando a las tics como instrumento y canal del desarrollo de las
mismas. Estas y otras condiciones de caracter institucional son imprescindibles para determinar la
implementacion, eficacia y sostenibilidad de la evaluacion continua en la educacién superior y, a
través de ella, poder avanzar en la mejora de la calidad de la docencia del ITSJBA.
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