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Resumen

Desde tiempos muy remotos el turismo representa la oportunidad para que las personas se
desplacen de su lugar de residencia hacia otro diferente, con la finalidad de adquirir experiencias
nuevas, conocer gente y lugares nuevos. La interaccién de diferentes grupos sociales dentro de un
mismo territorio podria generar la existencia de posibles conflictos sociales, pues resulta complejo
el esfuerzo por garantizar la seguridad al oriundo y al habitante local. El turismo ha representado
también una actividad econémica importante para los sitios y lugares que se visitan, este alcance
de la actividad representa una gran responsabilidad para los gobiernos locales y para la sociedad
en general, al tener la obligacién de cuidar a aquellos que llegan a hacer turismo y protegerse asi
mismos respectivamente.

En este sentido la presente investigacion se desarrolla en tres apartados, el primero presenta una
descripcion de la seguridad turistica como concepto de estudio, el segundo describe el estado del
arte de la seguridad turistica en el centro integramente planeado bahias de Huatulco a partir de
ciertas variables que se consideraron pertinentes para el estudio. La tercera parte de la
investigacion presenta la metodologia y los hallazgos de la investigacion en materia de la
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seguridad turistica en el destino. Por Ultimo las reflexiones apuestan a la consideracion de la
seguridad turistica como uno de los factores que determinan la imagen del destino, ademas de
considerarla como una variable para la construccién de politicas turisticas.
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Abstract

Tourism is a relatively new field of study, generally associated with economic and market research
(Korstanje M., 2013), so research on tourism security is novel and represents a new field to be
unveiled. One of the events that marked the beginning of this type of investigation was the events of
September 11, 2011 (Korstanje, 2009) and although this research does not fully contemplate the
study of this type of events it is important to study the implications that have These events in the
psychological and statistical information of the visitors and the inhabitants of the tourist destination
and in the birth of new topics of tourist research.

Incidents such as 11 September have strengthened the infrastructure and security mechanisms of
the tourist system, for example in airports, where it has been assumed that security must be an
inherent condition for the traveler, thus projecting air transport as one of the safest today.

In this sense, it is one of the main objectives of this research, as well as the qualitative analysis of
the information that describes tourist facts on safety matter.



Key words: Destination, Tourism, Santa Maria Huatulco, Security.



Introduccién

El turismo es un campo de estudio relativamente nuevo, generalmente asociado con
investigaciones de tipo econémico y de mercado (Korstanje M. , 2013) por lo que las
investigaciones en materia de seguridad turistica son novedosas y representan un campo nuevo a
develar. Uno de los sucesos que han marcado el inicio de este tipo de investigacion fueron los
hechos del 11 de septiembre del 2011 (Korstanje, 2009) y aunque esta investigacién no contempla
por completo el estudio de este tipo de eventos es importante estudiar las implicaciones que tienen
estos acontecimientos en la informacion de caracter psicoldgico y estadistico de los visitantes y de
los habitantes del destino turistico y en el nacimiento de nuevos tépicos de la investigacion
turistica.

Incidentes como el 11 de septiembre han fortalecido la infraestructura y mecanismos de seguridad
del sistema turistico, por ejemplo en los aeropuertos, donde se ha asumido que la seguridad debe
ser un estado inherente al viajero, proyectando asi al transporte aéreo como uno de los mas
seguros hoy dia.

En este sentido, sondear algunas variables que impactan el estado actual que tiene la seguridad
turistica del centro integralmente planeado bahias de Huatulco en México, es uno de los
principales objetivos de esta investigacion, asi como también el analisis cualitativo de la
informacion que describe hechos turisticos en materia de seguridad.



La seguridad turistica como concepto de estudio

“Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad, y a la seguridad de su persona” (Organizacion
de las Naciones Unidas, 1948)

Se entiende como seguridad turistica a la proteccion de la vida, de la salud, de la integridad fisica,
psicol6égica, y econ6mica de los visitantes, prestadores de servicios y miembros de las
comunidades receptoras (Griinewald, 1989). Regularmente el término es aplicado Unicamente a la
seguridad exclusiva del turista, sin embargo, no se puede olvidar que ésta atiende no solamente a
los visitantes, si no a los prestadores de servicios y miembros de las comunidades receptoras de
los destinos turisticos. Bajo esta perspectiva garantizar la seguridad fisica, juridica y patrimonial de
todos los actores involucrados en esta actividad, principalmente los turistas es aspiracional para los
destinos turisticos (Gonzalez, Rodriguez, & Hernandez).

La percepcion de la seguridad-inseguridad de los seres humanos, remite a una pluralidad de
factores que la determinan, siendo la resultante de multiples causas sociales, politicas, culturales y
psiquicas, tanto conscientes como inconscientes (Ey, 1989) provocando que la percepcion sea
totalmente subjetiva, pues el ser humano se construye en la diversidad de visiones del entorno; por
lo tanto la seguridad no es un concepto que se construya a partir de una sola raiz, es multifactorial
y esto lo hace ya complejo desde su conceptualizacién.

La seguridad es un término que esta asociado con el concepto de miedo, es decir, cuando un
visitante siente miedo de estar en algun lugar, inmediatamente lo percibe como inseguro y
viceversa. En este sentido el turista se interrelaciona con empresas y con servicios publicos, en
esta interaccion el turista percibe la seguridad; la eleccion del destino, su estadia y el goce de su
esparcimiento estaran condicionados principalmente por ese factor (L6pez, 2002). Segun Korstanje
(2009) es un disparate que las sociedades modernas sean espacios sociales donde a pesar de la
modernidad, el sentimiento de inseguridad permea en todos los estratos sociales.

Medir el concepto de seguridad, varia de sujeto a sujeto, ademas de que es necesario tomar en
cuenta que el sentimiento de inseguridad esta influenciado por creencias, actitudes experiencias
gue no necesariamente tienen que ver con el delito (Torrente, 2001).

Aludiendo a Peter Tarlow en Korstanje (2014) la seguridad tiene contenido varias trazas que se
describen a continuacion:

e Latecnologia ha provocado que los lugares sean mas seguros.
e Los destinos turisticos que se perciban como inseguros tienen un camino asegurado hacia
la decadencia.

La seguridad es, a nivel internacional, una de las variables de medicion del Travel and Tourism
Competitiveness Report del Word Economic Forum del afio 2017, en la categoria de Ambiente
propicio. En dicho reporte México se encuentra en el lugar 22 de la lista del ranking mundial en



cuanto a competitividad turistica se refiere. El cuestionamiento importante es si el concepto de
seguridad turistica podria ser considerado para establecer un andlisis critico de la competitividad
turistica al interior del pais, evaluar las ventajas de su inclusion seria interesante.

En materia turistica la seguridad a nivel internacional ha permeado incluso en la eleccion del
destino internacional del viaje, por medio de recomendaciones que se emiten por organismos

gubernamentales hacia sus ciudadanos.

Tabla 1. Factores que condicionan la Seguridad Turistica desde la 6ptica de la demanda.

Factor

Consideraciones

Variable

Disponibilidad de la
Informacion

La incertidumbre incrementa el
temor a padecer cualquier tipo de
siniestro. Es fundamental que el
turista reciba tal informacion en su
mismo idioma.

Seguridad Publica

Seguridad Social

Seguridad Medica

Seguridad informativa
Seguridad Econémica
Seguridad de los Servicios
Turisticos

Seguridad de Recreacion de
Eventos

Seguridad vial y de Transporte
Seguridad Ambiental

Entorno de los lugares
que visita o por los que
transita

Este aspecto proporciona al
turista una imagen del lugar y
condiciona el pleno goce del
esparcimiento del mismo.

Seguridad de los Servicios

Turisticos

Presencia Policial y de
Seguridad privada
uniformada

Si bien la seguridad es una
sensacion de orden subjetivo,
esta sostiene percepciones
objetivas y reales. La presencia
policial proporciona tranquilidad al
turista; si el efectivo de seguridad
habla el mismo idioma del
visitante, contribuye asi a la
informacion.

Seguridad Publica
Seguridad Social

Falta de Concientizacion

El turista por lo regular se olvida
de las principales pautas de
prevencidon que seguramente en
su lugar de origen tiene siempre
presentes; lo cual ocasiona el
descuido y la negligencia por
parte de éste.

Seguridad informativa

El turista no denuncia los
delitos sufridos.

Algunas veces por verglenza,
otras para no perder tiempo; los
problemas de turista deben ser

Seguridad de los Servicios

Turisticos




atendidos rapidamente, su tiempo
es escaso y no lo quiere perder
en comisarias o llenando
formularios.

Personal de seguridad
con idioma e extrovertido

Se debe establecer una
interrelacion con el turista que
permita obtener informacién no
perceptible por la  simple
observacion. Esto no quiere decir
gque todos los agentes de
seguridad deban saber idiomas,
es suficiente con que una persona
por instalacibn o servicio esté
debidamente capacitada en este
aspecto, por ejemplo, en un hotel,
en un centro comercial, por
mencionar algunos.

Seguridad Publica

Seguridad Social

Seguridad Medica

Seguridad informativa
Seguridad de los Servicios
Turisticos

Seguridad de Recreacion de
Eventos

Seguridad vial y de Transporte

CPTED (Crime
prevention through
environmental design)

La prevencion del crimen a través
del disefio ambiental; si los
factores de higiene e iluminacion
son debidamente atendidos ya se
habran  cumplido  con las
principales pautas.

Seguridad de los Servicios
Turisticos

Seguridad de Recreacion de
Eventos

Seguridad Ambiental

Trabajo conjunto,
integracion con
empleados y unidades de
trabajo de los destinos
turisticos

La seguridad no puede ser
indiferente para los prestadores
de servicios; por lo que estos
deben acatar las normas relativas
al tema.

Seguridad de los Servicios
Turisticos

Seguridad de Recreacion de
Eventos

Seguridad vial y de Transporte
Seguridad Ambiental

Control de antecedentes
de los empleados del
turismo.

Es importante saber quién trabaja
para la empresa, que experiencia
tiene y si puede o0 no tener una
tendencia a conductas
deshonestas.

Seguridad Medica

Seguridad Econémica
Seguridad de los Servicios
Turisticos

Seguridad de Recreacion de
Eventos

Mantenimiento del orden

Es de vital importancia establecer
pautas o normas relativas a las
conductas de los turistas, asi
como de los prestadores de
servicios y las comunidades
receptoras.

Seguridad Publica

Seguridad Social

Seguridad Medica

Seguridad informativa
Seguridad Econdmica
Seguridad de los Servicios
Turisticos

Seguridad de Recreacion de
Eventos

Seguridad vial y de Transporte
Seguridad Ambiental

Fuente: Elaboracién propia con base a (Griinewald, La Seguridad de la actividad Turistica. La
percepcion desde la Optica de la demanda, 1989)




Una aportacién mas para la identificar la percepcién de la seguridad turistica lo proporciona
(Handszuh, 2000), en la tabla 2 se describe su aportacion.

Tabla 2. Factores de Valorizacion de la Seguridad por parte del Turista.

Calidad en la atencién Calidad urbana del destino Valoracion negativa
Oferta recreativa y | Tranquilidad Falta de cordialidad de la
atrayente poblacion residente
Calidad y atencion | Higiene del destino Precios altos

personalizada de los
prestadores de servicios.

Buena calidad de la | Calidad ambiental Mala atencion
Gastronomia.

Buen clima Falta de desarrollo
comercial

Posibilidad de conocer otras | Ausencia de informacion

personas y culturas de las actividades a
desarrollar

Seguridad Mala calidad de Ila

gastronomia

Deficiencias Urbanas en el
destino

Contaminacion acustica y
visual

Falta de Higiene en los
espacios recreativos y
Publicos

Degradacion Ambiental

Mal Clima

Falta de Actividades
Recreativas

Inseguridad Social y
Médica

Deficiente Accesibilidad al
destino.

Fuente: Elaboracion propia en base a Handszuh, 2000

Un paso adelante en la construccion de la seguridad turistica como concepto de estudio seria la
creacién de un indice de seguridad turistica de los destinos turisticos que debe versar a partir de la
identificacién de otros indices como: seguridad e incidencia de accidentes o actos delictivos, indice
de respuesta o solucion a los conflictos, pero alineado a los turistas y visitantes. Todos estos son



dependientes del grado de establecimiento de procesos sociales y legales, que permitan la
actuacion de las autoridades correspondientes en los destinos.



Estado del arte de la seguridad turistica en el centro Integralmente Planeado Bahias de
Huatulco

El trabajo de investigacién se centra en el estudio del Estado de Oaxaca, particularmente en el
municipio de Santa Maria Huatulco?®, con la finalidad de conocer los impactos que la seguridad
turistica tiene en el destino desde la mirada y percepciones que tienen varios actores de la
actividad turistica en el destino.

Bahias de Huatulco se ubica en el flanco litoral del municipio de Santa Maria Huatulco en Oaxaca,
México. El sitio cuenta con 35 kildbmetros de costa en los que se ubican 9 bahias y 36 playas. El
sitio donde se emplaza el destino fue descubierto en 1969 por una delegacion de funcionarios del
Banco de México a quienes se habia encomendado explorar el litoral mexicano para detectar sitios
con potencial para el desarrollo turistico (FONATUR, 1999). Desde los primeros estudios técnicos,
las Bahias fueron consideradas de alto potencial turistico-recreativo (L6pez & Vera, 1999).

Al concluirse las carreteras Puerto Escondido-Salina Cruz y la de Oaxaca-Pochutla, FONATUR®
dio inicio a los trabajos del complejo turistico Bahias de Huatulco, el cual constituye el Centro
Integralmente Planeado (CIP) de mas reciente creaciéon en México (Mendoza, Monterrubio, &
Fernandez , 2011).

El poligono del CIP Huatulco es de 20, 975 hectareas expropiadas por FONATUR, extension
destinada en un 6,35 % al desarrollo turistico, 3.45% a la zona urbana y 90.19 % para la
conservacion ecoldgica (FONATUR, 2013).

Con base al Atlas Turistico de INEGI® (2011) Huatulco tiene la siguiente segmentacion turistica en
un total de 23 atractivos turisticos:

v' Sol y playa (13 atractivos)

Turismo Cultural (1 atractivo)
Turismo Religioso (1 atractivo)
Turismo deportivo (2 atractivos)
Turismo de aventura (1 atractivo)
Turismo de Naturaleza (2 atractivos)
turismo experiencial (1 atractivo)

AN NN Y RN

En términos de antecedentes de seguridad turistica, el Estado de Guerrero fue el pionero en la
creacién de la policia turistica, dicha gestion se establecié en el Plan Sectorial de Turismo de la

4 Periodo de aplicacidn
% Fondo Nacional de Fomento al Turismo.
8 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.



Direccién de Turismo 1993-1996 del municipio de Acapulco de Juarez.
estados de la Republica Mexicana han establecido una Policia Turistica, ver la siguiente tabla.

Existencia de Policia Turistica por regiones

Centro Occidente
Morelia, Michoacan
San Luis Potosi
San Miguel de Allende
San Juan de los Lagos Jalisco
Riviera Nayarit; Nayarit
Puerto Vallarta, Jalisco
Querétaro, Querétaro
Manzanillo, Colima
Ledn, Guanajuato
Guanajuato, Guanajuato
Zona Centro
Xalapa, Veracruz
Pachuca, Hidalgo
Tlacotalplan, Veracruz
Tlaxcala, Tlaxcala
Ixtapan de la Sal, Estado de México
Puebla, Puebla
Ciudad de México
Boca de Rio, Veracruz
Cuernavaca, Morelos
Chalma, Estado de México
Noreste, Golfo
Zacatecas, Zacatecas
Torreén, Coahuila
Tampico/Madero; Tamaulipas
Monterrey, Nuevo Leo6n
Pacifico Este
Oaxaca, Oaxaca
Huatulco, Oaxaca
Acapulco, Guerrero

Noreste

Policia Turistica
Informacién no disponible
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No (En Proyecto)
Si
Policia Turistica
Si
No
Si
No
No
Si
Si
Si
Si
No
Policia Turistica
Si
Si
Si
Si
Policia Turistica
Si (Policia Turistica Estatal)
Si (Policia Turistica Estatal)
Si

Policia Turistica

Tijuana, Baja California
Mazatlan, Sinaloa

Los Cabos, Baja California Sur
Hermosillo, Sonora

Si
No
Si
Si

A partir de aqui varios



Ensenada, Baja California Si

Peninsula de Yucatan Policia Turistica
Campeche, Campeche Si
Cancun, Benito Juarez Quintana Roo Si
Cozumel, Quintana Roo Si
Mérida, Yucatan Si
Playa del Carmen, Quintana Roo Si
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas No

Fuente: Elaboracion propia con base a entrevistas a investigadores de turismo de la Universidad
de Guanajuato

Lo que significa que la creacién, especial de un mecanismo para la salvaguarda del bienestar de
los turistas y viajeros esta en la lista de lo importante y de lo necesario para la gestion de los
destinos turisticos.

Metodologia y hallazgos

La metodologia que se utilizé en la investigacién fue la encuesta directa, la observacion directa y la
entrevista. Se entrevistaron a 300 residentes y a 300 visitantes, asi como a las instituciones
policiacas, ministerios publicos, jefe de policias e instituciones de apoyo del municipio. Descripcion
de la metodologia:

Figura 1. Caracteristicas de la aplicacion y desarrollo de la metodologia.



300 Visitantes
(aleatoriamente en los
centros de mayor
afluencia turistica del
destino)

Encuesta aplicada

300 Residentes
(aleatoriamente en
los centros de mayor
concentracion del
destino turistico)

30 Elementos del
cuerpo policiaco

Observacion directa
aplicada

Director del Ministerio
publico (entrevista)

Encuesta aplicada

Metodologia

Segmento residentes: Principales hallazgos en la investigacion

Tabla 3: Resultados sobre datos generales del encuestado residente.

Cantidad | Residencia | Percepcion de | Contacto | Escolaridad | Ocupacion
Huatulco con
policia
Mujeres Mas de un Seguro 53% No 60% Universidad | Profesionista
51% afio 72% 33% independiente
25%
Hombres | 6 meses a No sabe no Si 40% Preparatoria Iniciativa
49% un afio contesto 5% 29% privada
16% 20%
6 meses Inseguro 42% Secundaria Estudiante
12% y Maestria 17%
16%
Doctorado y | Trabajador de
Primaria 3% gobierno
17%
Hogar
11%
Pensionado/
jubilado

6%




4%

Desempleado

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados

Tabla 4: Resultados sobre percepciones sobre seguridad del encuestado residente.

Preocupacion’ | Casa® Trabajo Calle Presencia | Conocimiento | Seguridad
policiaca dela PT enlazZT
Pobreza Inseguro | Seguro Seguro Si Si Seguras
54% 90% 73% 52% 59% 63% 26%
Desempleo Seguro | Inseguro | Inseguro No No Inseguras
16% 10% 19% 46% 41% 37% 25%
Narcotréfico No sabe | No sabe Medio
10% /no /no seguras
contestd | contestd 23%
8% 2%
Economia Poco
10% seguras
15%
Inseguridad Muy
5% seguras
10%
Desastres No sabe/
naturales 2% no contesto
1%
Corrupcion
2%
Educacion
1%

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados

Datos adicionales de las encuestas a los residentes

Del 53% de los residentes, es decir, 159 personas perciben “seguro” a Huatulco, de esos 159
encuestados, el 98.1% se sienten seguros en su casa y el 1.8% no se siente seguro en su casa. El
79.24% se siente seguro en su trabajo, el 10% se siente inseguro y el 10.69% no contestd a la
pregunta. El 66.66% se siente seguro en la calle, el 32.70% se siente inseguro, el 0.62% no
contestd. El 39.62% se siente seguro en la escuela el 12.57% se sienten inseguros para el 47.79%
no aplica. El 69.18% se siente seguro en el mercado el 23.89% se siente inseguro y el 6.91% no
aplica o0 no contestd. El 81.76% se siente seguro en el centro comercial, el 15.72% se siente

7 La variable es: temas preocupantes entre la poblacién local. La pregunta fue:
8 La pregunta fue:



inseguro, el 1.88% no contestd. El 78.61% se siente seguro en el banco, el 21.38% se siente
inseguro.

El 25.15% se siente seguro en el transporte puablico, el 25.15 se siente inseguro, y el 7.54% no
contestod. El 74.21% se siente seguro en el parque, el 23.27% se siente inseguro y el 2.51% no
contestd. El 62.89% de los encuestados creen en base a su experiencia que a seguridad en el
destino mejorard, el 25.15% cree que seguira igual, el 11.32% cree que empeorara, y el 0.62% no
contesto.

El 77.98% de las personas encuestadas sienten la presencia policiaca, el 20.75% no lo siente o
percibe, y el 1.25% no contesté. El 74.21% conoce a la policia turistica, el 25.78% no la conoce. El
33.9% si ha tenido contacto con la policia el 66.03% no ha tenido contacto con la policia turistica.
El 16.98% cree que en las zonas donde hay mas afluencia turistica es muy seguro, el 38.99% cree
que es seguro, el 27,67 cree que es medianamente seguro, el 8.17% cree que es poco seguro, el
7.54% cree que es inseguro, el 0.62% no contestd. El 77.98% cree que la policia turistica ayuda a
fortalecer la seguridad en el destino, el 22.01% no cree que ayuda, y el 0.68% no contesto.

El 8.8% trabaja en gobierno, el 17.61% trabaja en la iniciativa privada, el 10.69% trabaja en el
hogar, el 30.81% trabaja en comercio, el 12.57% son profesionistas independientes, el 2.51% esta
desempleado, y el 14.46% son estudiantes.

Segmento visitante: Principales hallazgos en la investigacion

Tabla 5: Resultados sobre datos generales del encuestado visitante.

Cantidad | Concurrencia | Percepciéon | Contacto | Escolaridad | Residencia
con
policia
155 Primera vez Seguro No 79% | Universidad Nacional
hombres 31% 93% 67% 94%
148 Segunda vez Inseguro Si21% Preparatoria | Extranjero




mujeres

56%

6%

24%

6%

Cuarta o mas
13%

No sabe
1%

Secundaria
5%

Maestria 2%

Doctorado
1%

Primaria 1%

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados

Entre los estados de origen de los turistas en la Ciudad de Huatulco se encuentran:
Aguascalientes, Baja California, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Ciudad de México, Coahuila,
Estado de México, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo
Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco,
Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan y Zacatecas.

Tabla 6: Resultados sobre percepcion de la seguridad turistica de Huatulco del encuestado

visitante.

Variable | Seguridad | Seguridad | Seguridad en | Seguridad Seguridad Seguridad

hotel atractivos | Restaurantes | en lacalle en el en el
turisticos mercado centro
comercial

Seguro 99% 97% 99.33% 81.66% 79.33% 73.33%

Inseguro 1% 3% 2% 17.33% 11% 6%

No sabe/ 2.6% 11.33% 22.33%

No

Contesto

Tabla 6.1: Resultados sobre percepcion de la seguridad turistica de Huatulco del encuestado

visitante.

Variable | Seguridad en | Seguridad | Seguridad | Seguridad | Notada Conoce la
el en en el | del Turista | presencia | Policia
Banco/Cajero | Transporte | Parque/ ya en la | policiaca Turistica

Puablico Lugares de | ciudad en las
Recreo (visto en el | calles
destino)
Seguro | 82.66% 58.33% 90.66% Buena Si 71.33% Si 27.66%




83.33%
Inseguro | 11 % 10.66% 4.33% Regular No 27.33% | No 70%
15.66%
No 8% 32.66% 6.6% Mala 2.33% | NC/NS 3% | Nc/Ns 4%
sabe/ Nc/ Ns
No 0.33%
contesto

Tabla 6.2 Resultados sobre percepcion de la seguridad turistica de Huatulco del encuestado

visitante.

Ha tenido | En caso de | Sabe a | Sabe a | Sabe a | Sabe a

contacto con | sentirse doénde dénde dénde acudir | donde acudir

la Policia Inseguro la | acudir si hay | acudir si hay | si necesita | si hay un
siente que la | un Incidente | un Incidente | informacién | incidente
Policia Delictivo de Salud turistica Econdmico
Turistica lo (robo de
ayudaria tarjetas

efectivo etc.)

Si 17.66% Si 78.33% Si 63.33% Si 79.33% Si 80.66% Si 73.66%

No 83.33% No 17.33% No 34.33% No 20.66% No 18 % No 25.66%

Ns/Nc 0.33% | Ns/Nc 6% Ns/ Nc 4% Ns/Nc 1.6% Ns/Nc 3% Nc/Ns 2.3%

Tabla 6.3 Resultados sobre percepcion de la

visitante.

Sabe a | Sabe a

doénde donde

acudir si hay | acudir si

un incidente | ocurre un

en el | incidente

Transporte con algun

Pablico prestador de
Servicios
Turisticos.

Si 33.66% Si 48.33%

No 57.33% No 44.66%

Ns/NC Nc/Ns 8.66%

10.66%

seguridad turistica de Huatulco del encuestado




Datos adicionales de las encuestas a los visitantes

De las 300 personas encuestadas 283 dijeron que les parecia seguro el destino de Huatulco, de
estas 283 personas el 63.60% de los encuestados tienen la Universidad terminada, el 18.37% la
preparatoria, el 9.54% con maestria, el 3.88% con secundaria, el 2.82% no contesto, el 1% tiene
doctorado, y el 0.35% tiene primaria. En general a Huatulco se le percibe como un destino turistico
seguro.

El 30.38% trabajan en la iniciativa privada, 14.84% en gobierno, el 7.77% es comerciante, el
11.30% son profesionistas independientes, el 4.94% son pensionados, el 0.70% son
desempleados, el 19.43% son estudiantes, el 2.82% trabaja en el hogar, el 7.77% no contesto.

El 27% conoce a la policia turistica; 68.55% no la conoce, y el 3% no contesto.

El 78.44% de las personas encuestadas piensa que la policia turistica podria ser de ayuda en caso
de necesitarlo, el 15.54% cree que no, y el 5.65% no contest6. El 71.73 ha notado la presencia en
las calles de los cuerpos de seguridad como: policia estatal, policia federal, ejército o policias
auxiliares, el 25.79% no ve presencia policiaca, y el 2.12% no contestd, el 86.21% segun lo visto
en el destino piensa que la seguridad es buena, el 12.36% piensa que es regular, y el 0.70% cree
que es mala.

El 63.60% de las personas saben a donde acudir si tienen algun incidente delictivo, el 32.15% no
sabe a donde acudir, y el 3.88% no contestd. El 78.44% sabe a donde acudir si hay algun incidente
de salud, el 19.78% no sabe a dénde acudir, y el 1.41% no contestd. El 72.43% de las personas
encuestadas sabe a donde acudir si tiene algin incidente econdémico, ya sea robo de tarjetas,
fraudes, o robo de efectivo, el 25.08% no sabe a dénde acudir, y el 2.12% no contesto. El 48.40%
de las personas sabe a dénde acudir si tiene algun incidente con los prestadores de servicios
turisticos, el 55.83% no sabe, y el 10.95% no contesto. El 32.86% de los encuestados sabe a
dénde acudir si hay algun incidente con el Transporte Publico, el 55.83% no sabe a dénde acudir y
el 10.95% no contesto.

Esta informacion refleja que el orden de los posibles incidentes mas valorados por los turistas en
funcion del mayor conocimiento para un seguimiento oportuno es: salud, econémico, delictivo,
prestadores de servicios y transporte publico. El 81.87% de las personas encuestadas si sabe a
dénde acudir si necesita informacion de algun atractivo, el 15.54% no sabe, y el 2.82% no
contesto.

Segmento Cuerpo Policiaco®: Principales hallazgos en la investigacion

Es importante declarar que a la fecha del levantamiento de informacién el municipio de Santa
Maria Huatulco no cuenta con Ministerio Publico especializado en materia turistica. El apoyo que la

® Aproximadamente 50 elementos de la Policia Estatal de los cuales 11 se desarrollaron como
policias turisticos al momento de la investigacion.



policia turistica tiene con otras instituciones de apoyo para atender la ocurrencia de algun incidente
donde se vean implicados los turistas esta presente y se realiza con: a) Sub- direccién de
Seguridad Publica Municipal y b) Proteccion civil y Bomberos de Huatulco.

La operatividad de la policia turistica del municipio, que depende de la Secretaria de Seguridad
Publica, funciona de la siguiente manera: los apoyos que existen provienen de la Federacion; el
policia turistico percibe un bono federal y comisiones adicionales al sueldo base!® como policia
estatal. Reciben un bono de alimentacion, pero no asi por concepto de viaticos. Este altimo solo lo
reciben los policias turisticos del municipio de Puerto Escondido.

Un policia turistico percibe casi el mismo sueldo base que un policia estatal, el trabajo que
desarrolla el primero esta mas apegado a un trabajo de proximidad social, es por vocacion y gusto
de los policias que lo desarrollan. Es decir, el cuerpo policiaco turistico se gestiona a partir de los
mismos elementos de la policia estatal y/o municipal, corresponde al rol que les toca realizar en
una fecha especifica.

Parece ser que el espacio de concentracién de los elementos de la policia turistica es un modulo
donde se retnen 10 elementos para dar atencion a las llamadas de incidencia de accidentes en
materia turistica. Particularmente en la ejecucion de su trabajo es dificil contar con la gasolina
necesaria para acudir a los llamados, esto es un factor que debe preocupar a los trabajadores,
pero también al director de la Policia, al reducir la posibilidad de actuacion.

En resumen, el cometido de un policia turistico se desarrolla bajo las siguientes caracteristicas:

Tabla 7. Perfil del Policia Turistico de Santa Maria Huatulco, Oaxaca México. Elaboracion propia
con base a las entrevistas®.

Sexo Edad Antigledad en Escolaridad
la corporacion

Femenino 30 Menos de 1 Preparatoria
Masculino 39 10 afios Secundaria
Masculino 37 2 afios Primaria
Masculino 37 8 afos Preparatoria
Masculino 36 4 afios Primaria
Masculino 35 4 afios Secundaria
Masculino 30 5 afios Secundaria
Masculino 29 5 afios Secundaria
Masculino 28 6 afios Secundaria
Masculino 27 3 afios Preparatoria
Masculino 19 1 afio Preparatoria

Fuente: Elaboracion propia con base a las entrevistas realizadas.

10 Aproximadamente $4,100.00 mensuales.
11 Once elementos entrevistados.



Tabla 8. Lo provechoso y lo adverso de la policia turistica del centro Integralmente Planeado
Bahias de Huatulco, México. Elaboracién propia con base a la informacién de campo.

Lo provechoso Lo adverso
v" Cursos de historia. v" No tienen un sueldo extraordinario al
v' Cursos de inglés. de policia estatal.
v' Curso especial para pertenecer a la v" No tiene un espacio conveniente
policia turistica. para la atencién necesaria.

v" No hay bono para viaticos.

El pago es reducido.

v' El combustible para el traslado en
las unidades es insuficiente, escaso.

AN

Fuente: Elaboracion propia con base a las entrevistas realizadas.

Huatulco como un Centro Integralmente Planeado en México da cuenta de la existencia restringida
de mecanismos y medios que procuren el bienestar del turista y viajero, la planeacién con la que
han emergido ciertos CIP’S en México no necesariamente fue aquella que integré todos elementos
necesarios para salvaguardar la integridad de los turistas. Ciertamente al dia de hoy se puede
decir que Huatulco es un destino que se aflige por la vulnerabilidad de sus visitantes y por los
incidentes que puedan agraviar su integridad.

Reflexiones sobre la seguridad turistica en contraste con el destino turistico

El viaje es un hecho social que implica la posibilidad de sentirse seguro en y durante el
desplazamiento, la seguridad del viajero puede tornarse como un sentimiento inherente al viaje,
casi como un derecho. Es curioso mencionar que los mercados emergentes, que paraddjicamente
son los mas inseguros, representan los destinos de mayor crecimiento para el gasto en viajes
segun Council (2007).

Las politicas de seguridad en un destino turistico deben considerar la seguridad del visitante en
tres momentos de su viaje, antes del inicio del mismo, durante el viaje y posteriormente. Resulta
imprescindible la regulacion en los destinos en materia de seguridad turistica, el avance en la
gestion de diversas variables de seguridad turistica seguramente invitara al turista a visitar lugares
que se construyen en el imaginario colectivo como inseguros. Como menciona Conde (2009) es



fundamental reconocer las carencias para una completa y atractiva oferta turistica; esto implica el
impulso de politicas publicas, la refuncionalizacién de la politica turistica y del esquema educativo,
el avance del multiculturalismo y del pluralismo juridico, la dialogicidad en torno a las politicas de
control social.

Es interesante el abordaje de este concepto en materia de los estudios turisticos pero al mismo
tiempo resulta dificil su determinacion como concepto de estudio por la multifactorialidad que lo
rodea. En este sentido, la seguridad turistica abona a una dualidad entre el turista y el destino
turistico, pues como menciona Tarlow op cit. Korstanje (2016) el turista busca en su viaje lo nuevo
por medio de lo ya conocido. Posiblemente este comportamiento es para reducir el factor de riesgo
y asi percibir al destino como seguro.

Entonces se puede considerar que la seguridad turistica puede estar determinada por el
conocimiento de los medios que hacen posible el viaje turistico, es decir, a mayor conocimiento de
los medios, mayor percepcion de seguridad turistica durante el viaje. Y como afirma Tarlow op cit.
Korstanje (2016) la curiosidad por conocer algo nuevo debe estar asociado a la infraestructura del
destino turistico. Es decir en la gestién de los destinos turisticos, el factor clave que propiciara que
la seguridad turistica aumente o existe per se es la infraestructura.

Pero no solo la existencia misma de la infraestructura sino toda la gestion y procesos que hacen
que la infraestructura funcione correctamente. En este sentido la policia turistica, el ministerio de
policia turistica, las personas, los procesos, entre otros, se convierten en elementos clave del
desarrollo organizacional de la infraestructura y de la gestiéon en la seguridad turistica de los
destinos.

Para estudiar la seguridad turistica como un hecho social, se propone el siguiente esquema:

Figura 2: Propuesta de conceptualizacién de la seguridad turistica.



Lo gque piensa, cree y
siente el turista

Lo que se dice del

. Tiempay
desting i
espacio
Seguridad turistica
Promocion y Infraestructura
publicidad del turistica
destino

Politicas pablicas

Fuente: Elaboracion propia

En esta imagen se desea expresar que el concepto de seguridad turistica, en y para los estudios
turisticos, podria contemplar las variables que integran el grafico desde dos sentidos, el primero se
refiere a todo lo que le compete al destino o0 a su gestién turistica municipal. Esto incluye todo lo
que, desde la infraestructura turistica se necesita, para tener, dar o proveer seguridad al turista, es
decir: policias, ministerios, agencias, sistemas, procesos, tecnologia, desarrollo o gestion, etc.

La politica publica se percibe como un mecanismo de la gestion municipal para prevenir y
solucionar posibles conflictos o problemas derivados y consecuenciales de la seguridad turistica,
colaborando en mantener o conservar el orden en la dindmica entre turista-sociedad. La politica
sobre seguridad turistica deberia ser el eje rector para que se desarrolle una seguridad en el
destino, contemplando los posibles eventos delictivos y sus sanciones en funcidon de planes,
programas, normas o leyes. En la gobernanza nacional de los destinos turisticos, Osorio, Ramirez
y Viesca (2017) mencionan que las politicas publicas se enfocaran principalmente en el eje de la
sustentabilidad incorporando aspectos de seguridad y ordenamiento territorial.

La promocién y publicidad del destino actia como elemento semiético del destino expresando
realidades- verdaderas o no- sobre la situacién social, econémica y politica del destino. En
ocasiones este eje promocional fomenta, alienta o desalienta el actuar en el viaje turistico.



La seguridad en términos turisticos implica un estudio muy profundo de categorias, que bien se
mencionan en los trabajos de Korstanje (2009,): miedo, temor, conflicto, panico y culpa; y que
seguramente una investigacion de caracter filoséfico repercutird positivamente en los avances de
este tipo de investigaciones. En una primera instancia el destino turistico tiene que reconocer que
la seguridad turistica es inherente a la gestion turistica municipal desarrollada e implementada para
la organizacion del destino. Hoy dia y bajo el contexto socio-politico en el que se desarrollan los
destinos, la seguridad es ya un factor decisivo en el contexto del viaje y permanencia del turista en
su destino.
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