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Resumen

El cuidado del medio ambiente es un tema que causa preocupacion en el campo de la politica, medios
de comunicacién, y grupos sociales en general, quienes, con conocimiento y conciencia de
investigaciones cientificas, alertan acerca del dafio provocado al medio ambiente y las consecuencias a
fututo de no tomarse las prevenciones y correctivos a tiempo.

La logistica inversa, a parte de la generacién de nuevas fuentes de produccién, contempla una vision
global, que permite que las organizaciones adquieran un enfoque mas profesional en el sentido de la
responsabilidad con el ambiente, facilita la creacion de canales de recogida selectiva de residuos
industriales, residuos fuera de uso como electrénicos, eléctricos y de construccion. Es importante que
todas las empresas identifiquen la importancia de la logistica inversa como estrategia para proteger el
medio ambiente, ejecutar eficientemente sus devoluciones, recuperar valor a los productos, mediante

procesos de reciclaje y reuso.
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Abstract i

Contribute to decrease the waste that is generated, is a need before which the society current is taking
awareness. Reverse logistics, part of the generation of new sources of production, provides a global
vision, which enables organizations to acquire a more professional approach in the sense of responsibility
with the environment, facilitates the creation of channels for selective collection of industrial waste, waste
out of use as electronic, electrical and construction. It is important that all companies identified the
importance of the reverse logistics as a strategy for protecting the environment, efficiently run their

rebates, restore value to the products, through recycling and reuse processes.
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Introduccién

La importancia de la logistica inversa como un proceso critico para el desarrollo de
practicas de responsabilidad social de las empresas, radica en la gestion del retorno de las
mercancias en la cadena de suministro, de la forma mas efectiva y econdémica posible,
encargandose de la recuperacion y reciclaje de envases, embalajes y residuos peligrosos; asi
como de los procesos de retorno de excesos de inventario, devoluciones de clientes, productos

obsoletos e inventarios estacionales, y desarrollo de practicas amigables con el medio ambiente.

Este articulo pretende describir y analizar la logistica inversa desde el aspecto
conceptual de métodos y aplicaciones, la relacion e impacto de la logistica inversa como
elemento de la responsabilidad social de las empresas. Ademas de una visén general de

resultados obtenidos en Ecuador con la aplicacion de politicas y normas sobre este tema.

La metodologia empleada para la construccion de este articulo consiste en la revisiéon y
andlisis de libros de varios autores y articulos cientificos, que constituyen la base para relacionar

y analizar la logistica inversa, la cadena de suministro y la responsabilidad social.

Desarrollo

El estado de concientizaciébn que se vive actualmente por la proteccién del medio
ambiente y los peligros que implican la generacion y proliferacion de residuos sin un adecuado
control, ha obligado tanto a las empresas y a los gobiernos de turno a tomar medidas correctivas
que de alguna manera contribuyan a mitigar los dafios ambientales, tomando en cuenta no solo
el proceso de fabricacién de un articulo sino hasta cuando este cumple su ciclo de vida util.

Para definir a la logistica inversa es necesario partir del concepto de cadena de

suministro.

Logisticay Cadena de suministro

Sanchez G. (2008) define a la cadena de suministro como “la coordinacion sistematica y
estratégica para gestionar los flujos en los distintos canales de distribucion, desde los
proveedores, pasando por los clientes, hasta los consumidores finales”, en tanto que Ballou R.

(2004), define la cadena de suministro como "un conjunto de actividades funcionales que se



repiten a lo largo del canal de flujo del producto, mediante los cuales la materia prima se
convierte en productos terminados y se afiade valor al consumidor”. Tomando en cuenta estos
enunciados, la cadena de suministro es un conjunto de actividades que comprenden desde la
materia prima hasta la obtencién de un producto terminado, considerando una serie de procesos
logisticos como aprovisionamiento, transformacion y distribucién para su venta, con el objetivo
de satisfacer las necesidades del cliente y generar ganancias, un ejemplo practico para
comprender este concepto, representa forma en la que llegan las cosas a la tienda involucrando

a productores, transportistas y vendedores.

La Logistica, segun menciona Francesc R. (2005), “incluye todas y cada una de las
operaciones necesarias para mantener una actividad productiva: desde programacién de
compras hasta servicio postventa pasando por aprovisionamiento de materias primas,
planificacién y gestién de la produccidn, almacenaje, disefio, embalaje, etiquetado, clasificacién y
distribucion fisica. A este flujo de materiales se sobrepone un flujo de informacién en cuanto a
productividad, desde un papel irrelevante hasta un papel fundamental en la concepcién y
gestion de un sistema logistico”. Mienras que Frazelle E. (2002) define a la logistica como “el
flujo de materiales, informacion y dinero entre los compradores y los consumidores de la cadena

de suministro’.

La gestién de cadena de suministro verde es un tema que ha generado interés entre la
cadena de suministro y la logistica, mediante  procesos estratégicos como los retornos y
devoluciones, que aporten a la sostenibilidad ambiental, minimizando sus impactos, y que al

mismo tiempo permitan satisfacer al cliente y generen recursos.

Logistica Inversa

Con el fin de generar una adecuada gestion de los residuos, aprovechar y generar
réditos econdmicos con los productos que ya cumplieron con su ciclo de vida Gtil o que ya no
satisfacen las necesidades del consumidor, surge la necesidad, de los procesos de logistica
inversa en distintos sectores a nivel mundial, ademas de disminuir el impacto ambiental.

En la década de los setenta surge en las empresas la inquietud por recuperar y reutilizar
los sobrantes de sus procesos de produccién, asi lo mencionan Albiol, y Veladsquez (2007),
quienes estudian los canales de distribucion para el reciclaje. “En el trabajo se sefialaba como
motivo principal del desarrollo de canales de distribucion inversa, la existencia de una legislacion

medioambiental que influye en el esquema operativo tradicional de las empresas”.
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En este sentido la logistica inversa ayuda a preservar el medio ambiente mediante el
reciclaje de materiales que ponen en peligro los ecosistemas terrestres. Asi lo menciona
Domingo C. (2012), “La logistica inversa abarca el conjunto de actividades logisticas de
recogida, desmontaje y desmembramiento de productos ya usados 0 sus componentes, asi
como de materiales de distinto tipo y naturaleza con el objeto de maximizar el aprovechamiento
de su valor, en sentido amplio de su uso sostenible y, en ultimo caso, su destruccion”

De igual manera la logistica inversa ha sido definida por Escudero M. (2014) como “el
proceso de planificar y controlar el flujo eficiente y rentable de materias primas, inventario en
proceso productos terminados y la informacién relacionada, desde el punto de consumo al
punto de origen con el fin de recuperar valor o su correcta eliminacion”.

Segun Ferrel (2004) “la Logistica Inversa es una funcién operativa importante que
comprende todas las actividades necesarias para la obtenciéon y administracion de materias
primas y componentes, asi como el manejo de los productos terminados, su empaque y

distribucion a los clientes”

A partir de estos enunciados, se puede mencionar que la logistica inversa, se origina
por la necesidad de crear soluciones a problemas presentes por mucho tiempo, y que apenas
se ha empezado a crear la conciencia social sobre la reduccion de los residuos que generamos.
Hasta ahora solo se ha trabajado en lograr los mejores procesos para acercar los productos al
consumidor, la logistica inversa se preocupa también del camino de vuelta, es decir, del retorno,
sin importar las circunstancias o condiciones que fueran de los productos desde su lugar de
consumo hacia su lugar de origen, con el objetivo de tratar de recuperar su valor inicial o darles
un uso apropiado permisible de tal manera que su materia prima pueda ser utilizada
nuevamente.

La logistica inversa ha adquirido importancia en las ultimas décadas, no es un tema
reciente, lamentablemente aln son pocas las empresas que utilizan este sistema de forma
adecuada, actualmente algunas organizaciones se manejan con un enfoque medioambiental
para mejorar su imagen entregando al mercado productos sostenibles y amigables con el medio
ambiente, ya no solo basta con tener el producto justo, en el sitio justo, en el tiempo oportuno, al
menor costo posible; éstas actividades han sido redisefiadas, la logistica inversa controla el flujo
de productos, informacion y dinero en direccidn opuesta, es decir, desde el cliente final hasta el
punto de origen o produccion.

La logistica inversa genera productos amigables con el medio ambiente, a través de
procesos como recogida de productos usados, dafiados, no deseados o fuera de uso, asi como
los envases y embalajes y el transporte de éstos desde los usuarios finales al vendedor, al

respecto menciona Escudero M. (2014) “la logistica inversa facilita la creacion de canales de
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recogida selectiva de residuos industriales, vehiculos y neuméticos fuera de uso, residuos de

equipos eléctricos y electrénicos o residuos de la construccion”

Surgen ademas conceptos ligados a la logistica inversa, como resultado de la

concientizacion por los costos sociales y medioambientales que miran mas lejos de los costos
econdémicos, como es el uso eficiente y responsable que se le da a los recursos, cabe referir la
definicién de Logistica Verde, como lo menciona el mismo autor “es un proceso que tiene como
objetivo la reduccién o minimizacion del impacto medioambiental de la actividades de logistica
directa y de logistica inversa. La logistica verde se ocupa de cuestiones como la medicion del
consumo de energia o el eco-disefio de embalajes que no son tratadas por la logistica inversa”
Escudero M. (2014, Pag. 13), la logistica verde trata de dar una salida o resolver los problemas
de impacto ambiental generados por los procesos logisticos.
El dafio ambiental se puede generar por productos o servicios tanto en sus fases de produccién,
consumo y de desecho, considerar el factor ambiental en el disefio y desarrollo de los mismos,
puede generar un valor agregado frente al consumidor respecto del compromiso social de la
empresa, a este respecto se aporta también con el concepto de Eco-disefio, refiriéndolo como
‘la aplicacion, al disefio de un producto o a su proceso de fabricacion, de metodologias
orientadas hacia la prevencion o reduccion del impacto ambiental. Las practicas del Eco-disefio
se distinguen por incorporar disefios especificos medioambientales del comportamiento del
producto a lo largo de su ciclo de vida (produccién, distribucion, utilizacién, reciclaje y tratamiento
final)” Escudero M. (2014, Pag. 13)

Beneficios de la implantacién de la logistica inversa

El cumplimiento de las normas para proteger el medio ambiente a través del manejo
eficiente y responsable de sus recursos, permite a una organizacién generar ventajas
competitivas, como mejorar su imagen al generar un compromiso de responsabilidad social. Las
actividades de la logistica inversa permiten mejorar y generar beneficios en los procesos
productivos y de abastecimiento, retorno de excesos de inventario, devoluciones de clientes,
productos caducados, inventarios en exceso, y actividades de retirada.

Otro de los beneficios es la minimizacion de costes globales, utilizando materias primas
a partir de los residuos, como disefiar envases con mejores propiedades para su reutilizaciéon o

reciclado.



Reciclaje compromiso empresarial

Originar préacticas adecuadas en la cadena de reciclaje y en el manejo de residuos
sélidos debe constituir una responsabilidad empresarial con el medio ambiente, ejecutar
procesos adecuados en la cadena de reciclaje y en el manejo de residuos sélidos, es asi que
en la logistica inversa la actividad principal, es el reciclaje o reutilizacion, que es definido asi: “la
reutilizacion consiste en recoger los materiales e introducirlos de nuevo en los procesos de
produccién y consumo, en lugar de destinar estas sustancias a las corrientes de residuos. La
reutilizacion requiere de una serie de cambios en las practicas que tienen lugar dentro de las
plantas de produccién, con el fin de transformar estos residuos en materias primas secundarias.
El mismo concepto se aplica a reciclaje, aunque este concepto implica separacién y tratamiento
de materiales” Castells X. (2000, Pag. 16), en base a esta descripcion se define al reciclaje
como un proceso que permite reutilizar materiales que no se pueden reparar, tomandolo como
una nueva materia prima y a partir de este obtener uno nuevo, esto permitira a futuro disminuir

la generacion de residuos.

Logisticay Medio Ambiente en Ecuador

En el Ecuador a propdésito de la celebracion del 17 de mayo, el Dia Mundial del Reciclaje
el Ministerio del Ambiente (MAE), a través del Programa Nacional de Gestion Integral de
Desechos Solidos (PNGIDS), menciona en una publicacion en su pagina oficial que “trabaja en
politicas ambientales para lograr un manejo adecuado de los cerca de 4,1 millones de toneladas
de residuos al afio (de los cuales el 62% constituye residuos organicos, el 25% son residuos
reciclables y el 13% otro tipo de residuos)” Menciona ademas que “en Ecuador existen mas de
3.000 empresas dedicadas al reciclaje, el MAE impulsa la iniciativa “Ecuador Recicla”. Esta
propuesta genera anualmente 222 millones, segun datos de 2015”. Ministerio del Ambiente.
(2017)

Segun la publicacién “gracias a la implementacion de politicas y normativas, asi como a
la adecuada gestion de neumaticos, envases plasticos de agroquimicos; el manejo de residuos
de aparatos eléctricos y electronicos, se ha logrado la recuperacion de méas de 8.000 millones de
botellas plasticas, desde 2012”. Ministerio del Ambiente. (2017)

Impulsar el reciclaje con el objetivo de recuperar los residuos sélidos como papel, vidrio,
carton, aparatos electrénicos para reintegrarlos al ciclo econémico mediante su reutilizacion
como materia en la elaboraciéon de nuevos productos, constituye un desafio para todas las

organizaciones, con este objetivo se fundd la Red Nacional de Recicladores del Ecuador



(RENAREC), el 11 de diciembre de 2008, conforman méas de 30 asociaciones, cada asociacion
de la Red recupera entre 40 y 42 toneladas mensuales de material.

La gestidn de las instituciones gubernamentales constituye un pilar fundamental con la
creacién de politicas y normas ambientales, trabajar para crear conciencia y que todos

contribuyamos a cuidar nuestro habitat y el de nuestros hijos, y ellos en el futuro el de sus hijos.

Consideraciones Finales

Es necesario incentivar una cultura ambiental para implementar un sistema de logistica
inversa en forma eficiente que necesita la colaboracion y esfuerzo tanto de proveedor, recursos

humanos, distribucién, transporte, y usuario final.

La logistica inversa ayuda a compensar los dafios causados por la gestion inadecuada
de los recursos que han sido desechados por los consumidores una vez que estos han cumplido
su vida atil o han sido reemplazados, pretender el maximo valor posible de los productos
retornados y minimizar de forma eficaz el potencial impacto ambiental con la eliminacién de

tales productos.

La concientizacién sobre el impacto ambiental y las estrategias para la eliminacién o
reciclaje de los productos que han cumplido con su ciclo de vida util requieren de un cambio en
los criterios del disefio y en los procesos industriales. Existe aun mucho por hacer, aln quedan
industrias que han trabajado sin conciencia, extinguiendo y estropeando los recursos durante
mucho tiempo causando dafios irreparables a nuestro planeta y es urgente tomar acciones que

permitan recuperar su armonia.
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