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RESUMEN

Los investigadores de las ciencias sociales siempre han tenido la preocupacién
metodologica de como abordar adecuadamente el analisis e interpretacion de las
realidades sociales. La teoria fundamentada como una metodologia cualitativa, disefiada
por Glaser y Strauss en 1967, puede ayudar a comprender y explicar con eficiencia y
claridad un fenédmeno de tanta carga subjetiva La teoria fundamentada permite ademas
hacer una exhaustiva revisién de las experiencias verbalmente expresadas, aportadas
por los informantes. Ella exige un arduo trabajo de seleccién de contenidos relevantes,
en funcion de lo expresado por los participantes. Esto implica ademas un alto nivel de
abstraccion, acerca de como nombrar y definir las categorias que van apareciendo, ya
que el investigador debe estar claro en el sentido subjetivo que el informante quiso
transmitir.

La teoria fundamentada enfatiza el descubrimiento y el desarrollo de una teoria y no se
basa en un razonamiento deductivo apoyado en un marco tedrico previo. La teoria se
desarrolla durante la investigacién y esto se logra mediante una continua interpretacion
entre el analisis y la recogida de datos.

Palabras claves: ciencias sociales — realidades sociales — teoria fundamentada —
metodologia cualitativa — carga subjetiva — contenidos relevantes — abstraccion -

Abstract

The social sciences researchers have always had methodological concerns how to deal
properly with the analysis and interpretation of social realities. Theory based as a
qualitative methodology, designed by Glaser and Strauss 1967, can help to understand
and explain with clarity and efficiency a phenomenon of such subjective load the
grounded theory also allows make an in-depth review of the experiences verbally
expressed, provided by informants. She demands hard work of selection of relevant
content, based on the expressed will of the participants. This implies also a high level of
abstraction, about how to name and define the categories that appear, since the
researcher must be clear in the subjective sense that the informant wanted to transmit.
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The grounded theory emphasizes the discovery and the development of a theory and not
based on a deductive reasoning based on a prior theoretical framework. The theory is
developed during the research and this is accomplished through a continuous
interpretation between the data collection and analysis

Key words: social sciences - social realities - grounded theory - qualitative methodology
- subjective load - relevant content - abstraction -

REVISION HISTORICA DEL METODO,

Barney Glaser y Anselm Strauss desarrollaron esta estrategia metodologica cuando
ambos trabajaban en la escuela de enfermeria de la Universidad de California en San
Francisco. La teoria fundada fue presentada inicialmente en 1967 en su libro: “The
Discovery of Grounded Theory. (El descubrimiento de la teoria fundada) como una
contraposicion a las teorias funcionalistas y estructuralistas dominantes en las décadas
de los sesenta. La publicacién simultanea de este libro en Estados Unidos e Inglaterra
hizo famosa esta estrategia de investigacion entre investigadores sociales inclinados al
trabajo cualitativo y especialmente en la sociologia médica debido a que las dos
primeras monografias escritas con esta estrategia fueron acerca de la muerte en los
hospitales. Sin embargo, tomé casi dos décadas para que los sociélogos
estadounidenses, especialmente aquellos dedicados a la investigacién cualitativa
mostraran interés por una de las mas explicitas y sistematicas formas de construir teoria.

Aunque en sus origenes la teoria fundada fue usada por sociélogos, no ha sido exclusiva
de estos profesionales. La psicologia, la antropologia, la educacion, el trabajo social y la
enfermeria entre otras disciplinas estan utilizando sus procedimientos. Los disefiadores
de programas para computador (como el Nudist, Atlas Tl y Ethnograpf) reconocen que
éstos fueron disefiados teniendo en la mente la teoria fundada. En Colombia esta
estrategia investigativa no ha tenido una difusién amplia: las obras originales no han sido
traducidas al espafiol — circulando sélo algunas referencias en textos de investigacién
cualitativa — y la aplicacion de sus principios teéricos y metodolégicos a proyectos de
investigacién es aln muy restringido, sin embargo, el interés por la aplicacion de sus
principios es creciente, como lo demuestran investigaciones recientes realizadas con los
principios de la Teoria Fundada (Kano, Floridn, Maria Esther y De la Cuesta Benjumea,
Carmen).

Glaser y Strauss plantean que los soci6logos deben dirigir su atencién al desarrollo o
generacion de teorias o conceptos sociales. La teoria fundada se ubica en el amplio
campo de los métodos interpretativos de la realidad social y comparte con la
fenomenologia su uso para describir el mundo de las personas y las personas que estan
siendo estudiadas en u determinado tiempo y espacio. La intencién de Glaser y Strauss,
fue construir una estrategia que permita analizar los significados simbdélicos de los
individuos a través de penetrar en su interioridad “descubrir el significado profundo de la
experiencia vivida por los individuos en términos de sus relaciones con tiempo, espacio e
historia personal (Stern, 1994: 215).

TEORIA FUNDAMENTADA

(Paz Sandin, 2003)



Basada en el interaccionismo
simbdlico

Propuesta por: Barney Glasser y
Anselm Strauss

Popular en: Sociologia,
enfermeria, educacion y otras
ciencias sociales

Se recoge informacion a través
de: entrevistas, observaciones
documentos variados,
grabaciones audiovisuales,
entre otros

Se caracteriza por:

Las proposiciones teéricas no se
postulan al principio.

Las generalizaciones surgen de los
datos y no de la forma en que fueron
recogidos.

Las teorias se construyen sobre la
informacion producto de las acciones,
interacciones y procesos sociales que
acontecen entre las personas.

TEORIA FUNDAMENTADA.

“Es una metodologia general para el desarrollo de la teoria que se construye sobre una
recogida y analisis de datos sistematicos.” (Paz 2003).

“Es una teoria derivada de datos recopilados de manera sistematica y analizados por
medio de un proceso de investigacion.” (Corbin y Strauss, 1990).

“Es generar o descubrir una teoria, un esquema abstracto analitico de un enfoque social,
gue se relaciona con una situacion en particular.” (Vilchez)

Proceso de construir: Primer paso para entenderla es ser capaces de definir:

1. Describir ,£S pintar

2. Ordenamiento conceptual gs la organizacion de los datos de acuerdo
a propiedades.

3. Teorizar —______ s elacto de construir

QUE ESTUDIA LA TEORIA FUNDAMENTADA

Se asienta basicamente en el interaccionismo simbdlico, Puede describirse como una
metodologia general para el desarrollo de la teoria que se construye sobre una recogida
y analisis de datos sistematicos. La caracteristica definitoria es que las proposiciones
tedricas no se postulan al inicio del estudio, sino que las generalizaciones emergen de
los propios datos y no de forma previa a la recoleccién de los mismos. (Mertens, 1998).
Los creadores de la teoria fundamentada reivindican que la teoria no es exclusiva de



grandes hombres/mujeres, sino que siguiendo el procedimiento adecuado, cualquier
persona puede elaborar su propia teoria que debera ser comprobada y validada
(Alvesson y Skoldbrg, 2000).

Las estrategias de recogida de informacion presentes en la teoria fundamentada son
similares a las utilizadas en otros métodos de investigacion: entrevistas, observaciones,
documentos variados, asi como grabaciones audiovisuales. Se recogen tantos datos
cualitativos como cuantitativos, aunque suelen predominar los primeros debido a su
adecuacion para captar los significados simbdlicos que emergen de la interaccién social.

PROPONE:

Salir del campo = Descubrir la realidad

Teoria fundamentada = Datos + desarrollo de disciplina + accion social

Complejidad y variabilidad de fenédmenos y accién humana

Personas adoptan papel activo al responder a situaciones problematicas.

Personas actdian con una intension.

La intencién se define y se redefine por la interaccion.

Sensibilidad a la naturaleza evolutiva y el desarrollo permanente de los acontecimientos.

Constancia de la relacion entre las condiciones (estructura), la accién (procesos), y las
consecuencias.

Aunque la teoria formal puede ser generada directamente a partir de los datos, es mas
deseable, construirla desde una teoria sustantiva (Sandoval, 1997).

¢QUE ES LA TEORIA FUNDAMENTADA?

Es un método de investigacién en la que la teoria emerge desde los datos (Glaser y
Strauss, 1967), procedimientos, teoria explicativa, relaciones entre datos (¢, Qué esta....?
y ¢ Por qué?). El enfoque del que parte la teoria fundamentada es el de descubrir teorias,
conceptos, hipoétesis y proposiciones. La teoria fundamentada permite construir
(partiendo de los datos — realidad del objeto de estudio): Teorias, conceptos, hipétesis,
proposiciones. La teoria fundamentada es una metodologia general para desarrollar
teoria que esta fundamentada en analisis sistematicos de datos.

COMPONENTES BASICOS DE LA TEORIA FUNDAMENTADA

HORIZONTAL: Elementos basicos del modelo.

VERTICAL: Elementos clave asociado a acciones o tareas de la teoria fundamentada, y
que vinculan a los distintos elementos de la generacion de la teoria.

AREA DE INTERES A EXPLORAR: Las fuentes pueden ser directas o indirectas.

TAMANO DE LA MUESTRA: El tamafio de la muestra esta directamente relacionada
con la teoria (parte del proceso de recogida de datos y analisis). La recogida de los datos
va configurando el tamafio de la muestra final, se codifica y procesa la informacion
proporcionada. La recogida de datos y el andlisis se producen simultaneamente. El
proceso comienza con codigos abiertos sobre los datos recogidos hasta que se
descubren variables centrales. La muestra llega a ser selectiva y se dirige los temas
centrales. El investigador debe estar abierto a cambios hasta que se llegue al nivel de



saturacién. El procedimiento general para definir la muestra final consiste en identificar
cadigos de los datos obtenidos desde el comienzo (en la recogida de la informacion) y
lograr su saturacion a través del analisis comparativo constante. (Glaser, 1992).

ETAPAS DE LA INVESTIGACION DE LA TEORIA FUNDAMENTADA

Segun lo descrito por Strauss y Corbin (1990). Hay cuatro etapas de la investigacion de
la teoria fundamentada.

1. SELECCION D ELA PREGUNTA DE INVESTIGACION: Aunque el investigador en la
teoria fundamentada no desea imponer un marco tedrico a priori, es necesario que el
marco de una pregunta de investigacién sean comprobables.

2. LA RECOPILACION DE DATOS: Si bien el método de adquisicion da datos centrales
en la teoria fundamentada es entrevistar a los sujetos. El investigador selecciona los
sujetos que son similares de muchas variables, pero que difieren en una variable
dependiente a fin de discernir los factores causales Unicos.

3. LOS DATOS DE CODIFICACION. Después de la adquisicién, los datos deben ser
organizados. La codificaciébn abierta, codificacion axial, paradigma d codificacion,
codificacion selectiva,

4. VALIDCION DE LA LINEA D ELA HISTORIA. Flujo de la fase de codificacion

selectiva, el investigador trata de validar todas las relaciones en el modelo a través de
pruebas de campo mas de las hipétesis generadas.

EL DISENO EMERGENTE

Método de la comparaciéon constante.

ETAPAS TIPOS DE COMPARACIONES
1. Comparar incidentes aplicables a Incidentes-Incidentes /Categoria/
cada categoria.
2. Integrar categorias y sus Incidentes-Propiedades /Categoria/
propiedades
3. Delimitar la teoria Categorias-Teoria/Saturacién/
4. Redactar la teoria Temas - Teoria

Garcia Jiménez, 1991: 130

DIVERGENCIAS Y CONVERGENCIAS DE LA TEORIA FUNDAMENTADA

Barney G. Glaser. Anselm Strauss y Corbin. “El Descubrimiento de la Teoria
Fundamentada”

Barney G. Glaser: Naci6 en 1930, socidlogo norteamericano y uno de los fundadores de
la teoria fundamentada. Anselm Strauss: Naci6 el 18 de diciembre de 1916 en Nueva
York, fue socidlogo y trabajé en el campo de la sociologia médica, co-fundador de la
Teoria Fundamentada

DIVERGENCIAS

ELEMENTOS BARNEY G. GLASER STRAUSS Y CORBIN

Conjunto de principios y | Conjunto de reglas vy




PROCEDIMIENTOS

practicas flexibles
generadas por las
realidades sociales de los
informantes

procedimientos
establecidos que describen
detalladamente la escena
social.

Contrario a los céanones

Apegado a los cénones

METODO establecidos por las | tradicionales de la Ciencia,
ciencias en cuanto al | replicabilidad,
método a utilizar. generalizaciéon, precision,
significancia y verificacion.
Se obtiene sin esquemas | Se obtiene a través de un
DATA preconcebidos que tengan | paradigma de codificacion

como resultado una teoria
sustantiva.

que denota  condicidon

causal.

PROYECTO DE
INVESTIGACION

La situacion problematica
se establece como un
subproducto natural de la
codificacion y la
comparacion constante

La situacion problematica
se establece a través de un
enunciado que identifica al
fenbmeno que se va a
analizar.

Enfatiza la utilizacion de la

Enfatiza la confrontaciéon de

VALIDACION comparacion a través del | la teoria generada con las
meétodo comparativo | teorias existentes.
continuo.
En sentido estricto, | Focaliza el fenémeno d
conocerlos para luego | estudio.

FUNDAMENTOS tratar de desarrollarlos o

ORIGINALES mejorarlos. En  sentido

amplio, tomarlos de otros
estudios y adaptarlos a
otras areas.

Establece la gran | La importancia de los

importancia que tiene la | estudios que se han
INVESTIGACIONES revision de las | utilizado con eta
REALIZADAS investigaciones que han | metodologia son aportes

utilizado las metodologias para la teoria

fundamentada.

Puntualiza la necesidad de | Explica de manera practica

formular claramente lo | lo relacionado con la
TEORIA relacionado con la | conceptualizacién.

formulacion de teorias a

través de la

conceptualizacion

CONVERGENCIAS

ELEMENTOS GLASER Y STRAUSS

LINEAMIENTOS

Ambos coinciden con la metodologia desde su origen en
1967, con la presencia de un ndmero de lineamientos y
procedimientos los cuales han evolucionado desde
entonces, y que deben ser tomados por el investigador.

Enfatizan la importancia de los memorandos en la




metodologia, ya que esta técnica eleva la descripcién
MEMORANDAS hacia un nivel tedérico a través de la interpretacion
conceptual de la data.

ESTRATEGIAS EN EL DESARROLLO DE LA TEORIA FUNDAMENTADA

Método comparativo constante: (Codifica y analiza datos, interrelaciones e integracion
tedrica coherente)

1. Incidentes: Hechos o fragmentos de accidon que se recortan de los materiales
recolectados a través de cualquier fuente. 2. Categorias: conceptos que se van
identificando 3. Propiedades: Caracteristicas de los conceptos, condiciones en las que
se presentan las categorias

Muestreo tedrico: (Recoleccién de datos y analisis, selecciona nuevos casos)

b). DIMENSION ONTOLOGICA

La realidad social es de naturaleza dialéctica (el sujeto como co-constructor/construido
de/ por la realidad social, a partir de interacciones (practicas) humanas mediadas por el
lenguajes, categorias perceptuales por distintos sistema de valores (culturales, politicos,
ideoldgicos) situados histéricamente.

DIMENSION EPISTEMOLOGICA.

Conocimiento  praxiolégico (interaccidén-conocimiento-entorno-accion-valores, como
elementos transformadores y emancipadores mediados por el didlogo intersubjetivo, la
ideologia y el analisis critico.

DIMENSION METODOLOGICA.

Metédica dialéctica, ciclica participativa, democratica, dialégica negociada vy
consensuada.

REPRESENTANTES DE LA TEORIA FUNDAMENTADA

MEAD: Hablar de la Teoria Fundamentada (TF), es hablar de interpretaciéon y sus
origenes se remontan a 1880 aproximadamente, cuando Herber Mead trata de encontrar
un fundamento para defender los valores con los cuales se habia comprometido como
eran, el compromiso con la gente de color y el papel protagonico de la mujer. Es de
acotar que Mead venia de una familia de religion protestante y en el colegio que estudio
tuvo una rigida ortodoxia doctrinal, con una moral estricta arraigada en la propia doctrina
cristiana. Mead, al igual que toda su generacion, estuvo expuesto a la influencia del
pensamiento cientifico como lo era el positivismo, lo que lo llevé a indagar el fundamento
mas apropiado para esos valores que fueran compatibles con la concepcién cientifica del
mundo y del hombre.

El mencionado autor una teoria que justificara y le diera al ser humano una mayor
comprension del mundo en el que se desenvolvia y en la que él se posicionaba. Pasa a
ser entonces, el iniciador del interaccionismo simbolico y es conocido en la literatura en
citas y enlaces tedricos por su contribucidn en temas como los mecanismos de




socializacién o la importancia del lenguaje en la construccion de la personalidad asi
como en lineas tangenciales de socio fenomenologia, la teoria cognitivista o la version
habermesiana de la teoria critica (Pérez, 2004).

BLUMER, quien era colaborador de Mead lo reemplaz6 cuando éste enferm6. Mead no
escribid libros acerca de su teoria sino que sus argumentos y afirmaciones, fueron
recogidos por sus alumnos y organizadas posteriormente para su publicacién. Uno de
estos estudiantes fue Blumer quien acufié la palabra “interaccionismo simbdlico” en 1938
y, afirmé que el investigador al comenzar estudiar el mundo empirico posee un esquema
previo de creencias y teorias acerca del fenédmeno a ser investigado (Rizo, 2004).

El mismo autor, en su articulo sobre la metodologia del interaccionismo simbdlico
establece tres premisas: 1) Los seres humanos actlan hacia los objetos sobre la base
del significado que los objetos tienen para ellos; 2) El significado de tales objetos deriva
de la interaccién social y, 3) Estos significados son manejados y modificados a través de
la interpretacién de cada persona al enfrentarse a los objetos que encuentra a su paso
(Blumer, 1962 cit. p. Forni 2000, p.6).

STRAUSS, quiso ser médico para después tomar la carrera de sociologia, estudi6 en la
escuela de Chicago y recibié clases e influencia de uno de los discipulos de Robert Park
(1920) quien adopté para ese momento el conductismo social que habia sido empleado
por Mead como arma contra el enfoque intuicionista de las distintas variantes del
introspeccionismo (Sanchez de la Yncera y Lopez, 1996). Para 1935, Strauss comenzé a
estudiar filosofia del pragmatismo americano especialmente el de John Dewey, fildsofo
que ya habia cuestionado la psicologia conductista con su esquema de estimulo-
respuesta en 1922. Cuando Strauss comienza su primera clase en sociologia, su primer
instructor fue Herbert Blumer, quien lo introdujo en la obra de George Mead, y trabajo
con él convirtiéndose en su asistente. Blumer quien fue asesor de la tesis de maestria de
Strauss, ejercié una influencia fundamental en su pensamiento, lo que lo llevo a analizar
con una vision mas critica la labor desarrollada por la sociologia (ob. Cit. 2004).

CORBIN, doctora en enfermeria y sus representaciones y sus representaciones e
investigaciones se han realizado en las areas de la metodologia cualitativa. Es
instructora clinica de la Escuela de Enfermeria de salud de la Universidad Estatal de San
José, coautora con Strauss de la primera edicibn de Basics of qualitative research
(1990), Grounded theory in practice (1997).

PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

Metodologia de comparacion constante

Metodologia de induccidn analitica

Genera teoria respecto a cuestiones que
se investigan

Verifica teorias y proposiciones basado
en datos cualitativos para identificar
proposiciones universales.

Se basa en Ila saturacion de la

investigacion.

Disefiada para el test provisional de
teorias y proposiciones.

Se considera més aplicable a cualquier
tipo de investigacién cualitativa.
Comparacion analitica de mayor alcance.

Intenta verificar la universalidad y la
prueba de causas sugeridas u otras
proposiciones.

METODOS




Lo que definitivamente diferencia a la teoria fundamentada de otro tipo de investigacion,
es que no comprueba una hip6tesis. El método de la teoria fundamentada es el de
Comparacion Constante, que connota, como dice Sandoval, una continua revision y
comparacion de los datos capturados para ir construyendo teoria de la realidad. En
términos de Velasco y Diaz de Rada, el método de ésta tendencia ayuda a que el
antropologo elabore y compare nuevas categorias mentales e introduzca nociones de
espacio y tiempo, de oposicidn y contradiccion, que pueden ser extrafias al pensamiento
tradicional. Strauss (1970), define sus procedimientos basicos en: Recogida de datos,
codificacion y reflexion analitica en notas. Para elaborar la teoria, es fundamental que se
descubran, construyan y relacionen las categorias encontradas; estas constituyen el
elemento conceptual de la teoria y muestran las relaciones entre ellas y los datos.

Los datos se recogen con base en el muestreo teérico, el cual, a decir Glasser y Strauss
(1967), es el medio o sistema por el que el investigador decide con base analitica, que
datos buscar y registrar. Por ello, la recogida de datos en la investigacion etnogréfica se
debe guiar por una teoria de disefio emergente, pues estos escenarios y medios pueden
ir cambiando en la medida que va apareciendo nueva informacion. La teoria
Fundamentada, establece la distincion entre la teoria formal y la teoria sustantiva,
haciendo énfasis en la teoria sustantiva.

La teoria sustantiva estd relacionada con la interaccién permanente
gue el investigador logra en el proceso de recoleccion de datos; de los
cuales pueden ir surgiendo nuevas hipétesis para ser verificadas. En
tal sentido, esta teoria es el resultado del procesamiento sistematico de
los datos de campo (mediante procesos de codificacion y
categorizacion). Glasser y Strauss (1967).

La teoria formal se identifica con el estilo de recoleccién de datos y el andlisis tedrico, a
través del cual se hace posible la construccién de hipotesis y se compara
constantemente con la teoria de los datos que van surgiendo de la investigacion. La
teoria Fundada, puede partir de teorias bien fundamentadas, donde se extraen una serie
de hipétesis, las cuales buscan ser demostradas mediante la comparacién constante con
la realidad cultural; caso de las investigaciones desarrolladas por Davis y Macintyre. En
ese proceso de comparacion entre las teorias llamadas formales y las teorias sustantivas
se va construyendo la teoria sobre el fenémeno estudiado. Existe sin embargo, la
posibilidad de iniciar la investigacion con un marco bibliografico poco estructurado, en
cuyo caso, a medida que se avanza en la comprension de los datos y la construccion de
la teoria sustantiva, se va estableciendo la comparacién con la teoria formal.
Hammersley y Atkinson (1994).
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