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Resumo: O tema financas pessoais esta hoje entre os mais modernos e atuais, e muito se tem falado
sobre a tomada de decisGes no que diz respeito a gestdo do préprio dinheiro. O principal foco desta
pesquisa foi relacionar o nivel de conhecimento em financas pessoais e a educacédo financeira dos
colaboradores da Sicredi, uma Instituicdo Financeira Cooperativa localizada no Sul do Brasil. Para
atingir o objetivo proposto foi realizada uma pesquisa de abordagem qualitativa e quantitativa, com
cunho exploratorio e descritivo. Quanto ao método realizou-se um levantamento e a coleta de dados
foi feita através de pesquisa semiestruturada e questionario fechado. Através das andlises realizadas
foi possivel identificar que o conhecimento apresenta uma variabilidade de acordo com os produtos
financeiros estudados, sendo que os niveis apresentados foram: baixo nivel de conhecimento para os
produtos de renda variavel, médio nivel de conhecimento para cartdo de crédito, produtos de renda
fixa e previdéncia privada e um bom nivel para cheque especial e empréstimos. Foi também
identificado que dentre entrevistados existem diversas praticas pessoais de finangas, como utilizagao
de limites a longo prazo, obtencdo de empréstimos para pagamento de dividas ou falta de
comparacao das melhores linhas e taxas. Conclui-se que o nivel de conhecimento dos colaboradores
em finangas pessoais, por apresentar classificagfes intermediarias, relaciona-se com as praticas
pessoais de finangcas que ainda ndo estdo de acordo com os objetivos da educacao financeira, de
acumulacéo de renda e uma melhor organizacéo do fluxo financeiro.

Palavras-chave: Financas pessoais. Educacéo financeira.

Abstract: The personal finance theme is among the most modern and current and much has been
said about decision-making regarding the managing your own money. The main focus of this research
was to relate the level of knowledge in personal finance and the financial education of Sicredi's
employees, A Cooperative Financial Institution located in the South of Brazil. To reach the proposed
objective, a qualitative and quantitative research was conducted, with an exploratory and descriptive
character. As for the method, a survey was performed and the data collection was done through semi-
structured research and closed questionnaire. Through the analyzes, it was possible to identify that
the knowledge presents a variability according to the financial products studied, and the levels
presented were: low level of knowledge for variable income products, medium level of knowledge for
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credit card, fixed income products and private pension and a good level for overdraft and loans. It was
also identified that among respondents in various personal financial practices, such as the use of long-
term limits, obtaining loans to pay debts or lack of comparison of the best lines and rates. It is
concluded that the level of knowledge of employees in personal finance, due to intermediate rankings,
is related to personal financial practices that are not yet in accordance with the objectives of financial
education, income accumulation and better organization of the financial flow.

Keywords: Personal finances. Financial education.

1. INTRODUCAO

Tendo em vista que a area de financas pessoais estuda a aplicacdo de conceitos financeiros
nas decisdes de uma pessoa ou familia, ndo basta deter-se apenas no conhecimento dos produtos
financeiros mais usuais, como crédito pessoal, aplicacbes financeiras e previdéncia privada, mas
também possuir a disciplina necessaria para uma boa gestdo do proprio dinheiro. Para aquisi¢do
desta disciplina, torna-se fundamental que a educacdo financeira esteja presente no dia a dia e
possibilite através de habitos, percepcbes e praticas uma efetiva gestdo da renda e das despesas,
proporcionando uma base para a tomada de decisfes, além de incentivar a cultura do planejamento
pessoal, sobretudo financeiro.

O planejamento financeiro pessoal assegura que seja seguida uma estratégia orientada ao
atingimento dos objetivos que irdo formar um futuro patriménio pessoal. Essa estratégia pode estar
voltada ao curto, médio ou longo prazo, com receitas, despesas e investimentos distribuidos e
registrados através do apoio da ferramenta denominada de planilha do planejamento financeiro
pessoal.

O estudo do tema refere-se a esses trés conceitos basicos: finangas pessoais, educacéo
financeira e planejamento financeiro pessoal, que referenciados por autores da &rea de financas com
obras atuais dentro do contexto pessoal, buscou atingir o objetivo geral deste trabalho, que visou
relacionar o nivel de conhecimento em finangas pessoais e a educacao financeira dos colaboradores
da Sicredi, uma Instituicdo Financeira Cooperativa, localizada no Sul do Brasil. Para isto alguns
objetivos especificos foram criados, como identificar o nivel de conhecimento em financas pessoais e
as praticas pessoais de financas destes colaboradores. Os resultados poderdo servir de norteadores
para a organizacdo na intensificacdo da gestdo do conhecimento e do desenvolvimento pessoal de
seus recursos humanos.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Finangas pessoais

A é&rea de financas € ampla e dindmica e afeta diretamente a vida de todas as pessoas e
todas as organizacgdes, financeiras ou ndo, privadas ou publicas, grandes ou pequenas, com ou sem
fins lucrativos. Praticamente todos os individuos e organizacfes obtém receitas ou levantam fundos,
gastam ou investem. Diante deste conceito, finangas ocupa-se do processo, instituicdes, mercados e
instrumentos envolvidos na transferéncia de fundos entre pessoas, empresas e governos, podendo
também ser definida como a arte e a ciéncia de administrar fundos (GITMAN, 2010).

Segundo Cherobim e Espejo (2011), e tratando-se agora do contexto pessoal, financas
pessoais € a ciéncia que estuda a aplicacdo de conceitos financeiros nas decisdes de uma pessoa ou
familia. Desta forma, as finangas pessoais tém por objetivo de estudo e analise as condi¢gbes de
financiamento das aquisicdes de bens e servicos necessdarios a satisfacdo das necessidades e
desejos individuais. Assim, numa sociedade mercantil cada pessoa realiza diariamente uma
quantidade enorme de transacfes (compra e venda), para abastecer-se do que precisa para viver, e
para isso utiliza-se das instituicdes financeiras e seus produtos como ferramenta para a gestao
financeira de seus recursos proprios (PIRES, 2006).

2.1.1 Crédito Pessoal

Para Sousa e Torralvo (2008), crédito pessoal € um montante em dinheiro concedido a
pessoas fisicas, com devolugdo do valor em parcelas periodicas acrescidos de juros. Nos tempos
atuais quase ndo é possivel prescindir de crédito, pois o0 mesmo esta presente no dia a dia de
pessoas, empresas e governos. Quando se compra uma mercadoria ou servigo que ndo seja trocado
por dinheiro a vista, existe uma operacédo de crédito. O crédito facilita a venda, permitindo que os
clientes disponham de bens e servigos no ato e paguem em parcelas no futuro. Também permite que
um ndmero maior de compradores tenha acesso ao mercado de bens e servicos.



O governo, incapaz de poupar e realizar o investimento propulsor do crescimento, procurou
nos ultimos anos ampliar a oferta de crédito para incentivar o consumo de bens e servigcos e assim,
aumentar a producdo. No entanto, o consumo das familias ndo consegue sozinho estimular os
investimentos, que geram empregos e elevacdo da renda. Para agravar esse quadro, a populagéo,
despreparada para dimensionar o volume de comprometimento do seu or¢camento, avanga com
impeto ao crédito facil e, endividada, busca caminhos para restaurar o seu equilibrio (SAITO,
SANTANA e SAVOIA, 2007).

Pode-se classificar um crédito como bom se a destinacao for antecipar um objetivo, satisfazer
uma necessidade, investir em educacao e seu pagamento couber no orcamento futuro, evitando um
periodo de parcelamento superior ao de vida utili do bem adquirido. Assim, o endividamento
(utilizacdo do crédito) sera consciente e pode ser otimizado com a escolha da modalidade de divida
adequada as suas necessidades, em prazo adequado e com as menores taxas de juros e as
menores tarifas possiveis (FINANCENTER, 2012). Portanto, o crescimento desorientado do crédito
produz a inadimpléncia, porém a utilizacdo consciente do mesmo pode gerar bons frutos no contexto
das finangas pessoais.

2.1.1.1 Cheque Especial

Para Cerbasi (2004) o cheque especial € um limite de crédito pré-aprovado disponibilizado e
acrescido ao saldo atual da conta corrente. E um tipo de recurso que s6 incide juros quando for
utilizado. Sua disponibilidade é automatica, até o limite estabelecido, sempre que ha um débito na
conta corrente superior ao saldo disponivel. O limite é recomposto de acordo com a cobertura do
saldo devedor. Na pratica é um "saldo extra", que o correntista pode utilizar quando n&o possuir saldo
disponivel na conta corrente.

A utilizacdo esta sujeita ao pagamento de juros proporcionais ao valor utilizado durante o
més. Os encargos, juros e o Imposto sobre Operacdes Financeiras (IOF), sdo calculados diariamente
e cobrados mensalmente. As condicGes de utilizacdo, como: taxas, prazos, valores, garantias,
vencimento antecipado, multas, renovagdo automatica séo estabelecidas em contrato assinado entre
0 correntista e a instituicdo financeira. A instituicdo poderd mudar unilateralmente essas condicdes,
mediante aviso prévio. A utilizacdo racional do cheque especial deve restringir-se a necessidades
eventuais e de curtissimo prazo (FINANCENTER, 2012).

2.1.1.2 Cartao de Crédito

O dinheiro representado por notas ou moedas passou a ser obsoleto e a corresponder
apenas a minima parte de todo o dinheiro em circulagdo no mundo. A era do dinheiro eletrénico
também esta associada ao surgimento do chamado dinheiro de plastico, ou seja, cartdes de crédito
ou de débito. A grande disseminacdo dos cartdes pode estar associada a seguranca e as facilidades
trazidas para consumidores e comerciantes. Para 0s consumidores, 0 acesso ao crédito permite o
pagamento do produto ou servi¢co dentro de até 30 ou 40 dias, dependendo da data de vencimento da
fatura. Depois de a receberem, os clientes ainda tém a op¢éo de quitar apenas um percentual sobre o
valor total, incidindo encargos e juros sobre o valor ainda ndo pago.

Além disso, os consumidores sentem-se mais seguros, pois ndo precisam transportar
grandes quantias de dinheiro em espécie. A comodidade de possuir limite no cartdo de crédito pode
impulsionar o consumidor a compra, implicando em uma obrigagdo financeira cujos valores nem
sempre sdo motivos de preocupacao. Isso acontece porque, caso ndo tenha como pagar a fatura do
cartdo de crédito na data do vencimento, as instituicdes envolvidas fornecem varias possibilidades
para o consumidor parcelar o montante devido. Porém, essas possibilidades contemplam cobranga
de juros, cujas taxas séo pouco atraentes e, a longo prazo, podem multiplicar por algumas vezes o
valor inicialmente devido (SOUSA e TORRALVO, 2008).

Para Luquet (2012), o cartdo de crédito significa a antecipacédo da renda, o organizador do
fluxo de caixa, o espelho do orcamento. Porém, ndo deve ser considerado em hip6tese alguma como
uma renda extra, ou como o melhor financiamento.

2.1.1.3 Financiamentos e Empréstimos

Financiamentos sdo meios de tomar dinheiro emprestado para pagar um bem ou servigo
especifico, como casas, automdveis ou computadores. As alternativas de crédito mais baratas sao
aguelas em que a propriedade do bem fica com a instituicdo financeira enquanto o contrato de
financiamento nao é totalmente quitado.

Empréstimos, por sua vez, carecem das garantias tipicas dos financiamentos. Séo oferecidos
para cobrir necessidades de curto prazo de recursos, por alguém que sofreu alguma perda
inesperada, falhou nos planejamentos ou foi negligente em suas escolhas. Geralmente com taxas



mais acessiveis do que a linha de Cheque Especial e mais cara do que os financiamentos.
Normalmente, é necesséria a atualizagdo do cadastro e preenchimento de uma ficha de avaliagao
(analise do crédito) para verificagdo da linha de crédito mais adequada, as taxas que serdo praticadas
e os limites que serdo concedidos.

Em geral, Financiamentos e Empréstimos seguem a ldgica da tabela Price, que é uma técnica
que concentra os pagamentos de juros no comeco de um plano de financiamento, deixando para as
Ultimas parcelas a maior parte do real pagamento da divida. Isso é feito por meio de pagamentos
uniformes (prestacdes iguais), que embutem em seu valor tanto os juros sobre a divida quanto a
amortizacdo dessa divida. Existe ainda a tabela pelo Sistema de Amortizacdo Constante, conhecido
como SAC. Enquanto no sistema Price a amortizacao é crescente, na tabela SAC a amortizacédo é
constante, ou seja, sempre igual e as prestacdes decrescem ao longo do tempo (CERBASI, 2009).

O crédito tem papel importante na sociedade, contribuindo para o acesso ao consumo, que
utilizado de forma consciente, com adequacdo das melhores taxas e enquadrado no produto
especifico para a finalidade pode ser uma boa ferramenta na gestéo das financas.

2.1.2 Aplicagbes Financeiras

Para Cerbasi (2009), investir € o caminho da garantia ou da melhora no futuro daquilo que se
construiu até hoje. As aplicacBes financeiras s&@o contribuicbes para objetivos de poupanca,
rentabilidade e consumo de curto, médio ou longo prazo. Conforme Cherobim e Espejo (2011), nao
basta apenas guardar dinheiro, é preciso guardar dinheiro em produtos financeiros que proporcionem
seguranca e rentabilidade.

2.1.2.1 Renda Fixa

Os produtos de renda fixa sdo empréstimos que os investidores fazem para os bancos e
governos. Podem ser divididos entre publicos (emitidos pelo governo) ou privados (bancos néo
publicos) e as taxas podem ser prefixadas ou pés-fixadas. A taxa prefixada é acertada no momento
da aplicacdo, sendo assim, a rentabilidade nominal fica explicita na partida, o ganho real sé é
conhecido no vencimento do titulo (rentabilidade da aplicagdo descontada a taxa de inflagdo do
periodo). A taxa pés-fixada € a situacéo inversa: vocé sé conhece o retorno da aplicagéo na data do
seu vencimento, porque a rentabilidade esti4 atrelada a uma taxa que tem variacdes periddicas
(LUQUET, 2012).

A poupanga € um investimento tradicional, conservador e muito popular. Quase todos os
bancos comerciais possuem esse tipo de investimento e ndo é preciso ser correntista para investir. A
remuneracdo deste produto € igual para todas as instituicbes financeiras, bem como suas
caracteristicas e regras, conforme descritas abaixo:

A caderneta de poupanc¢a remunera os investidores a taxa de juros de 0,5% ao més
aplicada sobre os valores atualizados pela Taxa Referencial (TR) na data de
aniversario da aplicacdo. Como a caderneta de poupanca trabalha com datas de
aniversario dos depositos, dias nos quais serdo creditados os juros devidos do
periodo, ao se escolher essa opcdo, quantias fixas devem ser aplicadas de
preferéncia sempre no mesmo dia de cada més. O prazo da caderneta de poupanca
€ indefinido: o investidor pode deixar o dinheiro rendendo pelo tempo que desejar. O
risco é considerado um dos mais baixos entre as aplicagfes do mercado financeiro
brasileiro, além da baixa complexidade e da rentabilidade fixa, os recursos
aportados sdo garantidos pelo Fundo Garantidor de Crédito (FGC). Dessa maneira,
no caso da instituicdo captadora ndo conseguir honrar os depositos, cada investidor
tem direito ao ressarcimento de até R$ 60mil (SOUSA e TORRALVO, 2008).

Conforme divulgado pelo governo, os depositos em poupanga feitos a partir do dia
04/05/2012 passam a ter rendimentos de TR + 0,5% ao més se a taxa SELIC - Sistema Especial de
Liquidagdo e Custddia estiver maior que 8,5% ao ano. Caso a SELIC estiver em 8,5% ao ano ou
menos o rendimento passa a ser de 70% da SELIC + TR (PORTAL BRASIL,2012). Conforme Cerbasi
(2010) a poupanga é o Unico investimento popular sobre o qual ndo incide imposto de renda para
pessoas fisicas e possui baixo risco. Além disso, ndo se paga tarifa nenhuma para manter uma conta
poupanca, o que também é muito vantajoso.

Os CDBs sdo compromissos assumidos pelo banco que oferecem determinada taxa de
rentabilidade durante certo periodo. Bancos de menor credibilidade ou menor tamanho tendem a
oferecer melhores taxas, em geral definidas como um percentual do Certificado de Depdsito
Interbancario (CDI), que por sua vez tendem a acompanhar a taxa SELIC, divulgada pelo Comité de
Politica Monetaria (COPOM). Em alguns casos, sao oferecidas taxas maiores que o CDI, isto é, mais
do que 100% deste indexador. Por ter taxas predefinidas, ndo acompanha desequilibrio de mercado,



como aumento significativo da inflacdo por exemplo. Seus ganhos sé&o tributados pela tabela
regressiva do Imposto de Renda (CERBASI, 2010).

Quanto aos titulos publicos, o Governo Federal precisa de dinheiro para financiar seus
projetos e realizar os investimentos necessarios em educagéo, seguranca, estradas e salde, além de
pagar os funcionarios publicos e aposentados. Sdo basicamente duas as formas de captacdo de
recursos do governo: arrecadacao de impostos e empréstimos junto ao publico investidor. Os titulos
publicos transacionais no mercado séo, portanto, titulos que representam divida do Tesouro Nacional
através de produtos de investimentos disponibilizados aos investidores (COMO INVESTIR, 2012).

2.1.2.2 Renda Variavel

As aplicacbes ditas de renda variavel dependem do desempenho da empresa ou da carteira
de investimento a que pertence o titulo. Sado ditas de renda variavel porque ndo garantem
rentabilidade (CHEROBIM e ESPEJO, 2011).

Conforme Cerbasi (2010), a¢Bes sdo participacdes nos resultados de empresas, que
distribuem dividendos (partes de seus resultados) quando ocorrem lucros. No mercado brasileiro
muitas vezes se negociam a¢fes muito mais pelo potencial da valorizacdo de seu pre¢co no mercado
do que pelo préprio dividendo. Expectativas ruins sobre a empresa fazem com que os investidores se
desinteressem das acdes, podendo reduzir drasticamente seu preco. Isso pode acontecer pela
simples divulgagdo de uma ma noticia pela empresa. Quando operadas com bom conhecimento no
mercado, podem trazer grande valorizagdo de patrimdnio. Exigem do investidor o conhecimento do
comportamento do mercado, da empresa, da economia e da politica, além de oferecer elevado risco.
Dividem-se em acdes ordinarias e preferenciais. As agdes ordinarias garantem o direito de voto nas
assembléias deliberativas da empresa, permitindo votar para eleger diretores, aprovar demonstragfes
financeiras, modificar estatutos sociais, etc. As ac¢bes preferenciais oferecem preferéncia no
recebimento de dividendos ou no reembolso do capital em caso de liquidagdo da companhia.
Entretanto, as ag6es preferenciais ndo concedem o direito de voto (COMO INVESTIR, 2012).

Os fundos de ac¢des, como consta no préprio nome, sdo fundos que adquirem acées e, em
geral, procuram oferecer a seus cotistas uma rentabilidade préxima da renda média das a¢bes de
todo o mercado ou de um mercado especifico (acdes de empresas geradoras de energia, por
exemplo). A rentabilidade estd sujeita as incertezas de mercado e a especulacdo dos grandes
investidores. S&o a forma mais simples de negociar a¢des, exigindo mais o entendimento de como se
comportam a economia e o mercado do que o conhecimento das empresas em si. Possuem taxas de
administragdo, exposicao a riscos econdémicos e politicos e grande instabilidade de comportamento, o
que exige mais experiéncia dos investidores (CERBASI, 2010).

2.1.2.3 Previdéncia Privada

Conforme Sousa e Torralvo (2008), os planos de previdéncia privada avancaram rapidamente
no Brasil na Ultima década do século XX, ndo somente pelo aumento da demanda, mas também
como reflexo da modernizagdo do mercado financeiro e de instrumentos de investimento. Para
Cherobim e Espejo (2011), a previdéncia privada é uma alternativa para complementar a renda
futura, pois os beneficios do Instituto Nacional da Seguridade Social (INSS) ndo garantirdo o nivel de
renda da fase ativa. Além disso, o déficit da previdéncia oficial no Brasil s6 tem aumentado o que
obriga a planejar de modo urgente a seguranca e o futuro financeiro.

O Plano Gerador de Beneficio Livre (PGBL) é o servico de planejamento financeiro,
administrado por uma seguradora e distribuido por uma instituicdo financeira, com o objetivo de no
longo prazo, obter direito a uma renda mensal, na maioria dos casos vitalicia. O risco € baixo, pois 0s
recursos sao investidos em fundos especificos de previdéncia, em que todos os cotistas tém objetivos
semelhantes e de longo prazo. O PGBL é recomendado principalmente para quem sofre retencao do
IR no contracheque, pois permite abater do imposto devido até 12% dos ganhos anuais, desde que
também contribua para a previdéncia social e utilize o0 modelo completo da declaracdo do imposto de
renda. No momento do resgate héa incidéncia do IR sobre o total da aplicacéo, e a aliquota dependera
da opcéo feita pelo contribuinte no momento da adesé&o ao plano, podendo ser a tabela regressiva ou
a constante (CERBASI, 2010). No caso da tributacdo constante, é prevista aliquota Unica de 15%
para os resgates efetuados nos planos de previdéncia complementar. Se o plano for convertido em
renda mensal, a aliquota varia de acordo com a tabela progressiva incidente sobre os salarios,
vigente na época dos recebimentos.

Para o Vida Gerador de Beneficio Livre (VGBL), assim como no PGBL, seu objetivo também
€ automatizar um plano de independéncia financeira para, a partir de determinada data, obter direito a
uma renda. Possui baixo risco, pois 0s recursos sao investidos em fundos especificos de previdéncia
em que os cotistas tém objetivos semelhantes de longo prazo. Diferentemente do PGBL, a tributacgéo,



no resgate, incide apenas sobre os rendimentos, passando a ser uma alternativa interessante para
guem ja deduziu o imposto de renda sobre 12% dos ganhos anuais com a aplicagdo no PGBL ou que
ndo utiliza o formulario completo para a declaragdo do IR. Ha incidéncia de tributagdo sobre os
rendimentos, conforme a tabela escolhida ho momento da adesdo ao plano, podendo ser a tabela
regressiva ou a constante.

2.2 Educagcéo financeira

A educacéo financeira consiste no que se faz com o dinheiro depois que ele é recebido, por
quanto tempo esse dinheiro é conservado, no que é empregado e no quanto ele pode render
(KIYOSAKI, 2000). Assim, estudos de opcdes de financiamento, orcamento doméstico, calculos de
investimentos, gerenciamento de conta corrente, planos de aposentadoria, acompanhamento de
patriménio e acompanhamento de gastos sao todos exemplos de tarefas associadas a educacao
financeira.

Para Sousa e Torralvo (2008) pessoas ndo instruidas financeiramente ou que simplesmente
ndo se interessam pelo tema podem ter problemas para administrar seus préprios recursos. Esta
implicito que a auséncia de uma boa educagdo em geral ou sobre um determinado assunto em
particular, tende a limitar o nivel de percepcéo da realidade, acarretando a ndo valorizacdo de todas
as variaveis que haverdo de interferir em uma boa decisdo. No caso das financas pessoais, e
reafirmando o que ja foi dito, as causas sdo, principalmente, falta de disciplina, desconhecimento de
financas e auséncia de cultura de planejamento pessoal, sobretudo de planejamento financeiro.

Segundo Cerbasi (2004), a falta de poupanca € a origem de muitos problemas nacionais. A
construcdo de uma nacéo rica depende da capacidade de seus cidaddos de enriquecer. Para o autor,
0 Brasil é predominantemente um pais de pobres. Por que, entdo, néo incluir a educacéo financeira
no curriculo basico da formagéo dos cidadédos?

Um exemplo prético € a realidade atual, onde muitos dos jovens tém cartdo de crédito antes
de concluir o ensino médio e, todavia, nunca tiveram aulas sobre dinheiro e a maneira de investi-lo,
para nao falar da falta de compreensé&o do impacto dos juros compostos sobre os cartbes de crédito.
Simplesmente, sdo analfabetos financeiros e sem o conhecimento de como o dinheiro funciona, eles
nao estdo preparados para enfrentar o0 mundo que os espera, um mundo que d4 mais énfase a
despesa do que a poupanca (KIYOSAKI apud LECHTER, 2000).

Conforme Kiyosaki (2000), a educacdo financeira € na verdade a sinergia de varias
habilidades e talentos, construida por meio de quatro habilidades técnicas, que sdo os elementos
bésicos necessarios para uma vida financeira, provavelmente, bem sucedida: alfabetiza¢ao financeira
- a capacidade de entender nimeros e servicos financeiros; estratégias de investimento - a ciéncia do
dinheiro fazendo dinheiro, através do conhecimento dos produtos de investimentos; o mercado - a
ciéncia da oferta e da demanda, um investimento faz sentido ou ndo de acordo com as condi¢des
correntes do mercado; a lei - o conhecimento de lei e regulamentos estaduais e nacionais sobre
contabilidade, vantagens tributarias, protecao contra processos judiciais.

2.2.1 Objetivos da Educagéo Financeira

Para Pires (2006) os objetivos da educacédo financeira sédo assegurar que: as despesas do
individuo (ou familia) sejam sustentadas por recursos obtidos de fontes sobre as quais tenha controle,
de modo a garantir a independéncia de recursos de terceiros, que tém custo; as despesas sejam
distribuidas proporcionalmente as receitas ao longo do tempo, sendo inevitavel a utilizacdo de
recursos de terceiros, que sejam tomados ao menor custo e pelo menor tempo possivel; as metas
pessoais possam ser atingidas mediante a compatibilizagcdo entre o querer (necessidades e
principalmente desejos) e o poder (capacidade de compra); que o patrimbnio pessoal cres¢ca ao
méaximo, ampliando a independéncia financeira e a necessidade de trabalhar para terceiros ou tomar
recursos emprestados para finalidades de consumo.

2.3 Planejamento financeiro pessoal

Na visdo de Sousa e Torralvo (2008), o planejamento tem o propdsito de produzir um ou mais
estados futuros desejados, mas somente serdo alcancados se algo for feito. O planejamento é um
processo que envolve tomada de decisbes no presente que terdo reflexos no futuro, geralmente de
maneira a se obter o melhor resultado.

O planejamento pode ser aplicado em diferentes esferas, da empresa ao individuo, da nagéo
a familia, com o ensejo de um processo de mudancga. Segundo Covey (2008), uma mudanca precisa
ter como motivagdo um objetivo nobre, acrescida da disposicdo para subordinar o que se quer no
momento ao que realmente se quer para o futuro. Conforme Cherobim e Espejo (2011), o
planejamento pode ser muito complexo quando estamos, por exemplo, avaliando a realidade de um



pais para fazer o planejamento das politicas publicas. E complexo quando estamos, por exemplo,
elaborando o planejamento estratégico de uma empresa multinacional. Ha que se estudar o ambiente
externo e interno da empresa, suas vantagens competitivas e as suas desvantagens.

No caso de um planejamento cujo objetivo é financeiro, Sousa e Torralvo (2008) destacam a
importancia de estabelecer e seguir uma estratégia dirigida para atingir objetivos financeiros que irdo
formar um futuro patrimdénio pessoal. Contanto que a sinalizacdo seja para a dimensdo econémico-
financeira, esse futuro patriménio pessoal terd um componente intangivel de inestimavel valor,
representado pela autodisciplina e pela cultura da convivéncia pacifica entre as forcas econdmicas
predominantes do mercado: renda, consumo, poupanca, investimento, além do aprendizado.

Algumas pessoas pensam que o planejamento financeiro requer a ajuda de especialistas com
a elaboracéo de ferramentas de analise e capacidade de prever o futuro. O planejamento financeiro
nao requer calculos complexos nem grande habilidade com nameros ou calculadoras, boa parte das
ferramentas podem ser obtidas sem custo e podem ser adaptadas em casa, a partir da construgcéo
por etapas do orcamento pessoal (CERBASI, 2004).

2.3.1 Or¢camento Pessoal

Para Gitman (2010), principalmente as pessoas que recebem uma quantia finita de
rendimentos (entrada de caixa) num dado periodo, precisam elaborar orcamentos para garantir que
possam cobrir suas despesas (saidas de caixa) no periodo em questdo. O orgamento pessoal € um
relatério de planejamento financeiro que ajuda as pessoas ou familias a atingirem suas metas
financeiras. Os or¢camentos pessoais costumam abranger periodos de um ano, subdivididos em
meses. Para construgdo da planilha orcamentéria, sugere-se seguir alguns passos basicos, para que
possa ser construida com coeréncia e facilite a tomada de decisfes.

2.3.1.1 Primeira etapa: Receitas

A primeira etapa objetiva levantar os valores que irdo compor as receitas de uma pessoa ou
familia. As diferentes fontes de receitas devem ser discriminadas, incluindo os ganhos extras, como a
venda de determinados bens. Devem ser consideradas também as receitas provenientes de
recebimentos de 13° salério, férias, bénus, Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR) ou outras
gratificacdes. A receita liquida deve ser considerada, apos descontar do salario, os impostos na fonte,
as contribui¢cdes sindicais e outros abatimentos (CERBASI, 2009).

Segundo Sousa e Torralvo (2008), os recursos de que uma familia dispde podem vir de
diversas fontes, por exemplo: Salario: remuneracao referente & prestacdo de um servico, pode incluir
remuneracdes varidveis, como comissdes e bénus pagos; aluguel: decorrente das locagbes de bens,
geralmente iméveis, sob contrato firmado por determinado periodo; juros: provenientes de aplicagfes
financeiras em geral; pro-labore: retiradas financeiras por empresérios ou sécios pelo trabalho
dedicado a uma empresa; dividendos: valores provenientes da divisdo de lucros do exercicio fiscal de
uma companhia, distribuidos entre sécios e acionistas.

2.3.1.2 Segunda etapa: Despesas

A segunda etapa consiste no processo de levantar as despesas e prever um valor para
despesas nao previstas. Apo6s identificar as possiveis fontes recebidas, recomenda-se o
levantamento das despesas que incidirdo no orcamento para uma melhor gestdo dos recursos
financeiros disponiveis.

As despesas fixas referem-se as despesas que séo incorridas mensalmente, com elevado
nivel de necessidade onde se recomenda serem tratadas como de natureza fixa (SOUSA e
TORRALVO, 2008). Séo elas: moradia: gastos com aluguel, condominio, luz, agua, gas, manutencao
da casa, IPTU (Imposto predial e territorial urbano), empregada doméstica; automovel: despesas
referentes a combustivel, seguros, IPVA (Imposto sobre a Propriedade de Veiculo automotor),
manutenc¢ao e estacionamento; comunicacdes: gastos relacionados com a utilizacdo de aparelhos de
comunicacao, como telefonia fixa e mével, acesso a internet; alimentacdo/supermercado: linha de
despesa referente as compras tipicamente feitas em supermercado, como alimentagdo, higiene e
outros produtos para a casa; educacgao: pagamento da mensalidade de colégios ou faculdades, além
de cursos e outros programas relacionados a educagdo em geral; gastos médicos e odontoldgicos:
valores destinados a pagamento de gastos destinados ao cuidado com a saude, com médicos e
dentistas; pagamento de empréstimos: devem ser considerados como desembolsos fixos e inadiaveis
0s compromissos financeiros assumidos anteriormente, representados por juros, pagamento do
principal tomado emprestado, a liquidagao da fatura do cartdo de crédito e o pagamento de compras
financiadas em geral.



As despesas variaveis sdo aquelas sobre as quais é possivel um determinado controle e
também se referem aos gastos extras, como: restaurantes, teatros, viagens, eletroeletrénicos
(CHEROBIM e ESPEJO, 2011). Conforme Sousa e Torralvo (2008), esse tipo de despesa reflete
gastos com itens que ndo sao recorrentes todo més e também nao devem ser tdo essenciais como as
anteriores. Mas isso ndo significa que essas despesas ndo devem ser contraidas, elas podem ser
contratadas desde que ndo comprometam a salde financeira e ndo prejudiquem o cumprimento das
metas estabelecidas, por isso devem ser planejadas. Entre as principais despesas consideradas
variaveis, estdo: esporte e lazer: despesas com cinema, teatro, restaurantes, dentre outros, sem
davida indispensaveis a convivéncia social, mas com algum grau de flexibilidade para adiamento e
com relacdo ao montante gasto para tais fins; higiene e bem estar: cabeleireiro, academia,
tratamentos estéticos, entre outros, também indispensaveis, mas que podem ser consideradas
despesas variaveis; vestuario: previsao de compra de roupas e calcados em geral.

E importante considerar algum valor dos recursos ganhos em um determinado més para
enfrentar situagBes imprevisiveis, como uma falha mecénica no carro, uma interven¢do médica de
urgéncia, enfim, para qualquer gasto ndo programado. Esse valor deve ser considerado como
despesa, embora haja possibilidade de n&o ser utilizado.

2.3.1.3 Terceira etapa: Objetivos

O planejamento financeiro pessoal consiste em estabelecer e seguir uma estratégia para a
manutenc¢é@o ou acumulacéo de bens e valores que irdo formar o patriménio de uma pessoa e de sua
familia. Essa estratégia pode estar voltada para o curto, médio ou longo prazo e visa garantir
tranquilidade econémico-financeira do individuo (CAMARGO e CHEROBIM, 2008).

Muitos dos principios da administracdo financeira sdo aplicaveis a vida pessoal, as
transacbes de compra e venda, de tomada de empréstimos e de poupar e investir para atingir
objetivos financeiros. Enquanto uma empresa objetiva maximizar a riqueza dos acionistas, as
pessoas normalmente tém diversos objetivos importantes (GITMAN, 2010).

De um modo geral os objetivos muito tém a ver com as metas pessoais. Para Luquet (2012),
0s objetivos de curto prazo sao aqueles que devem ser alcancados num periodo de até um ano. Os
de médio prazo devem ser possiveis num periodo de dois a cinco anos, e os de longo prazo séo
aqueles destinados, por exemplo, & complementagcdo da aposentadoria ou qualquer outro
investimento com horizonte maior que cinco anos,

2.3.1.4 Quarta etapa: Planilha de planejamento financeiro pessoal

Identificadas as entradas e saidas de caixa, com a melhor margem de seguranca possivel e
fixados os objetivos de realizacdo, més a més durante o periodo ideal de no minimo 12 (doze) meses,
€ chegada a hora de colocar o planejamento no papel e de iniciar as a¢des préticas de controle.

Conforme Cerbasi (2009), depois de personalizada a planilha, as atitudes frente ao
planejamento financeiro pessoal consistem em, pelo menos, oito atividades: ter disciplina para anotar
ou guardar comprovantes de gastos; organizar os gastos para ter uma clara no¢ao do seu padrdo de
consumo; comparar a evolucdo do padrdo de consumo ao longo do tempo; refletir sobre a qualidade
de suas escolhas; estipular alteragc6es no padrdo de consumo, visando obter mais qualidade; policiar
as novas escolhas para garantir que sejam praticadas; estimar as consequéncias das escolhas, como
0 patrimbnio ou a poupanca formada ao final de cada ano e usar o orgamento atual como base para
simular situac6es extremas, como perda de renda ou recebimento de um grande valor em dinheiro.

Ao final de cada periodo deve haver a confrontacédo das realizagdes nas mesmas dimensoes:
recebimentos, pagamentos, poupan¢a e nivel de investimento, e dessa confrontacdo devem ser
extraidos novos subsidios para novas decisdes (CERBASI, 2009). O planejamento feito e colocado
em pratica corresponde a um conjunto de expectativas que foram concebidas e dimensionadas a
partir de reflexdes, analises histéricas e fixacdo de objetivos mais amplos e sua manutencdo
corresponde ao atingimento desses objetivos ou até mesmo a tomada de novas decisdes no ambito
da vida pessoal.

3 METODOLOGIA

Segundo Lakatos e Marconi (2011), método € o conjunto das atividades sistematicas e
racionais que, com maior seguranca e economia, permitem alcancar o objetivo. Esta pesquisa
caracterizou-se quanto a abordagem como qualitativa e quantitativa. Conforme Hair et al. (2005), os
dados qualitativos representam descricdes de coisas sem a atribuicdo direta de numeros. Ja os
guantitativos se detém em organizar e analisar os dados numéricos do que foi pesquisado,
necessitando de férmulas, planilhas ou softwares.



Quanto ao objetivo, caracterizou-se como exploratéria, pois tem por finalidade proporcionar
maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito ou a construir hip6teses (GIL,
2010). Assim classificou-se, também, descritiva, envolvendo técnicas padronizadas de coleta de
dados que, conforme o autor, objetiva descrever as caracteristicas de determinada populagéo,
fendmeno ou o estabelecimento de relagbes entre variaveis.

Quanto ao método de pesquisa realizou-se um levantamento, que, segundo Gil (2010),
caracteriza-se pela interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer.
Basicamente, procede-se a solicitacdo de informac8es a um grupo significativo de pessoas acerca do
problema estudado para, em seguida, mediante analises, obterem-se as conclusdes correspondentes
aos dados coletados.

A pesquisa foi realizada junto ao Sicredi, uma Instituicdo Financeira Cooperativa. Os dados
foram coletados nas Unidades de Atendimento de Cachoeira do Sul/RS, denominadas de Unidade
Cachoeira Centro e Unidade Cachoeira Zona Norte. Foi realizada junto aos colaboradores que
desempenham cargos alocados na plataforma negocial. Todos os colaboradores da plataforma
negocial responderam a pesquisa, totalizando um numero de 23 colaboradores que atuam
diretamente no atendimento ao associado.

Lakatos e Marconi (2011) afirmam que uma variavel pode ser considerada uma classificagédo
ou medida, uma quantidade que varia, um conceito que apresenta valores, aspecto, propriedade ou
fator, discernivel em um objeto de estudo e passivel de mensuragéo.

Para Gil (2010), o termo variavel € um dos mais empregados na linguagem utilizada pelos
pesquisadores. Seu objetivo é o de conferir maior precisdo aos enunciados cientificos, sejam
hipoteses, teorias, leis, principios ou generalizagfes. Refere-se a tudo aquilo que pode assumir
diferentes valores ou diferentes aspectos, segundo 0s casos particulares. Neste sentido, o Quadro 1
apresenta as variaveis selecionadas para a pesquisa.

Quadro 1: Variaveis

VARIAVEL

CONCEITO

CATEGORIAS

Crédito Pessoal

Montante em dinheiro
concedido a pessoas
fisicas, com devolucado do
valor em parcelas
periédicas acrescidos de
juros (SOUSA e
TORRALVO, 2008).

a) Cheque Especial
b) Cartdo de Crédito
c) Empréstimos e
Financiamentos

Aplicacdes Financeiras

Contribuicdes para
objetivos de poupancga,
rentabilidade e consumo de
curto, médio ou longo prazo
(CERBASI, 2009).

a) Renda Fixa
b) Renda Variavel
c) Previdéncia Privada

Orcamento Pessoal

E um relatério de
planejamento financeiro
que ajuda as pessoas ou

a) Receitas
b) Despesas
c) Objetivos

familias a atingirem suas
metas financeiras
(GITMAN, 2010).

Fonte: Sousa e Torralvo (2008); Cerbasi (2009); Gitman (2010).

Como instrumentos de pesquisa foram utilizados o questionario fechado e a entrevista
semiestruturada. Segundo Gil (2010), para a coleta de dados nos levantamentos sao utilizadas as
técnicas de interrogacdo: o questiondrio e a entrevista. Conforme Hair (2005) o questionario € um
conjunto predeterminado de perguntas criadas para coletar dados dos respondentes. E um
instrumento cientificamente desenvolvido para medir caracteristicas importantes de individuos,
empresas, eventos e outros fendmenos.

Na entrevista semiestruturada o pesquisador fica livre para exercitar sua iniciativa no
acompanhamento da resposta a uma pergunta. O entrevistador pode querer fazer perguntas
relacionadas que nao foram previamente imaginadas e que ndo estavam originalmente incluidas.
Essa abordagem pode resultar no surgimento de informacfes inesperadas e esclarecedoras,
melhorando as descobertas (HAIR, 2005).



Os instrumentos de coletas supracitados foram aplicados aos 23 colaboradores. A entrevista
semiestruturada foi utilizada para a obtencéo do nivel de conhecimento e o questionario fechado foi
responsavel por identificar as praticas pessoais de financas destes colaboradores.

4 ANALISES

Para a avaliagdo do nivel de conhecimento em financas pessoais, utilizou-se a entrevista
semiestruturada, onde as questfes referentes as variaveis estavam previamente distribuidas em
categorias.

Ap6s a coleta de dados e durante a tabulagéo, as respostas das questdes numeradas de 1 a
23 foram classificadas em incorretas, parcialmente corretas e corretas, com pontuacao atribuida de
acordo com a precisdo da resposta: 0; 0,5 e 1,0 respectivamente. Desta forma, foi obtido o percentual
de acertos por questdo e uma média de aproveitamento por categoria, possibilitando a partir deste
calculo classificar o nivel de conhecimento em baixo (de 0% a 60%), médio (de 61% a 80%), bom
(81% a 90%) e 6timo (acima de 90%). Para o restante do instrumento, identificado pela variavel
Orcamento Pessoal, compreendida pelas questbes numeradas de 24 a 29, por serem questdes
abertas, utilizou-se a técnica de anélise de conteudo.

Para a avaliacdo das praticas pessoais de financas, foi aplicado o questionério fechado, onde
as questbes referentes as variaveis também estavam distribuidas nas mesmas categorias do
instrumento citado anteriormente, e com a utilizacdo de gréaficos obteve-se a analise quantitativa do
comportamento dos colaboradores.

Nas proximas secdes serdo descritos os resultados por variavel, onde para cada uma delas é
apresentado o nivel de conhecimento versus as préaticas pessoais de financas, estabelecendo uma
relacdo de andlise entre estes fatores.

4.1 Resultados da variavel Crédito Pessoal

A variavel crédito pessoal trata dos valores em dinheiro, concedidos as pessoas fisicas,
referentes a limites de crédito e montantes em dinheiro para aquisicdes ou pagamentos de outras
despesas. Se usado conscientemente, o crédito torna-se um aliado as financas pessoais, desde a
escolha da modalidade correta para a sua destinacdo, considerando prazos, taxas e tarifas
disponiveis. Para esta variavel serdo apresentadas as categorias cheque especial, cartdo de crédito e
financiamentos/empréstimos, conforme descrito nos itens subsequentes.

4.1.1 Cheque Especial

O cheque especial é um limite de crédito concedido pelas instituicbes financeiras, que fica
diretamente disponibilizado junto ao saldo da conta corrente, incidindo juros e impostos somente
guando for utilizado. Trata-se de um produto para utilizagdo de curtissimo prazo (alguns dias), pois
possui taxas maiores do que demais linhas de crédito pessoal.

Na avaliacdo do nivel de conhecimento dos colaboradores, obteve-se um aproveitamento de
89%. Na mesma categoria, ao avaliar o comportamento em financas pessoais dos colaboradores,
foram questionados sobre quando e por quanto tempo utilizam o limite disponibilizado em conta
corrente. Os resultados demonstram que 56% dos colaboradores utilizam o cheque especial
esporadicamente e 22% o utilizam com frequéncia, somando assim um total de 78% que utilizam o
limite disponibilizado em sua conta corrente. Isso demonstra um alto indice de necessidade de
utilizagc&o do produto pelos colaboradores.

Verifica-se que 48% dos colaboradores utilizam o produto por alguns dias, estando de acordo
com a finalidade do produto, pois conforme o site Financenter (2012), a utilizagc&o racional do cheque
especial deve restringir-se a necessidades eventuais e de curtissimo prazo. Porém, 30% utilizam de
algumas semanas a mais de um més, apontando para uma desorganizacdo do fluxo pessoal mensal.
Relacionando o conhecimento com as praticas, a amostra apresenta um bom nivel de conhecimento
de 89% para o produto Cheque Especial com praticas diversas de utilizagao.

4.1.2 Cartéo de Crédito

Representando mais uma forma de crédito pessoal, o cartdo de crédito possui um limite
disponivel para compras, que através de uma Unica fatura mensal organiza o fluxo de caixa e
possibilita uma melhor organizacéo financeira. No pagamento da fatura é possivel optar por pagar o
minimo de 15% do seu total, incidindo neste caso, juros referentes ao valor financiado que sao
cobrados na fatura imediatamente posterior.

Para esta categoria obteve-se um nivel de conhecimento de 73%. Ao avaliar o
comportamento em financas pessoais dos colaboradores, foram questionados sobre como foi o
comportamento de pagamento da fatura nos ultimos 12 meses. Os resultados demonstram que a



maioria dos colaboradores (74%) paga o valor total da fatura, ndo incidindo desta forma os juros e
encargos do crédito rotativo do cartdo. E uma pequena parcela de 4% dos entrevistados néo
consegue pagar o valor total da fatura na maioria dos meses, optando por encargos e juros. Outros
22% somente optam pelo pagamento minimo em poucos meses, quando necessario.

Também foram questionados sobre o que melhor define o instrumento financeiro denominado
cartdo de crédito e os colaboradores foram unanimes em afirmar que € um instrumento que quando
utilizado corretamente facilita o planejamento financeiro, organizando melhor as finangas.

Na relacdo do conhecimento com as praticas, 0s sujeitos da pesquisa possuem um nivel de
conhecimento médio de 73%, mas utilizam o produto de forma consciente optando pelo uso do cartdo
como organizador das despesas com baixissima utilizacdo do crédito rotativo através do pagamento
minimo da fatura. Pois segundo Pires (2006), este € um dos objetivos da Educacao Financeira, que
sendo inevitavel a utilizacdo de recursos de terceiros que estes sejam tomados ao menor custo e pelo
menor tempo possivel.

4.1.3 Financiamentos e Empréstimos

Para Cerbasi (2009), financiamentos sdo meios de tomar dinheiro emprestado para pagar um
bem ou servigo especifico, como casas, automdveis e computadores. J& 0s empréstimos carecem
das garantias béasicas dos financiamentos, pois séo oferecidos para cobrir necessidades de curto
prazo de recursos. Com taxas mais acessiveis que as do cheque especial e do cartdo de crédito,
empréstimos e financiamentos permitem a programacéo para a realizagdo de objetivos financeiros e
aquisicoes.

Os colaboradores apresentam um nivel de conhecimento de 88%. Na avaliacdo do
comportamento, os colaboradores foram questionados sobre a principal finalidade que os levam a
solicitar um empréstimo e se ja utilizaram este produto sem comparar taxas e linhas disponiveis.
Verifica-se que 17% dos colaboradores j& tiverem que solicitar empréstimo para pagamento de
dividas, o que sugere gque neste caso ndo possuiam reservas e economias ou ainda ndo estavam
organizados financeiramente para evitar o endividamento.

Também foram perguntados se ja utilizaram alguma linha de empréstimo ou financiamento,
sem considerar a taxa que estava sendo aplicada. Com um bom nivel de conhecimento, a grande
maioria dos colaboradores aplica o mesmo no momento de utilizar algum empréstimo ou
financiamento. Totalizam 26% os entrevistados que né&o utilizaram seus conhecimentos em finangas e
utilizaram estes produtos sem considerar demais fatores.

Os resultados demonstram que 74% dos colaboradores que utilizam os recursos para
aquisicdo de bens, possivelmente sédo os 74% que também comparam taxas e procuram as melhores
linhas, caracterizando-se por boas praticas de utilizacdo de crédito pessoal, neste caso, para
financiamentos. Estabelecendo-se desta forma uma relacdo com Pires (2006) que afirma que uma
das caracteristicas da Educacdo Financeira no momento da necessidade de se utilizar um
empréstimo é a analise minuciosa das condi¢des e taxas para que o custo seja 0 menor possivel.

4.2 Resultados da variavel aplica¢gdes financeiras

A variadvel aplicagbes financeiras compreende os produtos financeiros que tratam das
contribuicbes para objetivos de poupanca, rentabilidade e consumo, de curto, médio e longo prazo,
descritos na pesquisa através das categorias renda fixa, renda variavel e previdéncia privada.

4.2.1 Renda Fixa

Nessa categoria s8o considerados os produtos de renda fixa, normalmente utilizados por
investidores mais conservadores, possuem taxas prefixadas, conhecidas no momento da aplicacdo
ou taxas pds-fixadas, que séo atreladas a indexadores.

No nivel de conhecimento os colaboradores pesquisados alcancaram o percentual de 66% de
aproveitamento. Na mesma categoria, ao avaliar o comportamento em financas pessoais dos
colaboradores, foi questionado o percentual de renda aplicado mensalmente. Verifica-se que um
percentual de 48% dos colaboradores ndo costuma guardar dinheiro, apresentando uma
desconformidade com Kiyosaki (2000), que afirma que a educacao financeira é a sinergia de varias
habilidades e uma delas é a estratégia de investimentos, conceituada pela ciéncia do dinheiro
fazendo dinheiro, através do conhecimento dos produtos de aplicacBes financeiras. Através destes
dados percebe-se que a disciplina de acumulacdo de reservas ainda ndo esta intrinseca nos
entrevistados, podendo este percentual estar relacionado a um nivel de conhecimento médio, com
somente 66% de aproveitamento nas questdes referentes a este tema.

Quando questionados sobre quais os produtos de aplicacBes que utilizam quando investem
parte de sua renda, os entrevistados evidenciaram os produtos de renda fixa. Esta € uma forma de



observar um perfil conservador quanto aos investimentos. Os entrevistados optam,
preferencialmente, pelos CDBs, fundos de renda fixa e poupanc¢a. Deste universo, 9% afirmam que
nunca sobra dinheiro, levando as hipéteses de que ndo possuem reservas, ndo estdo organizados
financeiramente ou possuem um perfil de consumo, ndo avaliado na pesquisa, propenso aos gastos
ndo controlados.

4.2.2 Renda Variavel

Para Cherobim e Espejo (2011), as aplicacdes de renda variavel dependem do desempenho
da empresa ou carteira de investimento a que pertence o titulo e sdo chamadas de variavel porque
nao garantem rentabilidade.

Para a categoria renda variavel obteve-se um nivel de conhecimento de 48%. Nenhum
colaborador opta pelos produtos de renda variavel no momento da aplicacdo, seja pelo perfil
conservador, observado através da adesdo aos produtos de renda fixa, ou pelo baixo nivel de
conhecimento avaliado, que também pode ser uma das causas da néo utilizacdo. Ou ainda, conforme
as teorias estudadas, carecem de informac¢des do mercado, das empresas que disponibilizam as
acbes e de outros fatores externos, para se sentirem a vontade para aplicar neste produto. A
acumulacéo de reservas é uma das habilidades da Educacao Financeira e através das estratégias de
investimentos e do conhecimento dos produtos de investimento é possivel obter um melhor
rendimento nas aplicacdes.

4.2.3 Previdéncia Privada

Caracterizada como um investimento de longo prazo, a previdéncia privada € uma alternativa
complementar de renda no momento da aposentadoria. Com a crescente preocupacao dos brasileiros
com possiveis déficits na previdéncia oficial, a adeséo a este produto se torna um fator relacionado
ao planejamento da seguranca financeira na melhor idade.

Na analise do comportamento, os entrevistados foram questionados sobre a preocupacgéo
com o futuro relacionando com a previdéncia privada ou complementar. Com um nivel de
conhecimento médio (64%), observa-se um grande percentual de entrevistados que contribuem para
um plano de previdéncia privada, porém durante as entrevistas foi possivel observar que este
investimento € um dos beneficios oferecidos pela empresa, mas que de forma facultativa se torna
uma opc¢éao do colaborador.

Neste caso, a empresa contribui para que o colaborador possua uma alternativa para
complementar a renda futura, estando de acordo com Cherobim e Espejo (2011), que dizem que a
previdéncia privada € uma alternativa para complementar a renda futura, pois os beneficios do INSS
nao garantirdo o nivel de renda da fase ativa.

4.3 Resultados da variavel Or¢camento Pessoal

O orcamento pessoal € um relatério composto pelas receitas, despesas e objetivos pessoais,
que compdem o planejamento financeiro. Seu objetivo é a correta identificacdo das fontes de renda e
a classificacdo das despesas, facilitando a tomada de decisdes de forma padronizada e coerente a
fim de se obter um melhor equilibrio orgamentério e financeiro.

Na entrevista semiestruturada os colaboradores sdo questionados sobre o que significa
Planejamento Financeiro Pessoal, afirmando que é o controle periodico de forma organizada para
controle das receitas e despesas do individuo, visando a sustentabilidade pessoal e patrimonial, o
alcance dos objetivos e obtendo reversas para imprevistos e gastos inesperados, demonstrando
assim um correto entendimento sobre o tema.

Quando perguntado aos entrevistados se eles orientam os associados a fazer o controle do
orcamento pessoal, os mesmos responderam de forma clara e objetiva que sim, pois como
consultores financeiros devem sugerir um melhor controle dos gastos para que o0s associados
possam honrar seus compromissos com pontualidade, evitando restricdes de crédito e preocupacdes
futuras. Também afirmam que com um melhor planejamento das receitas e despesas, poderao
programar investimentos e aquisicdes. Evidenciando que também possuem um bom nivel de
conhecimento quanto a importancia de prestarem consultoria financeira a seus associados.

Todos possuem o correto entendimento do que é o orgcamento pessoal e a sua importancia na
organizacdo financeira individual. Como profissionais, dentro das suas atribuicbes de consultores
financeiros, sugerem essa pratica para seus associados. Porém, observa-se que em suas praticas
pessoais a adesdo nao é plena, mesmo com 52% dos entrevistados possuindo o controle pessoal, os
demais ndo realizam nenhum controle mensal ou realizam as vezes de forma néo estruturada. Esta
parcela de 48% dos colaboradores ndo esta de acordo com a teoria estudada, pois para Gitman
(2010), principalmente as pessoas que recebem uma quantidade finita de rendimentos num dado



periodo, precisam elaborar orcamentos para garantir que possam cobrir suas despesas no periodo
em questao.

O orcamento pessoal ndo trata apenas de anotar gastos, é preciso um detalhamento
padronizado das receitas e despesas e através de um planejamento, atingir os objetivos futuros.

4.3.1 Receitas

Como parte integrante do orgamento pessoal, as receitas compreendem todas as rendas do
individuo, sendo que além do salario, outras rendas podem ser consideradas, como aluguel ou
pensdes. Quando perguntados sobre a importancia do controle das receitas mensais, 0s
colaboradores entendem que é muito importante, pois quando se tem controle das receitas, fica mais
facil administrar despesas e fazer um planejamento que possa prever oscilacdes na renda que
comprometam o fluxo financeiro. Além de calcular a disponibilidade mensal para os gastos e futuras
reservas para objetivos de curto e médio prazo.

Quando perguntados se sabem exatamente quanto recebem de salério, 87% dizem saber
exatamente quanto ganham, enquanto 13% dos colaboradores ndo sabem exatamente o valor, tendo
apenas uma ideia do salério. Quando questionados sobre a andlise dos valores langados em seus
contracheques, somente 35% dos entrevistados acompanham mensalmente os valores de renda,
débitos, encargos sociais e outros lancamentos previstos na folha de pagamento.

No momento do controle das receitas de forma padronizada, 65% dos entrevistados tem
controle sob suas receitas e 35% ndo realizam nenhum controle mensal ou realizam
esporadicamente. Desta forma, percebe-se que o comportamento no controle das receitas ndo é
uniforme, variando muito de uma pergunta para outra. Embora na andlise qualitativa estabelecam um
nivel de preocupacao com o controle financeiro, na prética isso ndo esta consolidado. Conforme Pires
(2006), um dos objetivos da Educacéo Financeira é que as despesas sejam sustentadas por recursos
obtidos de fontes sobre as quais se tenha controle, 0 que ndo ocorre no resultado da pesquisa, onde
o controle ndo é verificado em sua totalidade no conhecimento dos valores da renda atual e nos
valores do contracheque (langcados em folha de pagamento).

4.3.2 Despesas

As despesas sdo compreendidas pelos custos mensais fixos e variaveis para manutencao
pessoal. Ainda sdo consideradas despesas, 0s desembolsos inesperados que nao foram previstos. O
controle das despesas € outro elemento essencial do or¢amento pessoal e os colaboradores da
organizacdo estudada compreendem em sua totalidade esta importancia, e afirmam que com o
controle das despesas o individuo terd nocdo das despesas necessarias e podera otimizar recursos
com o corte de despesas desnecessarias ou gastos supérfluos. Também para que ndo ocorra um
descontrole onde ter&d que recorrer a empréstimos e limites, aumentando o seu grau de
endividamento.

Porém, ao serem questionados sobre o seu comportamento pessoal, nem todos possuem
esse habito. No comportamento dos entrevistados € possivel observar que 61% procura manter
algum tipo de disciplina com gastos, mas néo utilizam um padréo de controle como a utiliza¢do de
planilhas eletrbnicas. O restante dos colaboradores possui uma planilha de orcamento pessoal cujos
valores séo periodicamente revisados.

As reservas financeiras constituem um nivel de seguranca para gastos inesperados ou outras
necessidades emergenciais que vierem a surgir. No caso do individuo ndo possuir reservas para as
contingéncias, existem outras solu¢cdes como a necessidade de recorrer a empréstimos iniciando um
endividamento ndo previsto no orgamento.

Quando questionados sobre a ocorréncia de um gasto inesperado igual a duas vezes a renda
mensal, observa-se que 26% dos colaboradores terdo que recorrer a empréstimos, outros 35% terdo
gue recorrer a reservas destinadas para outros fins. Conforme Sousa e Torralvo (2008), € importante
considerar algum valor dos recursos ganhos em um determinado més para enfrentar situacdes
imprevisiveis, como uma falha mecéanica no carro, uma intervencdo médica de urgéncia, enfim, para
qualquer gasto ndo programado. Estdo de acordo com a teoria 0os 39% dos colaboradores que
possuem uma reserva especifica para contingéncia ou resgatardo uma pequena parcela de suas
reservas ja existentes.

Na analise qualitativa € possivel verificar que os entrevistados conhecem a importancia do
controle e identificacdo das despesas e que reconhecem como relevante a classificacdo das
despesas para a tomada de decisGes, mas na pratica somente uma parcela de 39% dos
entrevistados possui a competéncia do controle mensal e da preocupacdo com a constituicdo de
reservas para a seguranca financeira.



4.3.3 Objetivos

Os objetivos muito tém a ver com as metas pessoais, que compreendem os de curto, médio
ou longo prazo. Os objetivos de curto prazo séo aqueles previstos dentro do prazo de 12 meses, 0s
de médio prazo sao aqueles de 1 a 5 anos, e a partir desse periodo sao classificados como de longo
prazo.

No entendimento dos sujeitos da pesquisa € importante estabelecer objetivos pessoais e
financeiros. Eles também afirmam que é imprescindivel que os objetivos sejam tragcados e focados de
acordo com o seu tempo estimado de realizacdo, assim sera possivel saber em que direcéo seguir e
estabelecer as prioridades, facilitando a organizacdo e a educacdo financeira individual.
Principalmente no que se refere a aquisicao de bens duraveis ou ainda na conquista da casa prépria.

Os entrevistados foram questionados se alguma vez j4 pararam para pensar em Seus
objetivos de curto, médio ou longo prazo. Verifica-se que 78% dos entrevistados sempre faz essa
reflexdo acerca dos seus sonhos e objetivos de curto, médio ou longo prazo e 18% possuem um
comportamento voltado somente para o curto prazo. Ainda ha um percentual de 4% de colaboradores
que ndo sabem exatamente que objetivos tracar.

Relacionando a persisténcia necesséria para o alcance dos objetivos financeiros, grande
parte dos colaboradores se considera muito persistente, reservando um valor mensal para que os
objetivos acontecam futuramente. Esses correspondem a 61% dos entrevistados, enquanto outros
26% guardam algum dinheiro para os objetivos, mas desistem para comprar ou realizar outro desejo.
Uma parcela dos entrevistados ndo conseguem de forma alguma realizar esse tipo de programacéao,
comprando sempre parcelado ou utilizando limites e empréstimos. Dessa forma, para 39% dos
entrevistados os objetivos financeiros ndo estdo bem claros, ndo atendendo a um dos objetivos da
Educacdo Financeira, que para Pires (2006), compreende o estabelecimento das metas pessoais,
mediante a compatibilizacdo entre o querer (necessidade ou desejo) e o poder (capacidade de
compra).

Quanto a utilizacdo de ferramentas para o registro dos objetivos, ndo se observa um
comportamento linear dentre os colaboradores, a agenda pessoal é a ferramenta mais utilizada,
seguida da planilha de planejamento financeiro e o caderno. Uma parcela consideravel de 26% dos
colaboradores néo registra seus objetivos.

Para Cerbasi (2004) algumas pessoas pensam que o planejamento financeiro requer a ajuda
de especialistas com a elaboragdo de ferramentas de andlise e capacidade de prever o futuro. Uma
planilha de planejamento financeiro pessoal ndo requer calculos complexos, nem grande habilidade
com ndmeros, boa parte das ferramentas podem ser adaptadas em casa, a partir da construcdo das
etapas do orcamento pessoal. Diante disto, ndo existe a ferramenta certa ou a errada, porém o0s
autores indicam que a utlizagdo de uma planilha terd muito mais efetividade do que outras
ferramentas, como um caderno ou uma agenda, por exemplo.

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O principal objetivo deste trabalho foi relacionar o nivel de conhecimento em financas
pessoais e a educacgdo financeira dos colaboradores da Sicredi Centro Leste RS. Para isto foi
necessario atingir os objetivos especificos de identificar o nivel de conhecimento em finangas
pessoais e as praticas pessoais de financas destes mesmos colaboradores.

Através das andlises realizadas foi possivel verificar que o nivel de conhecimento apresenta
uma variabilidade de acordo com os produtos financeiros estudados. Os niveis apresentados foram:
baixo nivel de conhecimento para os produtos de renda variavel, médio nivel de conhecimento para
cartdo de crédito, produtos de renda fixa e previdéncia privada e um bom nivel para cheque especial
e empréstimos.

Verificou-se a existéncia de diversas préaticas pessoais de financas, como utilizacao de limites
de cheque especial a longo prazo, obtencao de empréstimos para pagamento de dividas ou falta de
comparacao das melhores linhas e taxas. Aproximadamente 50% deste publico ndo costuma guardar
dinheiro ou aplicar parte do seu salario mensalmente, sendo que para 39% os objetivos financeiros
nao estdo bem claros. Os entrevistados possuem praticas conscientes de utilizacdo do cartdo de
crédito, bem como alta adesdo ao beneficio oferecido pela empresa com relacdo a previdéncia
privada.

Apesar do correto entendimento do orgcamento pessoal e do beneficio do controle
sistematizado das receitas e despesas, quase metade do publico interno pesquisado ndo possui
nenhum controle mensal e apenas uma pequena parcela possui controles padronizados através da
planilha do planejamento financeiro pessoal.

Conclui-se que o nivel de conhecimento dos colaboradores em financas pessoais, por
apresentar classificacfes intermediarias, relaciona-se com as préaticas pessoais de financas que



ainda ndo estédo de acordo com os objetivos da educacéo financeira, de acumulacéo de renda e uma
melhor organizag&o do fluxo financeiro.

Recomenda-se a Cooperativa que, juntamente com novos programas de treinamentos de
produtos financeiros, que visem um incremento no nivel de conhecimento, sejam implantados
programas voltados para a educacéo financeira e utilizacdo do planejamento financeiro pessoal como
ferramenta para o diagndstico individual focando o desenvolvimento pessoal de seus colaboradores.
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