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Resumo: O objetivo geral é caracterizar o processo de discussao em espacos deliberativos
participativos locais, cujos casos selecionados para estudo foram os destinos turisticos de Ouro
Preto e Tiradentes, Minas Gerais, Brasil. Os procedimentos metodoldgicos consistiram na
adocéo de uma abordagem qualitativa, do método estudo de caso comparado, na qual a coleta
de dados foi por meio de entrevistas, documentos e observacdo nao-participante, seguida da
analise de conteldo. Os resultados apontaram as caracteristicas dos canais de difuséo,
qualidade da informacdo, espacos de transversalidade, relacdo com outros processos
participativos, 6rgdos existentes, érgdo de acompanhamento, pluralidade do grupo promotor,
que sado inerentes ao processo de discussdo as quais foram observadas no contexto do
turismo. A conclusdo é que o processo de discussdo nos espacos deliberativos estudados
contém um conjunto de informac8es para relacdes dialdégicas na esfera publica que podem
contribuir para o desenvolvimento turistico. Contudo, a limitagcdo observada foi em relacdo a
utilizacdo de canais adequados e a organizacdo das informac¢fes de tal modo que facilite o
acesso e entendimento dos proprios conselheiros e cidaddos que ndo possuem formag&o ou
experiéncias com informagBes de ordem publica. Assim, a participagdo qualificada de
representantes da comunidade e de érgdos para o acompanhamento das politicas de turismo
pode ser tratado como um fator critico de sucesso em espacos deliberativos para o
desenvolvimento turistico.

Palavras-chave: Processo de discussdo, espacos deliberativos, informacdo, turismo,
desenvolvimento.

Abstract: The general objective is to characterize the discussion process in local participatory
deliberative spaces, whose cases selected for study were the tourist destinations of Ouro Preto
and Tiradentes, Minas Gerais, Brazil. The methodological procedures consisted in the adoption
of a qualitative approach, of the comparative case study method, in which the data collection
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was through interviews, documents and non-participant observation, followed by content
analysis. The results pointed out the characteristics of the diffusion channels, information
quality, spaces of transversality, relation with other participatory processes, existing organs,
monitoring body, plurality of the promoter group, which are inherent to the discussion process
which were observed in the context of tourism. The conclusion is that the discussion process in
the deliberative spaces studied contains a set of information for dialogical relations in the public
sphere that can contribute to the tourist development. However, the observed limitation was the
use of appropriate channels and the organization of the information in such a way as to facilitate
access and understanding of the advisors themselves and citizens who do not have training or
experience with public order information. Thus, the qualified participation of representatives of
the community and of agencies for the monitoring of tourism policies can be treated as a critical
success factor in deliberative spaces for tourism development.

Keywords: Discussion process, deliberative spaces, information, tourism, development.

1 Introducéo

O artigo aborda uma analise sobre o processo de discussdo em espacos deliberativos,
especificamente, aqueles que atuam no contexto do desenvolvimento local turistico. O
processo de discusséo € uma das categorias utilizadas para a andlise de espacos deliberativos
(Villela, 2012). Pode ser entendida como um continuum (ideia de processo) pelo qual um grupo
de pessoas buscam o entendimento das atividades que se propdem a fazer, a partir de debate.
Trata-se do decorrer de uma discussao para se alcancar consensos.

O processo de discussao pode ser analisado a partir das categorias: canais de difuséo,
qualidade da informacdo, espacgos de transversalidade, relacdo com outros processos
participativos, 6rgdo existentes, érgdo de acompanhamento e pluralidade do grupo promotor
(Villela, 2012).

Em termos tedricos sao raras as anélises do processo de discussdo da gestédo publica.
Na parte empirica, a analise dos aspectos inerentes a tematica podem apontar possiveis
pontos de melhoria da gestdo e legitimidade do espag¢o enquanto 6rgdo para a participacéo
popular e o desenvolvimento local.

O objetivo geral é caracterizar o processo de discussdo em espacos deliberativos
participativos locais. Dentre as possibilidades de instancias publicas para analise do processo
de discussao, no contexto do desenvolvimento turistico, area elegida para efeitos deste artigo,
os conselhos sdo mecanismos para se conseguir maior organizacdo da infraestrutura turistica
de cidades, inclusive aquelas com baixa vocacgéao turistica, cujo impacto direto das decisbes é
sobre a formulacdo e implementacdo das politicas publicas locais. A reunido de diferentes
representantes da sociedade, potencializa a articulacdo de capacidades (conhecimentos,
recursos financeiros) em prol de atividades e investimentos para as melhorias da capacidade
de oferta turistica local. Além disso, este espaco, comumente, é onde se decide de modo
participativo, junto a representantes governamentais e ndo-governamentais os rumos do
desenvolvimento local.

Os objetivos especificos sdo analisar as categorias do processo de discussdo em
casos a serem apresentados com justificagcdo propria no capitulo dos procedimentos
metodoldgicos.

2 O Processo de discusséao

A expressédo processo de discussdo é composta pelas palavras processo e discussao.
Processo vem do latim processus, denota o sentido de “acdo ou operacdo continua e
prolongada de alguma atividade, curso, decurso, seguimento... sequéncia continua de fatos ou
fendmenos que apresentam certa unidade ou se reproduzem com certa regularidade;
andamento, desenvolvimento”(Houaiss, 2002).

Discussao, do latim discussio, é a acao de discutir, exame de um assunto por meio de
argumentos, argumentagdo que tem por fim chegar a verdade; debate ou polémica causada
por pontos de vista contrarios (Houaiss, 2002).

Portanto, pode-se dizer, que no sentido denotativo, processo de discussao é um curso,
decurso de exposicdo de argumentos para se chegar a verdade ou examinar algum assunto
mediante argumentos. Na esfera publica, a legitimidade das decisbes deve ter origem em
processos de discussao (Tendrio et al., 2008).



O processo de discussdo envolve também o entendimento de como as tradi¢des e
valores locais influenciam a compreensao individual sobre o objeto em discussé@o. No processo
de discussdo cada pessoa terd uma perspectiva de analise decorrente da carga de
experiéncias. Todavia, 0 grupo consegue atingir um acordo para coordenar um plano de acao,
a partir da exposicéo de ideias que permitem a compreenséo de diferentes realidades que gera
um aprendizado, voltado para identificacdo de solucdes aos problemas e justificativa de
escolhas. Neste sentido, é por meio da intersubjetividade, o acordo que surge na discussao
critica, respaldada por direitos igualitarios individuais, autoridade legitimada, que se chega a
verdade em um processo de discussao na esfera publica (Villela, 2012).

Uma pesquisa sobre a cidadania deliberativa que buscou compreender como o0s
trabalhos cientificos tem analisado estes espacos, selecionou e elaborou um conjunto de
critérios para analise dos processos de discusséo, a saber: canais de difusdo, qualidade da
informacao, espacos de transversalidade, relagcdo com outros processos participativos, 6rgaos
existentes, 6rgaos de acompanhamento, pluralidade do grupo promotor (Tenorio et al., 2008;
Villela, 2012; Villela, Vidal, De Araujo, Da Costa, & Da Costa, 2016).

Os canais de difusdo envolvem a “existéncia e utilizacdo de canais adequados ao
acesso a informacado para a mobilizagdo dos potenciais participantes” (Villela, 2012 : 39). Os
canais para difundir as informacdes sdo desde o0s meios impressos, como as atas,
memorandos, oficios; até os disponiveis na internet: email, site.

A qualidade da informacdo é “a diversidade, clareza e utilidade da informagéo
proporcionada aos atores envolvidos” (Villela, 2012 : 39). A analise da qualidade da informacgéo
pode envolver dois aspectos: a qualidade observada e percebida. A observacdo pode ser feita
pelo proprio pesquisador a partir de critérios objetivos. A percebida é aquela avaliada pelos que
lidam com as informacdes.

Os espagos de transversalidade “atravessam setores no intuito de integrar diferentes
pontos de vista” (Villela, 2012 : 39). Cada setor da administracdo publica apresenta seus
préprios arranjos institucionais que atuam para articular diversas instancias na confluéncia de
informacéo, canalizagdo de demandas e maior eficiéncia da gestéo.

A pluralidade do grupo promotor é o “compartiihamento da lideranca, afim de reunir
diferentes potenciais atores” (Villela, 2012 : 39). Os 6rgdos de gestdo participativa reGnem uma
diversidade de lideres que representam diferentes grupos da sociedade. Hipoteticamente,
levam as demandas destes diferentes grupos aos espacos deliberativos para a tomada de
deciséo coletiva.

Orgaos existentes: “uso de 6rgéos e estruturas ja existentes evitando a duplica¢do das
estruturas” (Villela, 2012 : 39). A nivel local existem um universo de possibilidades para
utilizacdo de espacgos. A disponibilidade e utilizacdo destes por si indica uma suposta economia
de recursos publicos, ha medida que ndo séo criados novos para a realizacao de reunides.

Os 6rgdos de acompanhamento: “existéncia de um 6rgdo que faca 0 acompanhamento
de todo o processo, desde sua elaboracdo até a implementagdo, garantindo a coeréncia e
fidelidade ao que foi deliberado de forma participativa” (Villela, 2012 : 39). As entidades de
monitoramento realizam o importante papel de fiscalizar o processo desde a proposi¢do até a
conclusdo das propostas, de modo que os envolvidos tenham informacdes suficientes sobre a
sua situacao dos projetos: em andamento, reprovado, aprovado, concluido.

Relacdo com outros processos participativos: “interagcdo com outros sistemas
participativos ja existentes na regido” (Villela, 2012 : 39). Na esfera publica ha uma
multiplicidade de arranjos institucionais para a solu¢do de problemas publicos. A interatividade
destes torna-se importante para o compartilhamento de experiéncias, economia de recursos e
beneficiamento em prol do bem comum.

Dentre os critérios para andalise do processo de discussdo, acredita-se que, para a
proposta deste artigo, a analise da qualidade da informac&o possa ser complementada a partir
do aporte de critérios da lei de acesso a informacéo.

2.1 A Lei de Acesso a Informagdo para analise da qualidade da informagao

A qualidade da informacdo estende-se também a gestdo publica, na medida que
possibilita a tomada de decisbes mais seguras e com menos imprevisibilidades e muni o
cidaddo de ferramentas para a formacdo de uma opinido qualidade para o processo de
discussdao: “A Lei de acesso a informacéao (LAI), lei n® 12.527, de 2011 ... regulamenta o direito
constitucional de acesso dos cidaddos as informacdes publicas, amplia a participacdo da



sociedade, nas diferentes esferas do governo, e permite melhoria na gestao publica” (Brito &
Vidal, 2013, s. p.).

A informagéo qualificada pode existir e ser mantida em sigilo. Com os direitos
garantidos aos cidadé@os de acessa-la, sem mesmo solicitar, o conhecimento das informacdes
publicas teve suas barreiras derrubadas. A instituicdo da Lei de acesso a informagédo implica:
“a divulgacado (ativa ou via solicitacdo), e ndo o sigilo, como norma geral para a informacéo
publica, envolvendo o fornecimento de dados em uma linguagem acessivel e sem barreiras
técnicas” (Bairral, Coutinho, & Alves, 2015 : 645).

Informacao de qualidade, a partir da LAI, é informacao acessivel, cuja norma implicou
em mudanca na estrutura da administragédo publica: “passando da cultura do segredo para a do
acesso, e nesse cenario a informacgéo é regra e o sigilo a exceg¢do”. (Bernardes, Santos, &
Rover, 2015 : 762).

Orgaos internacionais como o Banco Mundial, Fundo Monetario Internacional (FMI) e
Open Government Partnership (OGP) tem sensibilizado e estimulado o acesso as informacdes
publicas: “Na América Latina, apenas Cuba, Costa Rica, Paraguai e Venezuela ndo possuem
alguma regulacdo. A Argentina e a Bolivia possuem apenas decretos regulamentando tal
acesso” (Rodrigues, 2013 : 11).

Um aspecto que tangencia a qualidade da informacao é a corrupgao. A este respeito, 0
indice de Percepcgao de Corrupcdo (IPC), de 2012, da Transparéncia Internacional divulgou:
“paises como Chile, Uruguai, Cuba, Costa Rica, Porto Rico apresentam IPCs melhores que o
Brasil” (Tavares, 2013 : 20).

A situacéo da qualidade da informacgéo no Brasil torna-se grave, na medida que paises
que nem sequer possuem Lei de acesso a informacgéo, tem uma percep¢do da corrupgéo
menos elevada que o préprio Brasil.

No Brasil, a lei de acesso a informacao publica, n° 12.527 de 2011, esté regulamentada
pelo Decreto n°® 7.724 e se aplica aos agentes publicos da unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios para o acesso as informag¢fes. Conforme apresentado na figura 1, a legislacdo
sobre o direito de acesso a informagdo em ambito internacional surgiu em 1946. Para os
objetivos do estudo interessa apresentar alguns pontos do decreto n® 7.224.

Figura 1 — Legislacéo sobre direito de acesso a informagéo

Resolucio n® 59/46
Declaragio Universal dos Direitos Humanos - 1548
Pacto internacional de Dwreitos Civis e Politicos - 1966

Art. 5% XIivV

Art, 5% 000N

Art. 37, caput - Art. 37,5371
Art. 216, §2

Lein® 12.527/11

Decreto n® 7.224/12

Fonte: (Bernardes et al., 2015 : 767).

No capitulo Il deste Decreto, que refere-se a Transparéncia Ativa, o artigo sétimo,
contém: “E dever dos 6rgdos e entidades promover, independente de requerimento, a
divulgacdo em seus sitios na Internet de informacdes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas”. Sobre as informac¢Bes que devem ser divulgadas, constam no
terceiro paragrafo desse mesmo artigo:

| - estrutura  organizacional, competéncias, legislacdo aplicavel,
principais cargos e seus ocupantes, endereco e telefones das
unidades, horarios de atendimento ao publico;

Il - programas, projetos, ac@es, obras e atividades, com indicacdo da
unidade responsavel, principais metas e resultados e, quando
existentes, indicadores de resultado e impacto;

Il - repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

IV - execucdo orcamentdria e financeira detalhada;



V - licitagbes realizadas e em andamento, com editais, anexos e
resultados, além dos contratos firmados e notas de empenho
emitidas;

VI - remuneracao e subsidio recebidos por ocupante de cargo, posto,
graduacédo, fungdo e emprego publico, incluindo auxilios, ajudas de
custo, e quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como
proventos de aposentadoria e pensdes daqueles que estiverem na
ativa, de maneira individualizada, conforme ato do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestédo (BRASIL, 2011: s.p.)

Em termos tedricos-empiricos, considera-se, que estas normas possam ser
consideradas para avaliacdo da qualidade da informacdo em instancias da administracdo
publica brasileira. Em relagdo a outros paises, caberia observar a legislagdo propria para
verificar o seu atendimento aos aspectos juridicos nacionais que podem revelar o atendimento
aos preceitos nacionais de qualidade da informacéo. No territério brasileiro, a LAI, além de ser
uma legislacdo de abrangéncia federal, a observancia desta somente tem a contribuir para o
bem comum preconizado na Constituicdo Federal.

2.2 Desenvolvimento Turistico, Participacdo e Processo de discussao

A nocao de desenvolvimento em destinos turisticos esta relacionada ao envolvimento
de diferentes classes de atores nas decisbes de planejamento e formulacdo de politicas que
afetam a situacao politica de um destino. Compreendendo a importancia da participagéo para o
desenvolvimento, ressalta-se implicitamente a relevancia de analise de um aspecto
influenciador do nivel de participagdo e desenvolvimento, que até entdo ndo tem sido objetivo
de estudos em turismo: o processo de discussao.

Um processo patrticipativo na elaboragéo de politicas é especialmente
importante para os destinos em desenvolvimento que buscam
solucionar alguns dos desafios ao desenvolvimento, como a
distribuicdo indiferente dos beneficios e o controle de recursos por
grupos privados ou ricos proprietarios de capital, como evitar custos
de resolucéo de conflitos a longo prazo e diminuir acordos e custos
de transacgéo (Fayos-Sola & Alvarez, 2014 : 107)

A participagdo € um mecanismo para promover a distribuicdo mais justa dos recursos, a
economia dos bens publicos e resolver conflitos, dai sua relagao direta com o desenvolvimento.
A participacdo é tida como uma forma de garantia da eficacia na implementacéo de politicas e
“uma condi¢cdo essencial para o turismo como um instrumento de desenvolvimento.” (Fayos-
Sola & Alvarez, 2014 : 106). Consoante a estas pressuposi¢cdes, resultados de estudos
tedricos-empiricos apontam que o desenvolvimento turistico € derivado da participacdo e
articulacéo das liderancas locais, civis e stakeholderes (Emmendoerfer & Soares, 2014).

A politica, o planejamento e o0 desenvolvimento sustentavel
pressupem que sejam conduzidos dentro de uma estrutura
organizacional, conjunta, colaborante e cooperativa, resultante de
uma interacdo mutua entre o setor publico e o setor privado, 0 que é
verdadeiramente relevante porque sé@o estes grupos de atores que
controlam e chegam a operacionalizar um grande numero de
facilidades turisticas (Amaral, 2016 : 31).

A participacdo esta sediada em arranjos institucionais para oportunizar a interacdo
atores publicos e privados. No estado de Minas Gerais a politica do ICMS turistico (politica de
redistribuicdo fiscal) tem contribuido para o desenvolvimento da aprendizagem na gestdo
publica e aporte de recursos para a melhoria da infra-estrutura turistica (Oliveira Fraga,
Lazaroni, Emmendoerfer, & da Mata, 2017). Subjacente a politica do ICMS esta a condi¢ao de
participagdo de uma pluralidade de atores. Um requisito preliminar para habilitacéo na politica é
possuir um conselho gestor ativo: instancia deliberativa que tem sido alvo um grande volume
de estudos cuja tematica € a participacao.



A participacdo local é influenciada também por fatores histéricos e culturais. Em
destinos turisticos pequenos, cuja identidade local tem grande impacto no turismo, como
Tiradentes, had uma tendéncia de maior envolvimento da comunidade em projetos (Borges &
Passador, 2016).

N&o obstante a importancia de estudos que ressaltam a importancia da participacéo de
uma pluralidade de agentes para o desenvolvimento turistico, ainda ndo tem sido objetivo a
investigacdo de um elemento da participacdo que é o processo de discussao que define os
limites e as possibilidades de acdo de qualquer gestdo de destino turistico. Deste modo,
pressupde-se que ndo adianta o destino possuir grandes quantidades de recursos financeiros,
ter uma economia saudavel, se o processo de discussdo na esfera publica ndo contém
caracteristicas favoraveis ao desenvolvimento turistico. Neste sentido, também podem haver
caracteristicas no processo de discussdo que aniquilam a motivagdo para a participacao cidada
e consequentemente prejudicam o desenvolvimento turistico.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS: Abordagem de Pesquisa

A abordagem de pesquisa é qualitativa devido as suas pretensdes descritivas dos
sujeitos do campo em estudo, caracteristicas dos dados coletados e tamanho da amostra. A
sua caraterizacao e justificacdo embasada em bibliografia propria € apresentada nos tépicos
campo de estudo e sujeitos de pesquisa, método de estudo que abarcam os procedimentos de
coleta e analise de dados.

3.1 Campo de Estudo e Sujeitos de Pesquisa

A pesquisa de campo é uma pesquisa qualitativa (Godoy, 1995). Para escolha dos
conselhos, partiu-se da definicdo federal de destinos que induzem o desenvolvimento turistico
nacional. Neste universo sdo encontrados 65 destinos turisticos (Brasil, 2010) . Destes, foram
selecionados os casos de Ouro Preto e Tiradentes, localizados em Minas Gerais e que se
destacam pelo reconhecimento internacional e pela atratividade histérica e cultural.

O campo de estudo foi visitado para conhecimento das pessoas que fazem parte deste
espago, coleta de documentos e contatos para realizacdo de entrevistas. O envolvimento na
coleta de dados foi fundamental para conseguir dados que ndo sdo publicizados online, assim
como a garantia de colaboracdo nas entrevistas. Os sujeitos e pesquisa sdo os conselheiros
empossados por ambas instancias. Ouro Preto possui um ndmero de conselheiros ligeiramente
superior, contudo em ambos os casos foram entrevistados 6 pessoas de cada. Na pesquisa
qualitativa o pesquisador é um instrumento fundamental (Godoy, 1995).

3.2 Método de Estudo: Estudo de Caso

Adotou-se 0 método de estudo de caso comparado. Os casos utilizam instrumentos
normativos similares, como atas, regimentos, fundo municipal de turismo. Estdo envolvidos em
uma esfera publica, que inclui as Secretarias Municipais, a Prefeitura, o Legislativo, o Circuito,
além de entidades & nivel Estadual e Federal. Portanto, pode-se dizer que sédo casos
comparaveis.

Delineia-se como um estudo de caso devido a busca de “comos” e “por qués” (Yin,
2015). Para a aplicacdo do estudo de caso comparado utilizou-se entrevistas, observacdo nédo
participante e documentais como técnica de coleta de dados. Empregou-se andlise de
conteddo e interpretagdo a partir indicadores de avaliagdo de processos de discussdo em
espacos deliberativos.

3.2.1 Coleta e analises de dados

As abordagens qualitativas possuem cunho interpretativo (Paiva Janior, Souza, &
Mello, 2011). As analises foram estruturadas a partir dos indicadores de avaliagdo processo de
discussao supracitados no referencial teérico que foram tratados por meio de interpretacéao.

A interpretacdo dos dados ocorreu a partir do cruzamento das informagfes coletadas
na entrevista, documentais e observacdo ndo-participante. Os resultados foram organizados a
partir de cada categoria que compde o processo de discussdo. Cada item a ser interpretado
(colunas itens avaliados) foi selecionado e adequado para os objetivos de estudo, baseado no



trabalho de Villela (2012), cuja forma de coleta de dados, elegida pelos pesquisadores, também

esta especificada no quadro 1.

Quadro 1 — Critérios e itens avaliados no Processo de Discussdo

Processo de discusséo

Critérios

Itens avaliados

Forma de coleta

Canais de difusdo

- Canal de divulgacéo das decisdes do conselho
- Percepcao dos conselheiros do canal de difusdo

Dados da internet e
entrevista

Qualidade da - Percepgdo dos conselheiros em relagdo a | Entrevista,
informacao diversidade, clareza e utlidade da informacdo | observacdo ndo
proporcionada aos atores envolvidos participante,
- Critérios da lei de acesso a informacéo documentais, dados
da internet
Espacos de - Momentos de discuss&o com outros espagos Observacao néao

transversalidade participante e

entrevista

Relag&do com outros
processos
participativos

- Participa e/ou integra outros féruns de discussdo no
municipio ou na regido

Observacao ndo
participante e
entrevista

Orgéos Existentes - O conselho utiliza alguma estrutura ja existente no
municipio para o seu funcionamento evitando assim a

duplicacéo

Observacao nédo
participante e
entrevista

Orgéo de - Mecanismo de monitoramento das atividades do
Acompanhamento conselho assegurando que o que foi implementado foi
mesmo de acordo com o que foi decidido

Observacao nédo
participante e
entrevista

Pluralidade do
grupo promotor

- Compartilhamento da lideranga entre os participantes
no sentido de mobilizar outros atores

Observacao ndo
participante e
entrevista

Fonte: Elaboracao propria, 2017.

A coleta de dados foi composta pela busca documentos, realizagdo de entrevistas e
observacdo ndo participante. Um contato presencial foi feito em ambos conselhos para ter
acesso as atas e agendar as entrevistas.

Os documentos como atas e leis foram buscados no site dos municipios (diério oficial)
e camara legislativa. Em conjunto, permitiram conhecer as decisdes, a composi¢cdo dos
espacos deliberativos, o andamento dos projetos, as relacdes e, principalmente, caracteristicas
dos canais de difusdo e qualidade da informacéao.

As entrevistas foram realizadas por telefone junto a 12 conselheiros, 6 de cada
conselho. A priori, foi adotado um critério para selecionar aqueles que tinham conhecimento do
processo de discussdo: conselheiros que participaram em mais 50% das reunifes da gestéo.
Os dados coletados na entrevista foram importantes para a consolidacéo de interpretacdes e o
conhecimento da percep¢do dos conselheiros a respeito de caracteristicas do processo de
discusséo.

A observagdo ndo-participante permitiu conhecer informagBes sobre todas as
categorias do processo de discussao, que somaram informac¢des as entrevistas e documentos.
Esta técnica ocorreu por meio da visita a reunido do Conselho e contato com representantes do
Conselho no periodo de agosto a outubro de 2015 e visita aos sites dos casos.

4 Processo de Discusséo
4.1 Canais de Difuséo

O site ou pagina do Conselho e divulgacdo das decisbes, em ambos os casos, de
acordo com a avaliagdo atribuida pelos conselheiros, foram os itens que apresentaram mais

necessidades de melhoria (gréfico 1).

Gréfico 1 — Critérios para avaliacdo de canal de difusdo e qualidade da informacéo
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Fonte: Elaboracéo propria, 2016.

O site utilizado pelas instancias deliberativas teve uma nota baixa em ambos casos. A
captura das telas dos sites, somado as estas percepcdes confirmam a necessidade de
melhorias. No caso de Tiradentes a situagdo é compreensivel na medida que as decisdes nao
séo divulgadas no portal. Em Ouro Preto observou-se limitagdes na navegabilidade, na medida
que as informacdes publicizadas possuem um grau de dificuldade para serem encontradas.

Cruzando a divulgacédo das decisdes do conselho com a avaliagdo do site, percebe-se
gue a divulgagdo néo é feita no site. A partir da observagdo em campo, constatou-se que 0s
representantes utilizam comumente os e-mails pessoais para combinar as reunides, pautas. As
decisdes ocorrem nas proprias reunides mensais e informac¢des do processo de discussdo sédo
trocadas por e-mail. O canal de divulgacéo utilizado dificulta o envolvimento de cidadaos
externos as discussfes para se inteirarem do processo de discussao.

No portal de Ouro Preto (figura 2) sdo encontrados acessos ou links para Camara e
Diario Oficial. A divulgac@o de um acesso a Camara dos vereadores facilita o conhecimento
das leis, decretos, licitagdes, projetos que passaram pelo legislativo. Algumas péginas do portal
contém informacgdes breves (apenas descritivas) sobre a Secretaria de turismo, indUstria e
comércio e Conselho Municipal de Turismo.

O pesquisador, a partir do acesso ao site pode observar a dificuldade para encontrar
informacdes sobre as atividades do Comtur, os projetos, receitas e despesas. Estas
informacdes somente foram encontradas a partir da leitura de atas dos conselhos que se
encontram no Diario Oficial do municipio. Considera-se que se 0s conselheiros divulgassem
em uma péagina prépria informa¢des sobre as atividades, agenda de reunides, projetos em
andamento, aprovados e reprovados, facilitaria o controle social da comunidade e dos préprios
conselheiros.

Figura 2 - Portal de Ouro Preto e Tiradentes
Portal de Ouro Preto ‘ Portal de Tiradentes
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Fonte: Dados da internet, outubro de 2015.

A divulgacdo de documentos, como atas, leis orcamentarias, plano plurianual, no diario
oficial, exige um dispéndio elevado de tempo para se compreender as informacdes, devido ao
modo como sdo publicadas. As atas estdo em arquivos separados em meio a outros
documentos no Diario Oficial do municipio. O Plano Plurianual € um documento com mais 200
paginas e esta no site da Camara dos Vereadores.

O site do Municipio de Tiradentes ndo tem informacgfes sobre as leis do municipio,
tampouco menus ou links para Camara dos vereadores. As paginas do Juridico, Secretaria de
Turismo e Cultura, encontram-se vazias (figura 2).

Contatou-se em ambos casos que existem um conjunto de informagfes de qualidade
para o processo de discussdo em processos deliberativos. As limitacbes sdo de ordem
operacional: os sites, quando as disponibiliza, ndo estdo otimizadas para um facil acesso a um
leigo que ndo tem conhecimento sobre o processo politico. Os canais de difuséo estdo mais
aprimorados para o acesso interno, entre os préprios membros da esfera publica que
consensuam um meio vidvel e rapido para se inteirarem. As informacdes veiculadas sao
aquelas da ordem do dia, como pauta, datas e locais das reunifes. Ainda existe uma caréncia
na difusdo de informacgdes para a formacgéo ou qualificacdo para o processo decisorio.

Acredita-se que a ineficicia dos canais de difusdo para um acesso publico seja um
aspecto que mais aliene a populacdo do processo de discussdo e, consequentemente, do
processo de desenvolvimento turistico. Ndo quer dizer que a populacdo ndo venha a usufruir
do desenvolvimento, mas que tenha sérias limitagdes para compreender ou até mesmo aceitar
0s rumos das decisfes, devido a utilizagdo de canais que ndo atinjam os interessados no
assunto. Outros pontos sdo as limitagdes para a economia de recursos publicos, custos de
transacédo, conflitos, distribuicAo mais justa de recursos que podem retardar o processo de
desenvolvimento.

4.2 Qualidade da informacao

Em termos de qualidade da informacéo, avaliadas nas respostas sobre clareza e
veracidade das informac8es (grafico 1), os conselheiros de ambos os casos, percebem uma
satisfatoria clareza e veracidade de informacdes. Apenas no caso de Tiradentes, observou-se
uma evidéncia de maior necessidade de melhoria na veracidade das informacdes .

Dando prosseguimento a analise da qualidade da informacao, considerou-se os seis
critérios da Lei n® 12.527 de 2011 (Lei acesso a informagédo ou LAI);

Quadro 2 - Critérios da LAl analisados em Ouro Preto e Tiradentes

Critérios Ouro Preto Tiradentes

A estrutura organizacional, competéncias,
legislacdo aplicavel, principais cargos e

11
seus ocupantes

Sim Sim
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Critérios Ouro Preto Tiradentes

O endereco e telefones das unidades, e

1.2 horarios de atendimento ao publico

Nao Nao

1.3 | Os horérios e datas das reunides previstas Sim Sim

Programas, projetos, ac¢bes, obras e
atividades, com indicacdo da unidade
2 | responsavel, principais metas e resultados Sim Sim
e, quando existentes, indicadores de
resultado e impacto

Repasses ou transferéncias de recursos

3 ) . Sim Sim
financeiros
4 Execucdo orcamentaria e financeira N30 N30
detalhada
Licitacdes realizadas e em andamento,
como editais, anexos e resultados, além : .
5 . Sim Sim
dos contratos firmados e notas de
empenho emitidas
Remuneragdo e subsidio recebidos por
ocupante de cargo, posto, graduacgdo,
funcdo e emprego publico, incluindo
auxilios, ajudas de custo, e quaisquer
outras vantagens pecuniarias, bem como ~
6 Nao N&o

proventos de aposentadoria e pensdes
daqueles que estiverem na ativa, de
maneira individualizada, conforme ato do
Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestéo

Fonte: Elaboracao propria, 2017.

Critério (1) - A estrutura organizacional, competéncias, legislagdo aplicavel, principais
cargos e seus ocupantes constam na lei do conselho publicado no site da Camara Municipal de
ambos os casos. O endereco e telefones das unidades, e horarios de atendimento ao publico
ndo sdo publicados. No Comtur-OP, apenas no diario oficial do municipio sdo publicadas os
horarios e datas das reunides previstas. Em Tiradentes, de acordo com presidente do Comtur,
esta comunicacao ocorre via email.

Critério (2) - No Comtur-OP, os programas, projetos, a¢des, indicadores, metas,
cenarios, responsaveis e outras informagfes para o planejamento constam no plano municipal
de turismo 2011-2021, realizado sob a consultoria da Associagédo do Circuito do Ouro preve.
Entretanto, de acordo com membro do Comtur, estas informac¢des sdo divulgadas via email
entre os conselheiros. Outra fonte de informacdo deste item s@o as atas das reunides,
recentemente (a partir de 2014) publicadas no diario oficial do municipio.

No Comtur-Tl, a informagéo de campanhas, projetos, acdes, atividades, responsaveis
podem ser encontradas nas atas das reunides. Estas ndo sdo publicadas em nenhum meio
online. De acordo com membro do conselho, para ter acesso, € necessario solicitar ao Comtur.

Critério (3) - No Comtur-OP, ndo foram encontrados documentos publicizando repasses
ou transferéncias de recursos financeiros. Todavia, a partir das atas pode ser observado que
estas ocorreram na realizacéo de eventos, projetos, campanhas.

No Comtur-Tl, estas informacdes s&o publicizadas nas atas de reunides que
apresentam a quantidade de recurso decidido para algum projeto, campanha ou empresa
responsavel.

Critério (4) - Em Ouro Preto, as informagbes financeiras encontradas estao
publicizadas no site da Camara Municipal. Nesta pagina constam 0s recursos previstos para
serem empenhados durante um determinado exercicio, conforme a Lei do Orcamento Anual e
Plano Plurianual. Cabe ressaltar que ndo existe um detalhamento dos recursos previstos para
programas. Membros do Comtur apontam, contudo, que a execucdo deste planejamento ndo
tem sido plena e, tampouco, foram encontrados relatérios divulgando a execugao orgcamentaria.

Em Tiradentes, as atas das reunies contém informacdes sobre despesas com
projetos, atividades, campanhas, contudo ndo foi encontrada em meio digital, por meio de
mecanismo de busca online, relatérios de execu¢ao orgcamentaria.
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Critério (5) - No Comtur-OP as informagbes s&@o publicizadas no diario oficial do
municipio. Apenas foram encontrados dois editais para escolha de representantes das
agéncias de viagem, receptivos e de transporte turistico com a finalidade de compor o
Conselho Municipal de Turismo. Em Tiradentes, todas as licitagdes municipais, inclusive as
deliberadas nos conselhos sé@o publicizadas no site da Camara Municipal.

Critério (6) - Na&o foram encontradas informacBes de remuneracdo em ambos
conselhos. Uma das caracteristicas do Conselhos Gestores é contar com o trabalho voluntarios
dos conselheiros (Kleba, Matielo, Comerlatto, Renk, & Colliselli, 2010).

Observa-se que a maioria das informacdes sdo disponibilizadas. A limitacdo é o canal
de difusdo que inclui principalmente as atas e links em site, cujo acesso nao é facilitado. Um
aspecto que pode ser melhorado em ambos os casos € o detalhamento das informacdes
financeiras.

Assim como observado sobre os canais de difusdo, a respeito de uma participacdo
plena para o desenvolvimento turistico, se a populagdo ndo tem uma informacdo de facil
compreensdao, verdadeira, acessivel, entre outros aspectos de uma informacdo de qualidade,
como terdo consciéncia do processo de discussdo? As implicacdes foram supracitadas no
capitulo sobre os canais de difusao.

4.3 Espacos de transversalidade

As observacdes de campo corroboram para a consideragdo dos casos analisados
como um proprio espaco de transversalidade, assim como 0s circuitos turisticos. As esferas de
decisdo congregam diferentes atores que executam diversos papeis a nivel local. Constatou-se
que os representantes também participam de associagdes e outros conselhos também.

Os circuitos turisticos além de buscarem a articulagdo e alinhamento das gestdes
turisticas de um conjunto de comunidades, contribuem para o alcance do desenvolvimento da
infraestrutura turistica. No caso de Tiradentes, o presidente do Conselho, que também é gestor
do Circuito era o principal articulador da sinalizacdo do turistica de todo o circuito, cujo
municipio se beneficiaria deste investimento a um baixo custo e que, possivelmente, sozinho
nao conseguiria realiza-lo ou teria mais dificuldades.

4.4 Relagdo com outros processos participativos

A relacdo com outros processos participativos tem estado desafiadora em ambos
casos. A maioria dos membros representam grupos formais: seja uma secretaria de governo,
uma associa¢do comercial, um grupo de moradores de bairros. Deste modo esta implicita a
interacdo dos membros em maior e menor grau com outros processos participativos. Acredita-
se que a efetividade desta relacdo seja favoravel para uma representacéo eficaz das bases.

Em Ouro Preto foram observadas mais dificuldades de acesso as bases pelos
membros. As reclamacdes foram no sentido de dialogo com os representados e busca de
consenso. Em Tiradentes, talvez pelo menor nimero de representados e tamanho do Comtur,
as reclamac6es ndo foram expressivas.

Um aspecto que chamou atencdo no ideal de participacdo foi a atuacdo pontual no
Plano Plurianual (PPA) e Lei Orgcamentaria anual (LOA). O PPA torna-se importante na medida
gue traga 0s rumos orcamentarios para quatro anos e a LOA para todo o ano. Se as politicas,
projetos ndo sdo levadas de forma adequada para estes instrumentos normativos, as
limitagbes podem ser sérias para o desenvolvimento local. Em ambos 0s casos, 0
comportamento observado foi: de modo imediato encaminhar ao legislativo as propostas, sem
muita discussao e debate sobre a temética.

4.5 Orgéos Existentes

Nos casos em nenhum momento foi identificada a duplicagdo de estruturas. As
reunides sdo realizadas mensalmente em espacgos existentes no setor publico ou privado. A
Unica duplicacao observada na entrevista foi acerca de papeis. Alguns conselheiros notificaram
que a instancia deliberativa por vezes realiza o papel da Camara legislativa. O apontamento
corrobora sobre atividades de cunho normativo do conselho e a necessidade de repensar o
papel desta instancia para o desenvolvimento local de modo ndo sobrepor papeis.
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4.6 Orgéo de Acompanhamento

Os conselhos carecem de o6rgdo de acompanhamento. O monitoramento em
Tiradentes é realizado pelo préprio membro do Conselho que constantemente avalia
conjuntamente as atividades.

O fato das reunides serem mensais, por si, indicam esta necessidade de
monitoramento. Facilmente, ideias, propostas e andamento de projetos caem no esquecimento
por falta de um monitoramento cuidadoso.

4.7 Pluralidade do grupo promotor

Um aspecto comum na pluralidade foi a baixa ou inexistente participacdo de
representantes da comunidade. A pluralidade do grupo promotor € composta por dois setores,
por assim dizer, o governo e o mercado. Os representantes governamentais na maioria das
vezes levam a obrigacdo que tem com o departamento de desenvolver determinada area
publica ou manter-se em determinada politica para financiamento de projetos, como a politica
do ICMS turistico que oferece recursos para agueles municipios mais organizados em turismo
e que possuem conselho gestor ativo.

Os representantes do mercado levam o interesse de financiamento, oportunidade de
participacdo em eventos comerciais, oferta de servigcos, capacitagdo para atingir melhor os
turistas.

A comunidade que supostamente levaria os interesses de regulacdo dos precos locais,
poluicdo sonora, depredacdo do seu patrimbénio, no caso de Tiradentes nem sequer
representacao possuia no Comtur.

A esfera publica deve ser pensada como um espaco dialégico na qual os atores levam
seus interesses e a pluralidade potencializa ideias diversas. Neste sentido, ndo que o0 governo
ou os representantes do mercado ndo se preocupardo com as necessidades da comunidade,
mas que participacdo qualificada da comunidade poderia colaborar na construcdo de decisbes
coletivas mais sustentaveis.

Consideracdes finais

No que tange a informacao, sua difusdo e qualidade, o principal aspecto de melhoria é
o canal utilizado para a sua difusdo. Os espacos deliberativos convergem informacdes do
processo deliberativos em canais de acesso restritos e por vezes de dificil compreenséo: e-
mails, atas e sites. As atas exigem um esforco de sua busca em lugares especificos: site ou até
mesmo junto a membros do Conselho, além de sua interpretacdo. Os e-mails sdo restritos aos
membros que participam das reunides.

Os conselhos sdo um espaco de transversalidade na medida que oportuniza a
participacdo de membros de outros setores, que participam de outros espagos participativos.
Por consequéncia, na participacdo destes membros ja potencializa a relagcdo com outros
processos participativos. A participagdo no Planejamento Pulblicos pode ser melhorada para
aumento das possibilidades de a¢ao nas politicas publicas para o desenvolvimento local.

As reunides, frequentemente, utilizam 6rgdos existentes na comunidade. Uma caréncia
destes espacos deliberativos é 0 6rgdo de acompanhamento. Muitos projetos, ideias caem no
esquecimento ou nao tem um acompanhamento adequado.

A pluralidade do grupo promotor é resumida a participagcdo de membros do mercado e
governo. Acredita-se que esta pluralidade pode ser ampliada com a maior sensibilizacdo e
capacitacao de representantes da comunidade local que anseiam pelo desenvolvimento
turistico e sofrem os impactos do turismo.

O processo de discussao nos espacos deliberativos normalmente contém um conjunto
de informacdes para relacdes dialdgicas na esfera publica. A limitacédo é a utilizacdo de canais
e a organizacao das informacdes de tal modo que facilite o acesso e entendimento de cidad&os
gue ndo possuem formacao ou experiéncias com informag8es de ordem publica.

O desenvolvimento turistico tem ocorrido com a participagdo mais ativa alguns
conselheiros, 0os quais em sua maioria ndo tem estabelecido relacdo com suas bases. O
processo de discussdo contém caracteristicas que limitam a acessibilidade das discussdes a
uma minoria. Entre as principais carateristicas estdo: informacfes em grande volume e sem
resumo, veiculacao de informag8es em canais fechados como e-mails, sites de acesso publico
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com informacbes insuficientes sobre as atividades e do proprio espago, informacdes
orcamentarias presentes em atas e documentos do site da Camara Legislativa sem
detalhamento.

Deste modo, uma grande maioria da populacéo esta alheia ao processo de discussdo
que afeta o desenvolvimento turistico local. Embora fosse esperado, conforme consta na
literatura que a identidade local turistica estimula o maior envolvimento da comunidade nos
projetos, nao foi o verificado nos casos estudados. Ambos destinos, com vocacao turistica tem
uma participacao muito baixa ou inexistente de representantes da comunidade.
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