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Resumo

Esse artigo tem como objetivo analisar o programa de metas temporais instituido pelo CNJ,
comparando-0 com 0s requisitos e elementos tipicos das politicas publicas, conforme a
literatura de ciéncia politica. Nessa perspectiva, pretende-se enfatizar essa politica como
medida de eficacia do papel de accountability do CNJ e que contribui para a gestao estratégica
do Poder Judiciario, com vistas a permitir maior acesso ao Judiciario e garantir uma razoavel
duracao do processo. A abordagem sera qualitativa e, quanto aos objetivos, se classifica como
exploratéria, na medida em que se busca enquadramentos tipolégicos e, descritiva, pois
demonstra as dimensdes do enquadramento de modo comparativo. Os resultados apontam
que o programa de metas preenche os requisitos de uma policy analisys, tanto em seu aspecto
de policy arena, quanto no ciclo de elaboracdo, implementagéo e avaliacéo.

Palavras-chave: Poder Judiciario; accountability; politicas publicas; metas temporais;
Conselho Nacional de Justica.

LA CONFIGURACION DE LOS OBJETIVOS TEMPORAL DEL CONSEJO
NACIONAL DE JUSTICIA COMO POLITICA PUBLICA

Resumen

Este articulo tiene como objetivo analizar el programa de las metas temporales establecidos
por lo CNJ, comparandolo con los requisitos y elementos tipico de la politica publica, como la
literatura de la ciencia politica. En esta perspectiva, se tiene la intencion de hacer hincapié en
esta politica como una medida de la eficacia de la funcion de rendicion de cuentas de CNJ que
contribuye a la gestion estratégica de Poder Judicial, con vistas a permitir un mayor acceso y
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asegurar una duracion razonable de los procedimentos. El enfoque es cualitativo y, en los
objetivos, se clasifica como exploratoria, en la medida en que busca marcos tipolégicas v,
descriptiva, porque muestra las dimensiones para el modo de realizacion comparativa. Los
resultados muestran que el programa las metas cumple con los requisitos de policy analisys
tanto en su aspecto de policy arena, y en el ciclo de elaboracién, implementacion y evaluacion.

Palabras-claves: Poder Judicial, rendicion de cuentas, politicas publicas, objetivos temporales,
Consejo Nacional de Justicia.

1 INTRODUCAO

A implementacdo de politicas publicas nos tribunais tornou-se uma preocupacao
global quanto a efetividade das garantias de pleno acesso a justica, tanto o é, que organismos
internacionais, como o Banco Mundial (BM) e o Fundo Monetario Internacional (FMI) passaram
a se preocupar com as reformas no ambito do Poder Judicidrio da América Latina (BANDEIRA,
2002; SILVA; FLORENCIO, 2011).

Aponta-se, nessa esteira, que a transformacéo forense tornou-se uma questao-chave
para se compreender a inclusdo do sistema judicial na seara das politicas publicas,
especificamente voltadas para o aperfeicoamento da prestagéo jurisdicional. Destaque-se que
0 sucesso dessas transformagdes, por intermédio das reformas judiciais, depende do aumento
da prestagéo de contas dos juizes e servidores, provendo-os de incentivos para uma atuagao
eficiente.

Nessa tendéncia de se aperfeicoar o Poder Judiciario diante do papel central que
passou a exercer, apresenta-se uma nova perspectiva para a Administracdo Publica, que
baliza a transicdo do modelo burocratico para o gerencial, com vistas a uma gestao produtiva e
principiologica, marcadamente resultante das préaticas de Governanca.

O aumento das expectativas e das demandas dos cidaddos fez com que se exigisse
uma nova forma de orientagdo na prestacao de servigos por parte da Administragdo Publica, de
modo que a qualidade de servigos ofertados e o nivel de satisfacdo do cidaddo passaram a ser
o referencial da Nova Gestédo Publica (NGP) (MATIAS-PEREIRA, 2011).

Considerando, portanto, esses dois pressupostos, o importante papel do Poder
Judiciario e a nova tendéncia de aprimoramento na gestdo publica, € que ganha énfase,
portanto, a implementacdo de Governanca e seus mecanismos de lideranca, de superviséo,
estratégia e controle que possam avaliar, direcionar e monitorar a atuagdo da gestéo, sempre
com vistas a conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse da
sociedade (DIAS; MATOS, 2012).

Sob a égide dessa nova perspectiva da Administracdo Publica e considerando o
papel fundamental do Poder Judiciario, adveio a Emenda Constitucional 45/2004, denominada
Reforma do Poder Judiciario, que trouxe a nocdo de ampliacdo do acesso a justica, com as
seguintes alteracfes constitucionais: (i) razoavel duracdo do processo; (ii) proporcionalidade
entre o nimero de juizes na unidade jurisdicional e a efetiva demanda judicial e a respectiva
populacéo; (iii) funcionamento ininterrupto da atividade jurisdicional; (iv) distribuicdo imediata
dos processos em todos os graus de jurisdicdo; e (v) instituicio do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) (RIBEIRO, 2008).

Apesar do curto periodo de existéncia dessa instituicdo, uma gama significativa de
politicas tem sido concebida e discutida no ambito deste 6rgdo para incrementar a atuacéo do
Poder Judiciario, com o escopo de reduzir e/ou acabar com problemas crbnicos que o
permeiam. Destaca-se, para a presente pesquisa, a politica de metas temporais, impostas
anualmente para todos os ramos e instancias do Poder Judiciario, considerando os mais
acentuados e relevantes problemas apresentados e que, de alguma forma, impactam
negativamente a prestacéo jurisdicional.

Sena (2014) analisou as metas do Poder Judicidrio sobre a analise de eficacia e
eficiéncia, referente aos anos de 2012 e 2013, identificando sua natureza, se no ambito
gerencial ou fiscal, bem como se guardavam relacdo com a celeridade processual, que
corresponde a principal demanda da sociedade brasileira. Ao final, inclusive, sugeriu a
realizacdo de uma descricdo da reforma do Judiciario no Brasil sob outras correntes teéricas e
metodologicas, além da analise do indice de cumprimento das metas estabelecidas pelo CNJ.

Nesse sentido, pretende-se analisar a reforma do Poder Judiciario, focando-se no
papel do Conselho Nacional de Justica numa vertente fundamentada na governanca da
Administracdo Publica. Nesse sentido, a énfase da pesquisa se debrucara no papel de



accountability desse 6rgdo e tem como escopo verificar uma de suas politicas judiciarias, a
determinacdo de metas temporais ao Poder Judiciario, enquanto parte integrante da Gestdo
Estratégica do Poder Judiciario, como mecanismo de efetivacdo do seu papel de
responsabilizador ou controlador interno.

Muito embora parte da literatura enfatize que o CNJ teria funcdo de fiscalizacédo
externa (BANDEIRA, 2002; FRANZOTTI; RIZZO, 2013), frisa-se que o Supremo Tribunal
Federal ja firmou entendimento de que o CNJ possui natureza juridica administrativa de
controle interno, consoante ADIN n. 3.367-DF.

Pretende-se constatar que as metas instituidas pelo Poder Judiciario perfazem o
objetivo e o procedimento de uma tipica politica publica, conforme critérios estabelecidos por
Frey (2000). E, que esta politica publica, possui como escopo a prestagdo de contas e
eficiéncia do Judiciario perante a sociedade, aproximando o cidaddo de seu direito ao acesso a
Justica.

Para tanto, o primeiro capitulo dessa pesquisa se debruca sobre o paradigma teérico
da governanca no norte da reforma do Poder Judiciario, enfatizando o papel do CNJ enquanto
accountable. Em seguida, serd abordado o programa de Gestdo Estratégica do Poder
Judiciario, focando-se na perspectiva das metas temporais instituidas anualmente pelo CNJ.

Considerando a forma, objetivo e implementacdo das metas, o capitulo seguinte
abordara uma andlise comparativa do programa ao conceito e ao ciclo de politicas publicas, a
demonstrar o comprometimento com a gestdo moderna das politicas judiciais.

Com a criagcdo do CNJ, demonstra-se que a governanca publica, advinda da
governanca corporativa, foi incorporada pelo Poder Judiciario apds a reforma de 2004 e que as
metas temporais se perfazem enquanto politica publica propria a imbuir a eficiéncia pretendida
nesse novo modelo e gestéo publica.

2 A REFORMA DO PODER JUDICIARIO E O PAPEL DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA COMO ACCOUNTABILITY

O Judiciario também se circunscreve num ramo estatal que enfrenta problemas de
legitimidade e eficiéncia perante a populacdo. Os maiores problemas apresentados pelos
cidaddos que buscam esse sistema se mostram pela baixa acessibilidade da populacdo de
menor renda & Justica e a morosidade das decisdes judiciais (AKUTSU; GUIMARAES, 2012).

No que se refere ao estudo da governanca judicial especificamente, a literatura
moderna propde a criacdo de uma disciplina que compreenda as questdes que envolvem a
crescente cobranga por maior accountability por parte dos inUmeros atores com interesse no
funcionamento das cortes. Defende-se, portanto, uma abordagem interdisciplinar, que leve em
conta as teorias relacionadas a ciéncia do direito, da politica, da economia e da administragao
(AKUTSU; GUIMARAES, 2012).

A governancga no setor publico requer mecanismos de lideranca, estratégia e controle
de modo a avaliar, direcionar e monitorar a atuagdo da gestdo, sempre com vistas a conducao
de politicas publicas e a prestagdo de servigos de interesse da sociedade.

Busca-se um equilibrio de poder entre todos os envolvidos, como cidadaos,
governantes, alta administracdo, gestores e colaboradores, com o objetivo que o bem
prevaleca sobre os interesses das pessoas ou grupos (MATIAS-PEREIRA, 2011).

Dentre as fungBes da governanca, das quais se destacam a supervisdo, a gestdo dos
riscos estratégicos e a auditoria e controladoria internas, encontra-se a promocao da
accountability, que seria a obrigacdo que as entidades para as quais se tenham confiado
recursos, de assumir responsabilidades de ordem fiscal, gerencial e programatica. Requer-se,
portanto, uma prestacdo de contas de sua atuacdo de forma voluntaria, assumindo
integralmente as consequéncias de seus atos e omissfes (TCU, 2014).

A prestacdo de contas pressupde que tenham partes interessadas, denominadas
stakeholders, que sdo pessoas, grupos ou instituicbes com interesse em bens, servicos ou
beneficios publicos, podendo ser afetadas positiva ou negativamente, ou mesmo envolvidos no
processo de prestacdo de servicos publicos (TCU, 2014), sendo que no caso do Poder
Judiciario, os maiores interessados sao diretamente os cidadaos, que necessitam de socorrer a
essa instancia publica para salvaguardar direitos e determinar cumprimento de obrigacdes, o
que nem sempre é uma tarefa alcancavel.

Sob a égide dessa nova perspectiva da Administracdo Publica e com foco na
eficiéncia, a Emenda Constitucional 45/2004, denominada Reforma do Poder Judiciério trouxe



a perspectiva de ampliagdo do acesso a justica, com as seguintes altera¢des constitucionais: (i)
razoavel duragdo do processo; (ii) proporcionalidade entre o nimero de juizes na unidade
jurisdicional e a efetiva demanda judicial e a respectiva populacdo; (iii) funcionamento
ininterrupto da atividade jurisdicional; (iv) distribuicdo imediata dos processos em todos os
graus de jurisdicdo; e (v) instituicdo do Conselho Nacional de Justica (RIBEIRO, 2008).

A efetividade da governanca judicial depende do equilibrio entre as dimensdes
"independéncia do Poder Judiciario" e "accountability”, uma vez que a qualidade da prestagéo
jurisdicional depende da independéncia dos juizes, entretanto, sem a accountability perde-se a
legitimidade e sensacéo de satisfacdo e eficiéncia por parte dos jurisdicionados (BANDEIRA,
2002; AKUTSO; GUIMARAES, 2012).

Quanto a reforma do Poder Judiciario, Sena (2014) aponta que esteve permeada por
duas légicas antagonicas. A fiscal que tem como finalidade reduzir o custo em curto prazo e a
gerencial, que almeja tornar a acao estatal mais produtiva, sendo necessario um amplo
processo de profissionalizacdo dos funcionarios publicos e modernizagdo da maquina
administrativa, a médio e longo prazo. Foi o embate entre a l6gica economicista, que busca a
eficiéncia administrativa e a logica de eficacia organizacional, porém, com predominancia do
viés gerencial.

De acordo com a Constituicdo Federal, o CNJ é 6rgdo interno do Poder Judiciério,
fazendo parte de sua propria estrutura, sendo judicial, porém, nao jurisdicional. Isso significa
que compde o complexo de atividades distintas e harménicas do Estado, porém, a este 6rgéo
ndo é atribuida a funcgéo jurisdicional, de "dizer o direito" ao cidaddo (CAMPOS, 2011). Suas
funcbes se perfazem essencialmente em fiscalizar a gestéo financeira e administrativa do
Poder Judiciario, bem como o devido cumprimento dos deveres funcionais por parte dos juizes
(CAMPOS, 2011; TOMIO, 2013; SOUSA, 2014).

Desde a sua criagdo, percebe-se a atuacdo do CNJ em implementar e aprimorar uma
verdadeira politica judicial. A sua principal ingeréncia € como coordenador administrativo do
Poder Judiciario, conduzindo suas atividades para a modernizacado tecnoldgica, o planejamento
estrutural, conduzindo orientagfes para o respeito aos direitos fundamentais.

Importa salientar que a nova ordem constitucional reforcou o papel do Judiciario na
arena politica, definindo-o como uma instancia superior de resolugdo de conflitos entre o
Legislativo e o Executivo, e desde poderes com os particulares, tendo sido amplamente
alargados os temas sobre o0s quais o0 Judiciario deve se pronunciar, bem como sua
competéncia, que, atualmente tem se estendido, inclusive, sobre o mérito de politicas publicas
(CAMPOS, 2011; JACOB, 2013).

Trata-se de um érgdo publico que visa aperfeicoar o trabalho do sistema judiciario
brasileiro, principalmente no que diz respeito ao controle e a transparéncia administrativa e
processual (CNJ, 2015). O CNJ tem sua atuacgédo i) na politica judiciaria; ii) na gestédo; iii) na
prestacdo de servigcos ao cidadao; iv) na moralidade; e v) na eficiéncia dos servigos judiciais
(CNJ, 2015).

Dentre essas funcdes do CNJ, destaca-se para esta pesquisa, a funcdo de gestéo,
gue estéa dividida em trés atividades, que seriam a definicdo do planejamento estratégico, os
planos de metas e os programas de avaliagdo do Poder Judiciério.

O surgimento do CNJ e suas metas de gestdo e planejamento visam combater a
corrupcdo, a morosidade administrativa e dar mais transparéncia ao trabalho do Poder
Judiciério, possibilitando, por intermédio de avancgos tecnolégicos, a inovacao da relacdo entre
o Estado e a sociedade, levando ao exercicio da responsabilizacao social e ética pelo controle
direto das decisGes tomadas no ambito da Administracdo Publica. Trata-se de colocar em
pratica o conceito de transparéncia e de accountability (responsabilizacédo), pois ha uma
cobranca permanente de resultados e uma necessidade constante de prestacdo de contas
sobre atos de gestdo (CAMPOS, 2011).

Para Ferreira (2013), a denominada accountability configura-se como elemento
mediador contemporaneo entre uma demanda social ja antiga e o delineamento de uma nova
Justica brasileira. Trata-se de estabelecer uma justica social, que dialoga com os demais
Poderes e atende a antigas necessidades sociais, engajada com o processo de
redemocratizagdo brasileiro.

Dias e Matos (2012) enaltecem que a boa governanca é considerada como requisito
para garantir o desenvolvimento de uma democracia forte e uma economia de mercado
competitiva. Entende-se que politica e economia estdo intimamente relacionadas e ndo podem
ser pensadas de forma isolada.



Assim, a boa governanca pressupde uma dimensdo politica e uma dimensao
econdmica, sendo que a accountability se perfaz em ambas as dimensdes. Destaca-se, para
fins de abordagem desse artigo, na dimensao politica a transparéncia e a livre circulacédo de
informacdes para os cidaddos e na dimensdo econdmica, a eficiéncia e eficacia, buscando a
realizacdo de objetivos e otimizacdo dos recursos publicos (DIAS; MATOS, 2012). Percebe-se,
portanto, que uma accountability eficiente tem sua repercussao enquanto politica e enquanto
elemento econémico.

Quanto as espécies de accountability, referencia-se que existem duas accountabilities
verticais, que guardam a relacdo entre o povo (cidaddos) e os representantes ou autoridades
eleitas - que seria a eleitoral e entre a sociedade e a exposicdo e denuncia dos agentes
estatais - que seria a social. J& a accountability horizontal seria aquela possivel de ocorrer por
meio institucional (TOMIO, 2013; SOUSA, 2014).

Deste modo, a competéncia do CNJ em fiscalizar legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, possui principalmente funcdo de accountability horizontal,
ja que este 6rgéo fiscaliza a concretizagao de valores da administragéo publica.

Tal espécie de controle, que pode se perfazer em accountability horizontal
comportamental, em decorréncia do que prevé a Lei Organica da Magistratura (LOMAN) ou
accountability horizontal institucional, esta vinculada a administragdo e tem como principal
alicerce a publicidade (TOMIO, 2013; SOUSA, 2014).

Como esse sistema de responsabilizagdo pressupbe uma prestacdo de contas ao
demandante de poder, para que seja forte, o agente accountable (i) possui o dever de
apresentar informacdes sobre as suas a¢bes ao mandante e a outros agentes com
competéncia para exigir a informacao do agente accountable; (ii) este é obrigado a justificar
suas atitudes e acoes; e, (iii) pode ser sancionado ou premiado pelo mandante e pelos agentes
com competéncia para tanto. O aspecto da coacdo se torna importante, portanto, para
estabelecer a for¢a da accountability, pois ndo basta que os agentes apresentem e justifiquem
suas acoes, essas devem poder ser sancionadas pelo descumprimento legal (TOMIO, 2013).

Por outro lado, prioriza-se, na realidade, uma cultura de accountability, de modo que
a exercida pelo CNJ néo seria "de cima para baixo", como se fosse o CNJ mero sancionador
ou controlador das ac¢des do Judiciario, vez que a determinagdo primeira das agéncias de
accountability horizontal € justamente a de "requerer informacg8es" de outros agentes estatais.
Ou seja, ndo se trata de um 6rgédo que impde submissdo e controle, mas como uma agéncia
estatal de monitoramento e aprimoramento (SOUSA, 2014).

O CNJ, portanto, constitui-se como érgao responsavel por exercer a accountability
sobre outros agentes estatais como tribunais, magistrados, servicos auxiliares, prestadores de
servicos notariais e de registro que atuam por delegacéo, ou seja, principal atividade enquanto
accountability horizontal. Porém, ocorre também o exercicio de atribuigBes tipicas da
accountability vertical social (vertical ndo eleitoral) sobre os magistrados e servigos auxiliares,
sendo aplicadas as sanc¢des de exposi¢do publica ou dendncias (TOMIO, 2013).

Quanto ao impacto que o CNJ gerou na dimenséo gestédo, pode ser referenciada a
introducé@o de novas formas de responsabilizacdo dos gestores e administracdo por resultados,
que se concretiza a partir da determinacdo de cumprimento das "Metas do CNJ".

Percebe-se uma linha de atuacgdo clara e precisa do CNJ quanto ao "planejamento
estratégico e metas", sendo que a partir de 2009 passou a ser norteada por metas anuais com
vistas a tornar o Poder Judiciario menos moroso, mais eficiente, moderno e ao alcance do
cidad&o (SILVA; FLORENCIO, 2011).

Nessa perspectiva, enaltece-se o CNJ, num contexto de boa governanca no Poder
Judiciario, sendo que tal perspectiva assume importancia no aspecto politico, enquanto
demanda social e no aspecto econémico, duas linhas que serdo abordadas a seguir.

3 A ESTRATEGIA JUDICIARIO 2020 E SUAS POLITICAS DE PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO E METAS TEMPORAIS

No que se refere a Gestédo Estratégica do Poder Judiciario, o primeiro ciclo ocorreu
para o intersticio de 2009-2014, sendo fruto do Projeto de Gestdo Estratégica do Poder
Judiciario do Brasil, que teve inicio com a publicacdo da Resolucédo n°® 49/2007.

Naquele momento, a Tl (Tecnologia da Informacéo) foi considerada o principal meio
de modernizacao do Judiciario, ficando evidenciada a necessidade de se alinhar iniciativas
coordenadas e planejadas de TI, priorizando-se o processo eletrbnico a seguranca da



informacao. A metodologia utilizada no primeiro Mapa Estratégico foi a dos Mapas Estratégicos
e Balanced Scorecard (BSC) (CHAER; AZEVEDO; BONIFACIO, 20009).

Em acao conjunta entre 0 CNJ e demais tribunais brasileiros, no ano de 2014 foram
arquitetados os planejamentos estratégicos que circundardao a gestao judiciaria entre os anos
de 2015-2020. Com a Resolucdo n° 198/2014, instituiu-se a Estratégia Nacional do Poder
Judiciario que prevé a obrigatoriedade dos tribunais elaborarem seus planos estratégicos
alinhados a Estratégia Judiciario 2020, contemplando o contelddo tematico dos macrodesafios
— estes definidos nos Encontros Nacionais do Poder Judiciario. Além do planejamento
estratégico, a Estratégia Judiciario 2020 abarca outras politicas de gestdo, como as Metas
Nacionais e as Iniciativas Estratégicas Nacionais (CNJ, 2015).

A Estratégia Judiciario 2020 estruturou ao total, treze macrodesafios para o Poder
Judiciario, sendo algumas delas genéricas e voltadas ao aprimoramento da gestdo como um
todo e outras destinadas a resolver problemas mais graves de determinados ramos
especificos. Essas perspectivas foram divididas em trés grandes grupos, sob a utilizacao,
novamente, da ferramenta BSC adaptada ao setor publico.

Trata-se de uma metodologia desenvolvida por Kaplan e Norton (2001), que
essencialmente combina medidas e objetivos financeiros com medidas e objetivos nao
financeiros relacionados a clientes, tanto medidas e objetivos internos como capacidade
tecnoldgica, exceléncia na manufatura, inovacao e aprendizagem.

A adocdo de medidas ndo financeiras relaciona-se ao fato de que alguns dos
importantes elementos do desempenho institucional ndo s&o captados pelas medidas
financeiras atuais (TAVARES, 2005), como ocorre com os Tribunais, cuja maior medida de
eficiéncia, que é a prestacdo jurisdicional eficaz e célere, ndo pode ser medida tdo somente
com dados financeiros.

Assim, a proposta do conjunto de medidas a ser considerado, € a que pode ser
representada por quatro perspectivas: financeira, clientes externos, processos internos e
aprendizado e crescimento (TAVARES, 2005).

Rezende (2011) enfatiza que o Balanced Scorecard (BSC), igualmente, pode se
constituir em um meio efetivo de controle do planejamento e da organizacdo. Enfatiza que, nas
organizagfes publicas, as quatro perspectivas mencionadas podem ser adaptadas para outros
fins correlatos ao objeto publico: como cidaddo ou sociedade; processos internos; orgamento
ou sustentabilidade financeira; aprendizado e inovac¢do ou crescimento funcional. Algumas
organizacfes, ainda, incluem como perspectivas do BSC a responsabilidade social e a
dimenséo tecnolégica.

A premissa é que essas organizacfes, que sofrem constantes mudancas, possam
tomar decisdes pautadas num universo maior de instrumentos, possibilitando o equilibrio entre
as forgas existentes dentro de uma organizagdo (REZENDE, 2011).

No Poder Judiciario foram utilizadas trés perspectivas: sendo a primeira, “Sociedade”,
gue se refere justamente a funcdo organizacional, divulgacdo ou comunicacdo publica, bem
como aos indicadores relacionados a satisfacéo dos cidaddos ou da sociedade e a intensidade
gue cada unidade de servigos publicos possui em termos de relagbes com os referidos
cidadaos, trazendo elementos como efetividade e garantia dos direitos a cidadania.

A segunda denomina-se “Processos Internos”, que dentre os elementos das
estratégias de Processos Internos, identifica: combate a corrupcdo, maior celeridade
processual, busca de mecanismos alternativos de resolucdo de conflitos e aprimoramento da
gestdo de processos (CNJ, 2015). Para Rezende (2011), a perspectiva de processos internos
corresponde a avaliagdo do grau de inovagdo nos seus processos e ao hivel de qualidade das
suas atividades ou operacdes. Devem-se desenvolver indicadores que avaliem o percentual de
producéo dos servicos, o tempo de desenvolvimento e capacidade da organizagdo em inovar
seus processos de controle e gestéo.

Por fim, a perspectiva “Recursos”, que seria a perspectiva financeira, que
corresponde aos aspectos que dizem respeito ao crescimento da arrecadacédo ou receita da
organizagdo, em relagdo ao custo e melhoria de produtividade e a sua gestdo de riscos
(REZENDE, 2011).

Os macrodesafios alinhavados enquanto grandes metas do Poder Judiciario acabam
por orientar a criacdo das metas temporais, que se trata de vetores auxiliares ao atingimento
da politica estratégica como um todo.

Observando o Planejamento Estratégico 2015-2020, constata-se a priorizacao dos
seguintes macrodesafios, que sdo aplicados a todos os ramos do Poder Judiciario: sob o
aspecto da “Sociedade”: a) efetividade na prestacao jurisdicional; e, b) garantia dos direitos da



cidadania; sob a perspectiva de “Processos Internos”: a) combate a corrupcéo e a improbidade
administrativa; e b) celeridade e produtividade na prestacéo jurisdicional; e sob o viés de
“Recursos”: a) melhoria da gestdo de pessoas; e b) aperfeicoamento da gestdo de custos
(CNJ, 2015).

E, ainda, foram criados macrodesafios especificos, como 0s que orientam o0 ramo
especial da Justica do Trabalho, os quais dizem respeito aos “Processos Internos”: i) adogéo
de solucbes alternativas de conflito; ii) gestdo das demandas repetitivas e dos grandes
litigantes; e iii) impulso as execucdes fiscais, civeis e trabalhistas (CNJ, 2015).

Nessa seara especializada, em 2015, foram instituidas as seguintes metas nacionais
temporais: i) meta 1: julgar mais processos que os distribuidos; ii) meta 2: julgar processos
mais antigos; iii) meta 5: impulsionar processos a execugao; iv) meta 6: priorizar o julgamento
das acdes coletivas; e, v) meta 7: priorizar o julgamento dos processos dos maiores litigantes e
dos recursos repetitivos .

As metas 1 e 2 priorizam a efetivagdo do macrodesafio da gestdo estratégica
referente a “celeridade e efetividade na prestagao jurisdicional”, enquanto que as metas 5e 7
atendem aos macrodesafios especificos de impulsionar as execucdes trabalhistas e gerir
recursos repetitivos e maiores litigantes.

O mesmo ocorre com a instituicdo das metas temporais de 2016, que para a Justica
Especializada do Trabalho foram: meta 1 de 2016 — Julgar mais processos que os distribuidos;
meta 2 de 2016 — Julgar processos mais antigos; meta 3 de 2016 — Aumentar 0S casos
solucionados por conciliacdo; meta 5 de 2016 — Impulsionar processos a execucdo; meta 6 de
2016 — Priorizar o julgamento das ac¢des coletivas; e meta 7 de 2016 — Priorizar o julgamento
dos processos dos maiores litigantes e dos recursos repetitivos.

Para cada meta ha a estipulacdo de um glossario de indicadores, cuja medi¢édo
ocorre com dados retirados do caderno “Justiga em numeros” e cujo indice de cada Tribunal
também alimenta referida estatistica.

Constata-se que as metas temporais, além de agilizarem a efetividade e o
aprimoramento do Poder Judiciério, contribuem também para a consecucdo da gestédo
estratégica como um todo, interligando com os objetivos da Justica do Trabalho na evolucéo da
prestacao jurisdicional.

4 ASPECTOS METODOLOGICOS

Esse estudo possui escopo exploratdrio e descritivo, pois enquanto exploratério, tém
como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a constituir hipoteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo
principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuigbes (GIL, 2002).

Ao mesmo tempo, considerando que as pesquisas descritivas servem
fundamentalmente para descobrir e pressupor, os estudos descritivos sao (teis para mostrar
com precisdo os angulos ou dimensfes de um fendmeno, acontecimento, comunidade,
contexto ou situacdo (SAMPIERI et al, 2013), ja que se pressupde que 0 programa de metas
possui as caracteristicas e elementos de uma politica publica judiciaria.

No que se refere a caracterizacdo quanto aos procedimentos técnicos, essa pesquisa
adota as metodologias de levantamento bibliografico, andlise documental, em especial as
Resolugdes e normas do CNJ.

No que se refere aos programas do CNJ, dentre as vérias possibilidades de
investigacdo numa concepcao de politica, debruga-se sobre a abordagem de policy analysis,
cuja intencdo é analisar a inter-relacdo entre as instituigcfes politicas, o processo politico e os
conteddos de politica. Consiste, portanto, em avaliar as contribuigfes que certas estratégias
escolhidas podem trazer para a solugao de problemas especificos (FREY, 2000).

Essa andlise se debrucara em dois aspectos principais: i) policy arena; e ii) policy
cicle, adotando-se os critérios e elementos de apuragéo de Frey (2000).

5 O PROGRAMA DE METAS DO CNJ ENQUANTO POLITICA PUBLICA

Dentre as varias definicdes do que seriam politicas publicas, Souza (2006, p. 26)
resume como o0 campo do conhecimento que busca, ao mesmo tempo, "colocar o governo em



acao" e/ou analisar essa acao (variavel independente) e, quando necessario, propor mudancas
no rumo ou curso dessas agdes (variavel dependente).

Entretanto, é possivel extrair varias acepcdes diferenciadas do termo politica. Uma
destas seria a concepcdo de politica enquanto tudo o que diz respeito a vida coletiva das
pessoas em sociedade e suas organizacdes. Numa segunda abordagem politica trata do
conteldo dos processos, métodos e expedientes usados por individuos ou grupos de
interesses para influenciar o poder. E, por fim, uma terceira acepcao seria a politica enquanto a
arte de governar e realizar o bem publico (HEIDEMANN, 2009).

Mas é a definicdo de Dye (2005) é que da sustentabilidade pratica ao termo,
transpondo como tudo que os governos decidem fazer ou deixar de fazer.

Heidemann (2009, p. 28) destaca que “a perspectiva de politica publica vai além de
politicas governamentais, pois a estrutura publica administrativa ndo é a Unica instituicdo a
servir a comunidade politica, & promover politicas publicas”.

A fiscalizacdo por parte do CNJ em seus mais diversos ambitos de atuacéo se perfaz
enquanto politica de regulagéo, pois acabam por emitir indmeros atos regulatérios com vistas a
disseminacgédo de informag8es e cumprimento da eficiéncia e celeridade no bojo das atividades
jurisdicionais. Souza (2006) enfatiza que no tipo de politica regulatoria, as acdes envolvem
burocracia, politicos e grupos de interesse.

Com a implementacdo do programa de metas, o Poder Judicidrio comegou a se
alinhar com o direito constitucional de todos os cidad&os brasileiros que estabelece a duragéo
razoavel do processo na Justica. Foi o comeco de uma luta que contagiou o Poder Judiciario
do pais para acabar com o0 estoque de processos causadores de altas taxas de
congestionamento nos tribunais. Também foram definidas outras metas importantes para
organizar o trabalho nas varas de Justica, informatizar o Judiciario e proporcionar mais
transparéncia a sociedade (CNJ, 2015).

Assim, consolida-se que o direito fundamental do acesso a justica € um dos principios
norteadores das metas propostas pelo CNJ, que busca sua consolidagéo por meio da eficiéncia
na gestao dos recursos publicos, oferecendo a todos, indistintamente, a garantia da tutela de
seus direitos (DERMARCHI, 2011).

Dentre os conceitos debrucados por esta espécie de investigacdo, de policy analysis,
cujo aparato tedrico se fortifica na ciéncia politica, destaca-se a policy arena, que € o primeiro
critério de analise deste estudo. A policy arena se refere aos processos de conflito e de
consenso dentro das diversas areas de politicas e, esta se perfaz dentro do préprio Poder
Judiciério, considerando que estas podem ser distinguidas de acordo com seu carater
distributivo, redistributivo, regulatorio ou constitutivo (FREY, 2000).

5.1 As metas do CNJ sob a perspectiva da policy arena

Quanto a persuasdo de referidas metas, percebe-se tanto sua inferéncia por questdes
hierarquicas, como também por questfes psicologicas, que acabam por interferir na sua
eficiéncia. Por outro lado, também ha a defesa de que as metas temporais do CNJ podem
afrontar a independéncia judicial.

Sustenta-se que a qualidade da prestacdo jurisdicional depende do fator "tempo" e
investidas diretas contra o tempo perturbam a andlise qualitativa, hostilizando, ainda que
reflexamente, a independéncia judicial (COSTA, 2011; FERREIRA, 2013).

Nota-se, portanto, certa resisténcia por parte do corpo do Poder Judiciario quanto a
politica de metas temporais do CNJ, pois ao determinar a priorizacdo de determinadas
demandas ou exigir lapsos temporais de julgamento, acabam por se inserir diretamente nas
atribuicdes funcionais dos juizes, comprometendo, portanto, sua independéncia garantida pela
Constituicdo Federal.

Registre-se que as metas temporais de julgamento apresentadas pelo Conselho
Nacional de Justica tém sido publicamente celebradas como ferramentas importantes no
enfrentamento do que se identifica como o mais destacado fator de descrédito do Poder
Judiciéario, que seria a excessiva morosidade (COSTA, 2011).

Ocorre que a legalidade da fixacdo de metas vem sendo alvo de questionamentos por
parte dos juizes, advogados, servidores e operadores do direito, argumentando que tais
cobrancas podem levar a precarizacéo das condicdes de saude ou fisicas do pessoal, que ha a
possibilidade de decisées com analise superficial da matéria e ainda com possibilidade de
violagcdo das prerrogativas da magistratura (DEMARCHI, 2011).



De um lado procura-se atingir maior celeridade processual, com vistas a melhorar a
qualidade da prestacéo jurisdicional ao cidaddo e, por outro, a ingeréncia excessiva no modo
de operacdo dos juizes pode prejudicar sua funcionalidade sob o aspecto qualitativo. E
justamente nesse embate que se circunscreve a policy arena das metas do Poder Judiciario,
pois dependem de esforcos e de interesses contrapostos.

5.2 As metas do CNJ sob a perspectiva do policy cycle

Outro aspecto importante da policy analysis € o estudo do policy cycle e neste ponto
se pretende fazer maior correlacdo com as metas do CNJ.

Trata-se de um estudo sobre as diversas fases que correspondem uma sequéncia de
elementos do processo politico-administrativo, que se transcrevem em fases de formulagao, de
implementacao e do controle de impactos das politicas (FREY, 2000; DIAS; MATOS, 2012).

Frey (2000, p. 226) define enquanto fases do ciclo de politicas publicas i) a percepgéo
e definicAo de problemas; ii) agenda-setting; iii) elaboracdo de programas e decisdo; iv)
implementacdo de politicas; e, finalmente, v) avaliagdo de politicas e eventual corre¢do da
acao.

Souza (2006, p. 29) trata o ciclo de politica publica com as fases: i) de definicdo da
agenda; ii) identificacdo de alternativas; iii) avaliacdo das opg¢des; iv) selecdo das opcdes; V)
implementacéo; e, vi) avaliacao.

Dias e Matos (2012) esclarecem que o ciclo ndo pode ser concebido de forma
simples e linear, pois na realidade é formado por redes complexas de inimeros atores, sendo
que todas as fases ou etapas do ciclo estdo fortemente imbricadas em estruturas de
governanca.

Quanto a fase de percepgéo e definicdo de problemas, ndo ha dividas, desde que se
propds a reforma do Poder Judiciario que a morosidade e ineficiéncia do processo judicial
foram os maiores entraves detectados para a plena prestacéo jurisdicional.

Diante desse contexto, o programa “Justica em Numeros”, deflagrado em 2003,
buscou a ampliagdo do processo de conhecimento do Poder Judiciario, demonstrado nao
apenas por meio de dados estatisticos, mas principalmente mediante indicadores capazes de
retratarem o desempenho dos tribunais. Dessa nova linha de pesquisa, originaram-se as
discussdes no Congresso Nacional para a Reforma do Poder Judiciario, a promulgacédo da
Emenda Constitucional n° 45 e a instalag@o do Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2015).

O relatério apresenta dados globais do Poder Judiciario sob trés dimensdes: recursos
financeiros, recursos humanos, e litigiosidade.

Nesse viés, de andlise dos indicadores, destaca-se a criagcdo da taxa de
congestionamento liquida, que se trata de um indice de mensura¢éo da produtividade de cada
unidade ou tribunal, levando em consideragdo a quantidade de processos novos, antigos e
resolvidos e, em 2015, a criacdo do IPC-Jus, que estabelece comparacfes entre o que foi
produzido (output) considerando-se os recursos (insumos) de cada tribunal (inputs) (CNJ,
2015).

Trata-se de uma metodologia de analise de eficiéncia que compara o resultado
otimizado com a eficiéncia de cada unidade judiciaria em questdo. Dessa forma, é possivel
estimar dados quantitativos sobre o quanto cada tribunal deve aumentar sua produtividade
para alcancar a fronteira de producéo, observando-se os recursos de que cada um dispde,
além de estabelecer um indicador de avaliagcdo para cada unidade (CNJ, 2015).

O programa "Justica em NUmeros" é o que oferece subsidio para os debates anuais
gue acontecem entre os dirigentes do Poder Judiciario em ambito nacional, denominados
"Encontros Nacionais do Judiciario". Nesse contexto, deve-se considerar que definir problema
publico compreende uma decisdo de intervencao politica. Desse modo, ndo sdo todos os
problemas que terdo a pauta de intervencéo do CNJ (DIAS; MATOS, 2012).

5.3 Analise das metas de nivelamento do CNJ
O CNJ em 2009, em conjunto com os Tribunais, no 2° Encontro Nacional do

Judiciério, deliberou pela primeira vez na instituicdo, sobre as metas de nivelamento do Poder
Judiciério.



Naquele ano foram definidas 10 metas e algumas delas foram cumpridas quase que
integralmente. Outras, porém, ficaram com o resultado aquém do esperado, como a meta 02,
que determinou que os tribunais identificassem e julgassem os processos judiciais mais antigos
distribuidos até 31/12/2005, sendo que foi cumprida apenas 60,7% desta meta (FRANZOTTI;
R1ZZ0O, 2013).

Os encontros nacionais continuam ocorrendo, pois integram a fase de analise de
dados do resultado obtido no ano antecedente e estudos para o estabelecimento das metas
para o préximo ano.

Esta fase de deliberagdo conjunta é o que pode ser considerado como uma fase de
agenda-setting, pois nesses encontros discute-se sobre os levantamentos e indices do Poder
Judiciario e quais seriam os problemas com maior repercusséo para o rendimento jurisdicional
em todas as esferas do Poder Judiciario.

A partir de 2009, a cada Encontro Nacional ha a deliberagdo sobre quais as metas a
serem cumpridas no préximo lapso temporal de um ano por todas as esferas e instancias do
Poder Judiciario. Essas metas se relacionam a implementagdo de procedimentos, a incluséo
de maior eficiéncia e/ou efetividade ou adog¢do de novas metodologias.

Constatam-se, com base nos indicadores, problemas em diversas areas, como em
relagdo a produtividade, em que hd um desequilibrio entre a capacidade de producgéo e a
demanda, o que tem gerado um maior congestionamento na Justica, com relacdo a
morosidade ou ainda a determinada fase processual, como a execu¢do na Justica
Especializada do Trabalho (CNJ, 2015).

Portanto, é na fase da agenda-setting, que se decide se um tema deve ser inserido
ou adiado para uma data posterior, embora seja relevante. Enfatiza-se que tais decisfes
advém de avaliacbes preliminares sobre custos e beneficios das varias op¢des disponiveis de
acéo (FREY, 2000).

Desse modo, a fase de elaboragcdo de programas e decisério € o0 momento que
insténcia responsavel decide sobre um programa de compromisso negociado. Assim, é
possivel concluir que os encontros nacionais do Poder Judiciario acabam por abarcar tanto o
momento da agenda-setting como a fase de deciséo.

Os programas e desenvolvimento dos planejamentos sdo fases que, muitas vezes,
devido a sua complexidade, estdo previamente moldados ou pré-moldados. Nessa senda, é
importante que a abordagem de planejamento ndo fique dissociada da fase de implementacdo
das politicas publicas.

Oliveira (2006) enfatiza que um dos motivos que leva a falhas nos resultados das
politicas publicas é a dissociacdo que se faz entre a elaboracdo e a implementacdo no
processo de planejamento.

Na fase da elaboracdo das politicas publicas, uma medida eficiente é a conversao de
estatisticas em informacé&o relevante para os problemas, na analise da preferéncia dos atores e
na acdo baseada no conhecimento adquirido (DIAS; MATOS, 2012). Desse modo, segue
acertadamente o CNJ em investir no diagnostico enquanto condi¢éo inicial para a busca da
solugédo dos problemas, além do desenvolvimento de mdltiplas alternativas.

Quando se acrescenta no proprio planejamento alguns mecanismos de
implementacdo, garante-se a efetivagdo do que foi indicado no plano. Tais mecanismos se
traduzem em técnicas de monitoramento, auditorias e reunifes técnicas de acompanhamento
(OLIVEIRA, 2006).

A literatura aponta alguns problemas na formulacdo de politicas publicas nos paises
em desenvolvimento e, aponta como principais causas, 0s aspectos politico-institucionais,
financeiros e técnicos.

Quanto ao aspecto politico ganha-se destaque a auséncia de articulacdo entre a
sociedade e o Estado e, em especial, a fraca accountability. No que se refere ao aspecto
financeiro, € apontada a caréncia de recursos para serem aplicadas nas mais diversas areas.
E, por fim, a terceira causa seria a capacidade técnica de gerenciar o planejamento das
politicas publicas.

Embora ja seja possivel verificar avancos na capacitacédo técnica, ainda se verifica a
falta de articulacdo entre as diversas organizaces envolvidas no planejamento das politicas
publicas (OLIVEIRA, 2006). Essa assertiva € corroborada por Heidemann (2009), onde este
autor trata da implementacdo como uma segunda etapa do ciclo e se refere a acéo
propriamente dita, dos instrumentos utilizados ou estratégias para efetivar as intencdes das
politicas. Trata-se de um esforco para obter cooperacdo entre as pessoas incumbidas de
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promové-la e ndo meramente como um desafio gerencial para proporcionar melhores
condi¢des de comunicacao.

Nesse aspecto, ganha debate a fase em que o Poder Judiciario se mobiliza para
conseguir cumprir as metas pré-determinadas pelo CNJ. Ndo é incomum que as varias escalas
e ramos do Poder Judiciario publicitem seus gloriosos indices perante a comunidade e perante
as outras esferas, tais como Legislativa e Executivo.

Sabe-se que os indices e 0 alcance das metas podem influenciar a aprovacéo e a
tramitacdo de projetos de lei que ampliem a sua estrutura e insumos. Isso porque os indices e
metas levam em consideracdo elementos estruturais para classificar os tribunais enquanto
produtividade final positiva ou negativa.

5.4 A implementacédo e avaliacdo das politicas publicas no sistema judiciario

Dentre as hipéteses de modelos de implementag¢éo de politicas publicas, destacam-
se o modelo top-down, que seria tradicionalmente o que se desenvolve de cima (top) para
baixo (down) ou do centro para a periferia, tendo como postulado a primazia hierarquica de
autoridade. De outro modo, observa-se o enfoque bottom-up, que toma a dire¢do oposta, de
nivel técnico para o nivel politico (OLIVEIRA, 2006; DIAS; MATOS, 2012; SECCHI, 2014).

Indubitavelmente, sendo o CNJ o 6rgao de fiscalizacdo do Poder Judiciario, o modelo
de implementacéo das metas segue-se uma estrutura hierarquizada.

Para a implementacdo adequada, no momento da elaboracdo deve-se pensar ho uso
de diferentes recursos, sendo que a literatura destaca quatro mecanismos genéricos, como a
premiacdo, a coercdo, a conscientizacdo e solugfes técnicas, que trata de solucdes
praticas que possam influenciar o comportamento de forma indireta (SECCHI, 2014).

Ha ainda a possibilidade de uma analise subjetiva sobre as metas do CNJ que,
embora ndo seja o0 objetivo da sua pesquisa, acaba por demonstrar o grau de persuasao das
metas sobre o0s juizes. Afirma-se que o0 juiz que ndo cumprir as metas possa ser estigmatizado
com adjetivacdes ofensivas como a de indolente, ou qui¢a formalmente punido.

Ante mesmo a auséncia de punicdo expressa, ndo € possivel assegurar que esse
desaire ndo seja considerado, por exemplo, para fins de promogédo ou remocdo (COSTA,
2011).

Com efeito, tanto a produtividade quanto a qualidade da producdo dos juizes é
averiguada para fins de promog&o na carreira puablica, inclusive quanto aos indices cobrados
pelo CNJ (CNJ, 2015). De igual modo, é possivel compreender que os tribunais que,
concorrendo entre si quanto a maior demanda de processos, aqueles que alcancem melhor
avaliagdo e desempenho, tenham atendidas suas reivindicagbes de aumento estrutural.

Na fase de avaliagdo de politicas sdo consolidados os resultados alcangados.
Sustenta-se que, por ser a avaliacdo um elemento fundamental para o sucesso das politicas
publicas, esta ndo pode ser realizada somente ao final do processo, mas em todos os
momentos do ciclo de politicas (DIAS; MATOS, 2012).

Com relacdo as metas anuais, tanto as nacionais quanto as especificas, ha a
alimentacdo constante de dados via sistema, sendo que 0s numeros sdo consolidados
quadrimestralmente, de modo que seja possivel identificar as situacdes com maior dificuldade,
solicitar informacdes e proceder as orientacdes técnicas por parte do proprio CNJ (CNJ, 2015).

Para auxiliar os tribunais, o CNJ tracou um plano de acdo para as metas nao
cumpridas, que continuaram a ser acompanhadas nos anos seguintes, que tem advindo
gradativamente bons resultados e garantindo mais agilidade na tramitacdo e, por
consequéncia, melhorando a qualidade da prestacgéo jurisdicional (CNJ, 2015).

Portanto, é possivel consolidar observacdes quanto ao timing da avaliacdo, sendo
gue essa € bastante estimulada e induzida nos programas financiados pelos organismos
multilaterais de financiamento, especialmente voltados a infraestrutura e ao desenvolvimento
urbano (TREVISAN; BELLEN, 2008).

No que se refere as metas, o relatorio "Justica em NUmeros" é o que subsidia traga-
las anualmente para o préximo ano, detectando as falhas mais emergenciais tanto
administrativamente como jurisdicionalmente.

Ainda é possivel apontar a avaliacdo intermediaria, ou chamada formativa, que é
conduzida durante a implementacdo de um programa, com 0 objetivo de dar suporte e
melhorar a gestdo, a implementacdo e o desenvolvimento deste programa (TREVISAN;
BELLEN, 2008).



A avaliacdo intermediaria também ocorre nas metas, uma vez que os dados, quanto
ao seu cumprimento, devem ser fornecidos mensalmente por todas as instancias e setores do
Poder Judiciario, cuja consolidacdo ocorre a cada quatro meses, possibilitando detectar
eventuais dificuldades ou problemas ainda no decorrer do ano de cumprimento das metas.

Por fim, obtém-se as avaliacbes posteriores a implementacdo do programa,
denominadas ex post ou somativas, que visam trabalhar com impactos e processos, bem como
o julgamento do valor geral do programa (TREVISAN; BELLEN, 2008). Registra-se ainda que a
consolidacdo dos dados apdés o cumprimento das metas é efetivado por intermédio de um
relatério publicizado no site do CNJ (CNJ, 2015). Entretanto, considera-se que a andlise quanto
ao impacto (positivo ou negativo) na prestagéo jurisdicional como um todo, somente é medido
com os indicadores do programa "Justica em nameros".

Do relatério referente ao ano de 2013, é possivel extrair a pertinéncia dos dados para
fins do estabelecimento das metas:

A cada diagnéstico de morosidade e congestionamento, metas de
diminuicdo do passivo processual foram estabelecidas e tém sido
verificadas, discutidas anualmente e paulatinamente ampliadas. Por
meio da adocdo de metas, muitos desafios identificados a partir do
Relatorio “Justica em NOmeros”, ensejaram acdes estratégicas e
demonstram um nivel de integragdo institucional digno de elogios.
Todo o processo de reflexdo anual sobre adequacdo das metas, por
meio da revisdo de objetivos e do ajuste a novos desafios, em contato
com as peculiaridades de cada ramo de justi¢ca, pode e deve ser visto
como uma politica que deve prosseguir, uma vez que esse exercicio
permite o alinhamento entre o diagnostico e o desenho de rumos do
Judiciério.

Além de identificar problemas por meio de grandes levantamentos
como faz o presente relatério, derivar metas dos seus resultados e
cuidar das condicBes para que sejam alcancadas e, ainda, verificar e
discutir o seu cumprimento, ndo se pode olvidar o quanto ainda ha
para avangar no conhecimento sobre o Poder Judiciario. Um exemplo
do quanto é proveitoso incluir cada vez mais o elo investigativo na
cadeia do desenvolvimento institucional pode ser encontrado no caso
das execucdes fiscais (CNJ, 2015).

Percebe-se nesse sentido, que o programa "Justica em nimeros" estd interligado
com as demais politicas publicas do CNJ, em especial ao desenvolvimento e cumprimento das
metas temporais.

O relatério referente ao ano de 2014 contemplou uma avaliagdo dos atos normativos
do CNJ nos ultimos 10 anos a luz dos indicadores globais do Judiciario, enfatizando o modelo
coletivo e democrético adotado para a construgcéo das politicas judiciarias.

Ressaltou-se também a transparéncia, as consultas publicas, a representagéo
participativa, reunides e grupos de trabalho, de modo que as politicas do CNJ tentam se
aproximar o maximo possivel de uma gestdo colaborativa e democratica. Descreve-se como
um processo simbiotico, constante na elaboracdo, decisdo, implementagdo e avaliagdo da
politica de metas (CNJ, 2015).

Os principais critérios apontados para as avaliagbes sdo a economicidade, a
produtividade, a eficiéncia econémica, a eficiéncia administrativa, a eficacia e a equidade
(SECCHlI, 2014).

Trata-se de uma concorréncia para influenciar o "novo gerencialismo publico”" das
politicas publicas, na tentativa de se implementar politicas publicas de carater participativo,
impulsionadas por mandamentos constitucionais (SOUZA, 2006).



6 CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel constatar, com base no aparato bibliografico de sociologia politica,
efetivamente o programa de gestdo estratégica do CNJ, que as metas temporais agregam
todos os elementos tipicos de uma politica publica, perfazendo todo o ciclo considerado
essencial para fins de consecucéo dos seus objetivos perante os cidadaos.

As metas temporais se configuram como um processo ciclico e anual, mas que
transcorre de forma ininterrupta, pois enquanto as metas de um determinado ano estao sendo
implementadas, concomitantemente ocorre a coleta e analise dos dados quanto aos resultados
e possiveis rearranjos nas proximas metas fixadas, ao mesmo tempo em que acontecem o0s
debates, estudos e encontros para a fixacdo das proximas metas, de modo a complementar a
gestdo dos planejamentos estratégicos e, ao mesmo tempo, sanar o0s problemas
diagnosticados como mais graves e que interferem diretamente na prestacdo do servigco
publico.

Tal fendbmeno se circunscreve na funcao elementar do CNJ, enquanto ente de
fiscalizacéo e de controle no Poder Judiciario, no estabelecimento das metas conforme estudos
situacionais e, na orientagdo para a sua implementagéo, por intermédio de uma politica de
gestéo, posteriormente analisada quanto ao desempenho alcancado por tais diretrizes.

Conclui-se que as metas temporais vao além de uma politica de gestédo publica, pois
se trata de um programa que visa aperfeicoar e agilizar a prestagéo jurisdicional, tendo como
beneficiaria direta, a sociedade.
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