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Resumen

A pesar de los varios intentos que se han hecho en Tlaxcala por atraer derrama econémica con el
turismo, ni la iniciativa privada o gubernamental, han logrado el éxito esperado pese a contar con la
rigueza cultural material e inmaterial de la que otros destinos turisticos posicionados carecen.
Ademas de sitios arqueoldgicos, arquitectura colonial y de siglo XIX, fiestas patronales y
regionales, en Tlaxcala existen recursos y atractivos de Arte Sacro y Religioso. Estos Ultimos,
subvalorados por representar una ideologia religiosa, de manera que la posibilidad de aprovechar
este recurso, ha sido escasa o nula. Para abrir la posibilidad de atraer al turista a un circuito de
Arte Sacro y Religioso en la ciudad de Tlaxcala, se persigue con este trabajo, proponer una
metodologia que permita inducir al turista a apreciar el Arte Sacro y Religioso, propiciando de esta
manera la preservacion del patrimonio catélico material e inmaterial a través de la actividad

turistica e inducir desarrollo local.
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Abstract

Despite the various attempts that have been made in Tlaxcala to attract economic pampering with
tourism, neither private or governmental initiative, have achieved the expected success despite
having the material and immaterial cultural wealth that other positioned tourist destinations lack .In
addition to archaeological sites, colonial architecture and 19th century, patron and regional
festivals, in Tlaxcala there are resources and attractions of Sacred and Religious Art. These last
ones, undervalued for representing a religious ideology, so that the possibility of taking advantage
of this resource, has been scarce or null. To open the possibility of attracting the tourist to a circuit
of Sacred and Religious Art in the city of Tlaxcala, this work is pursued, to propose a methodology
that allows to induce the tourist to appreciate the Sacred and Religious Art, thus favoring the
preservation Of material and immaterial Catholic heritage through tourism and induce local
development.

Palabras clave: Modelo Metodoldgico, Arte Sacro, Arte Religioso, Producto Turistico, Desarrollo
Local

Key words: Methodological Model, Sacred Art, Religious Art, Tourism Product, Local Development.

INTRODUCCION

Tlaxcala, siendo un sitio con una gran rigueza cultural material e inmaterial,
concretamente de Monumentos Historicos (Géalvez, 1979: 113), hacen de la
entidad, un sitio susceptible para la implementacion del turismo de corte cultural.
No obstante, la abundancia de dichos recursos y atractivos, el estado no se
encuentra posicionado entre los destinos culturales o turisticos que ofrecen este
tipo de atractivos en especifico y, por ende, no han detonado su potencial debido a
diversos factores (SECTUR, 2013). Sin embargo, no es la intencion de la presente
investigacion analizarlos, contrariamente a ello, se pretende buscar soluciones y
encontrar areas de oportunidad que los propios problemas plantean, a través de la
propuesta de un Modelo Metodolégico que permita el aprovechamiento eficiente

de los recursos- atractivos de Arte Sacro y Religioso.



En México, la vida cotidiana después de la Conquista Militar, tuvo como eje rector
a la doctrina catélica (Gibson, 1991:11). Debido a esta dinamica, fueron
institucionalizadas costumbres, construidos templos y elaborados objetos
dedicados a la liturgia (Gibson, Op. Cit.:45), actividades que gracias a la
idiosincrasia de la vida cotidiana virreinal y del S.XIX, se conservaron a través del
tiempo, dotando de identidad a los habitantes de México. Sin embargo, los
tiempos en que la asistencia a los templos catélicos se encontraba entre las
prioridades de la feligresia, han quedado atras debido a la secularizacién de la
vida cotidiana (De la Maza,1974); con el laicismo, muchos templos fueron
abandonados y cayeron en el olvido, convirtiéendose en ejemplos ruinosos de un
pasado teocéntrico en el que impera la impresion de atraso e ignorancia y no
ejemplos de riqueza cultural como en épocas pasadas (De la Maza,Op.Cit.: 22),
muchos otros, se han conservado debido a que el Estado les confirid la categoria
de Patrimonio Cultural Material e Inmaterial desde la segunda mitad del S.XIX
(Gélvez, 1972:15). Hoy en dia, las visitas realizadas a estos sitios suelen
realizarse con dos motivos perceptibles: uno estrictamente religioso y otro
puramente de recreacion: estético e histérico (SECTUR,2013:14), sin embargo,
para entender la trascendencia del Patrimonio catdlico en Tlaxcala y la importancia
de su conservacion, deben comprenderse, primeramente, el contexto en el que fue

institucionalizado, asi como su marco conceptual.

1.- TLAXCALA Y SU IMPORTANCIA EN LA HISTORIA DE MEXICO

El estado de Tlaxcala, entidad milenaria ubicada en el centro de México, limita con
el estado de Puebla al norte, este y sur y al poniente con el estado de México e
Hidalgo (SECTUR, 2013: 8), tiene un lugar en la historia de México desde sus
inicios gracias a su ubicacion estratégica, a lo aguerrido de su gente y a su
resistencia ante el imperio mas poderoso del mundo mesoamericano: los mexicas;
contra quienes combatieron antes y después de la llegada de los hombres
comandados por Cortés (Trens, 1954:26). Gracias a su lealtad a las huestes del
conquistador y a la imagen casi divina del Monarca espafiol, los tlaxcaltecas se

hicieron acreedores a derechos que los espafoles manejaron como “privilegios”



(Dubios, 2009:110) tales como ser evangelizados y participar en la edificacion de
templos propios para este fin.

Luego de que Tlaxcala fungiera como Sede del Primer Obispado novohispano por
un corto tiempo, esta es llevada a la nueva urbe Illamada La Ciudad de los
Angeles (Gibson, Op. Cit.:63). A pesar de ya no contar con la sede Obispal,
Tlaxcala sigui6é siendo un sitio prolifico en arquitectura religiosa y objetos propios
para la liturgia, hechos que quedaron plasmados en documentacion histérica que
nos habla sobre gremios de canteros, artesanos, doradores, talladores, escultores
y pintores, que hoy dan cuenta de ello (Revelaciones, 2007:16).

Como en toda la Nueva Espafia, en Tlaxcala, no faltaron las edificaciones en
honor a la Virgen Maria; al Arcangel Miguel o San Francisco de Asis. En este
mismo tenor, lo religioso y lo sacro no pueden deslindarse de la vida cotidiana, de
las epidemias o de las guerras, ya que la devocion convierte un objeto en su
medio de comunicacion con lo divino. Tal vez esta sea la razén por la que en
Tlaxcala aun se conservan templos intactos al infalible paso del tiempo y a la

destructiva mano del hombre.

1.1 ARTE SACRO Y RELIGIOSO COMO PARTE DELA
ESTRATEGIA DE INSTITUCIONALIZACION DE LA FE CATOLICA

¢Por qué elegir al arte para propagar la fe? El Arte se relaciona estrechamente
con la estética y un objeto artistico, por ende, debe ser fastuoso. Para Kant, por
ejemplo, la experiencia estética es aquello que place a los sentidos (Kant: 1876:
78). Es facil adivinar que el arte con sus fastuosas formas, involucre a las
emociones y cree una suerte de vinculo placentero entre la experiencia estética
utilizada para fines evangelizadores y el individuo, para ello, la Iglesia se vale de
manifestaciones tangibles e intangibles con gran carga ideolégica y dogmatica.

Lo tangible es aquello que es susceptible de tocarse, que se puede percibir de

manera precisa. Lo intangible no es posible tocarse, (RAE, 2014).



El Arte Sacro es una muestra de como el poder econémico de algunos y el poder
que la Iglesia tenia sobre las conciencias, lograron encumbrar la materializacion
de las devociones y llevarlas hasta su maximo esplendor (Castro, 2012:29).

En su faceta de Ecuménica, la Iglesia Catélica se consolidé como una Institucion
omnipresente y omnipotente que sus templos y rito -Unico vinculo entre la
divinidad y el hombre comdn durante muchos afios, - inundaron la escena tanto en
el Viejo como en el Nuevo Mundo, de manera que el término Arte Sacro se volvio
habitual y se convirti6 quiza, en un dogma mas al que no se traté de entender
etimolégicamente por suponerse —de facto- el significado de ambos términos
(Castro, 2012).

El término Arte se torna casi incorpéreo pues, emulando a Kant, es aquello que
place a los sentidos, por lo tanto, se convierte en una expresion subjetiva que
convierte en arte, elementos que pueden o no ser estéticos o, hasta cierto punto,

desagradables a la vista.

Manuel Toussaint, historiador del arte mexicano, dice:

“Se puede(n) claro, elaborar teorias en que se estudia el fendmeno artistico desde un
punto de vista subjetivo que es lo que se llama Estética: lo que cada escritor cree que
es el fendmeno llamado arte, la emocién artistica, el gozo o el dolor o la indiferencia
ante una obra de arte. Sus conclusiones son generales y casi siempre, uso del autor.
Para quienes trabajamos de forma intima con la obra de arte, esas teorias no son de
gran importancia. Nosotros estudiamos el producto y de él sacamos las
consecuencias espirituales. Es decir, que cada obra, cada autor, cada época, requiere
una estética especial...

...Asi como caso ilustrativo, podemos afirmar que...la obra de arte no depende
exclusivamente del criterio de belleza.”

(Toussaint, 1949:1547)

Asi se puede decir que el Arte depende de quien lo defina, como ejemplo, para
Tolstoi, el arte es la comunicacién del sentimiento religioso cristiano primitivo; para
Nietzsche, el arte es apolineo y dionisiaco; mientras que, para Freud, el arte es
una sublimacién de sentimientos reprimidos (Lago:2008). Sin embargo, todas las

definiciones cuentan con puntos divergentes, de tal manera que en concreto es



posible decir que el arte es una expresion estética que busca complacer los
sentidos ya sea este material o inmaterial.

La definicion de la palabra Sacro, puede ser un poco mas etérea que la propia
definicion de la palabra Arte ya que sacro cuenta con una raiz latina de la que se
desprenden otras palabras semejantes como sagrado (Castro, Op. Cit.).

El Arte Sacro es Religioso, puesto que emanan del cristianismo, pero no
necesariamente son sindnimos. Al hablar de ambos, es facil confundir los términos
utilizar uno como analogo al otro, porque ambos combinan lo tangible y lo
intangible, es por ello que para este trabajo es fundamental definir que es Arte
Sacro y que es Arte Religioso.

De acuerdo con el Coincilio Vaticano I, el Arte Sacro se refiere a los objetos y a la
arquitectura que se utilizan en la liturgia: templos; vestimenta sacerdotal; misal;
retablos; esculturas; instrumentos musicales; custodias, campaniles; blandones;
Oleos; pilas bautismales, pulpitos. “Estos por su naturaleza, estan relacionados
con la infinita belleza de Dios que se intenta representar de alguna manera por
medio de obras humanas.”

(Constitucién sobre la Liturgia, Concilio Vaticano 11:122).

Los términos Arte Sacro y Arte Religioso pueden bien confundirse, utilizarse como
sinbnimos sin realmente serlo. Ignacio de Loyola define y separa adecuadamente

ambos términos:

“El hombre es criado para alabar, hacer reverencia y
servir a Dios nuestro Sefior, y mediante esto, salvar
su anima, y las otras cosas sobre la faz de la tierra
son criadas para el hombre y para que le ayuden en
la prosecucion del fin para que es criado...”
(Pfeiffer, S.J., 2001:37 en Artes de México)

Lo que el Jesuita Loyola da a entender en estas palabras es que los artefactos
creados por el hombre le ayudan a alabar a Dios, y que el hombre en si mismo fue

creado para servirle.



Contando ya con la definicion de los términos que seran fundamentales en esta
investigacion es pertinente, redondear el tema:

Con base en las referencias antes citadas, se sabe que la mayoria del territorio
ocupado por el Virreinato de la Nueva Espafia, fue ocupado por érdenes religiosas
qgue la Corona espafiola envié al Nuevo Mundo para evangelizar a los naturales de
estas tierras, y asi salvarlos de las “garras” del demonio que aqui habitaba.
Tlaxcala fue uno de los sitios que mas tempranamente fue ocupado por frailes y
asimismo, uno de los sitios con mayor numero de templos para las postrimerias del
siglo XVI, de acuerdo con Charles Gibson (1991).

Sus templos, Arte Sacro y Religioso atrajeron a principios de siglo a personajes tan
afamados como Guillermo Kahlo quién dejé su impronta fotografica de su paso por
Tlaxcala y sus templos; el mismo Charles Gibson o Francisco de la Maza quién en
sus libros no deja pasar la oportunidad para mencionar los magnificos templos que

en Tlaxcala se encuentran (De la Maza, 1974).

2.- LA NECESIDAD DE IMPLEMENTAR PRODUCTOS TURISTICOS PARA
PRESERVAR EL PATRIMONIO SACRO EN TLAXCALA

Desde una perspectiva empresarial, una de las finalidades de crear y gestionar
productos turisticos, es obtener mayores beneficios econémicos y diversificar el
mercado (Guzman, et.al., 2009:700) de manera que los atractivos se encuentren a
disposicion de la demanda y sea inducido el turismo de arriba-abajo, sin tomar en
cuenta la disposicion de la comunidad, los recursos, atractivos y las necesidades
locales. Asi, en Tlaxcala, ésta dinAmica econdmica, no ha tomado en cuenta, que
el desarrollo local establecido de abajo-arriba y la organizacion comunitaria son
parte de la clave del éxito de implementacion de productos turisticos exitosos, ya
que, sin la aceptacion del proyecto y participacion de la comunidad receptora y
servidores turisticos, se tiende a inducir el desarrollo con un enfoque deductivo,
gue no atienda las necesidades que requieren mayor atencion.

Asimismo, de manera evidente, la falta de una metodologia que sirva como guia

en la creacion de productos turisticos de cualquier corte, lleva a los servidores



turisticos a copiar modelos de productos turisticos implementados en lugares con
similitudes culturales y arquitectdnicas, haciendo una interpretacion errénea del
benchmarking. Al carecer de referentes metodologicos para la creacion de
Productos Turisticos en el estado de Tlaxcala, se determind para este trabajo,
tomar como referencia, de entre muchos, a los Modelos SECO-PERU vy
MINCETUR-PROMPERU por las razones siguientes:

-Con ambos modelos metodoldgicos, se observa que tanto la iniciativa privada
como la publica, pueden realizar procesos metodoldgicos efectivos si son bien
encaminados y priorizados de acuerdo a la importancia de la actividad en el sector

econdémico.

-La alianza de Perd con la Embajada Suiza, fortaleci6 sus procesos
metodoldgicos, lo que le permite tener una visibn amplia sobre los recursos que
posee y como promocionarlos e igualmente, tiende a las Buenas Practicas en sus

actividades econdmicas, es decir, involucra a la comunidad.

Los resultados que Perl ha experimentado con la implementacion de una
metodologia para detectar y potencializar sus atractivos hasta convertirlos en
Productos exitosos son: la mejora en llegadas internacionales: Para 2014,
arribaron 1,894 845 turistas, un 3% de aumento con respecto al 2013
(PROMPERU, 2015: 24-25), la creacion de una marca nacional posicionada a
nivel mundial que lo identifica como pais, nombramiento como “Mejor Destino
Culinario del Mundo” por World Travelers Award 2015 (PROMPERU, 2016),
ganador del Premio “Traveler Choice” 2015 de Trip Advisor (PROMPERU, 2016),
nombramiento como “Mejor Sitio Web Oficial del Mundo”, manejo efectivo de
TIC’s, oferta diversa de rutas turisticas determinadas por los perfiles del turista ya
tipificados por su metodologia.

Con los aspectos mencionados anteriormente y su confrontacion con las Agendas
de Competitividad de los Destinos Turisticos realizadas por SECTUR (2013) y la

Academia, es posible determinar que:



-Para el contexto tlaxcalteca, el empirismo es una barrera que debe sortearse para
comenzar a planear estratégicamente y con una estructura bien delimitada, pues
predomina el desconocimiento de la creacion de Productos Turisticos, como lo
apunta la SECTUR en su Agenda de Competitividad de los Destinos Turisticos de
México (2013:285). Debido a que, para ser un destino competitivo, la

profesionalizacion de los servidores turisticos es fundamental.

-Las debilidades que presentan cada uno de los modelos metodoldgicos
empleados para este trabajo, se tomaron como areas de oportunidad a mejorar en

la propuesta que aqui se realiza.

-Los puntos favorables de cada modelo metodolégico estudiado son puntos

perfectibles para la metodologia que aqui se propone.

-Un aspecto importante a resaltar, es la inexistencia de colaboracion o apatia de
los servidores del sector turistico del estado de Tlaxcala (SECTUR, 2013:285).
Punto que debe anotarse como prioritario para poder encaminar favorablemente

un proyecto en el que existen intereses en comun.

-La omisién, inexistencia o deficiente aplicacion de Politicas Publicas necesarias
para el desarrollo de la actividad turistica, ejecucion de Politicas Publicas a
medias, omision, vacios o ejecucion parcial, impiden el crecimiento del sector

turistico.

-La escasa intervencion de la Academia en la actividad turistica ha llevado tanto al
Estado como a los servidores turisticos a actuar de acuerdo a sus instintos y no,

conforme a una planificacibn metodolégica que sistematice sus procedimientos.

Con base en lo anterior, es posible apuntar que, un elemento clave de la
metodologia, es basarse en la comunicacion de los miembros del grupo de
prestadores de servicios turisticos para lograr comprender el aspecto positivo de
una buena competencia y el trabajo para el beneficio comun, y no sélo con el

propésito de minimizar o liquidar a la competencia, como suele hacerse. Deben



tomarse ejemplos de situaciones exitosas de este tipo de competencias leales y
trabajo de colaboracion a manera de cllster en el que cada empresa aporta su
conocimiento y experiencia en beneficio propio y del grupo de colaboradores.

En este mismo orden de ideas, el Modelo Metodoldgico que se propone, esta
encaminado a la creacion de Productos Turisticos, pero ademas, propone la
cohesion de un grupo de personas, instituciones y empresas dedicadas a una
misma actividad econdémica, suceso que mostrara la pauta a seguir para inducir el
turismo y el desarrollo local a través de la difusibn de recursos y atractivos
abundantes en el estado como lo son el Arte Sacro y Religioso y esto redunde en

la conservacion del Patrimonio cultural tangible intangible de corte religioso.

2.1 Hacia la construccién de un Modelo Metodoldgico para la creacién de

Productos Turisticos de Arte Sacro y Religioso existente en Tlaxcala.

Se considera que a pesar de que el turismo representa una importante fuente de
trabajos directos e indirectos, y un porcentaje significativo del PIB en el pais
(SECTUR, 2013), se han priorizado otros sectores, debido a ello, el Modelo
Metodoldgico que se propone para transformar al Arte Sacro y Religioso existente
en Tlaxcala en un Producto Turistico, esta basado mayormente en los Modelos
Metodolbégicos Sustentables, ya que éste es el perfil que se busca para los
Productos Turisticos que se lleven a cabo en Tlaxcala, debido a su condicién de
repositorio de Patrimonio Material e Inmaterial. Con lo anterior, se pretende que el
turismo sea un eje que permita la inclusién de otros sectores como el primario y el
secundario involucrando a artesanos y productores agricolas como proveedores
de productos y servicios que complementen el Producto.

Sin embargo, igualmente se requiere del eje econdmico a través del marketing
puesto que sin él, los esfuerzos por posicionar a los Recursos como Atractivos y a
éstos a su vez como Productos Turisticos, resultarian infructuosos.

Cada uno de los Modelos Metodolégicos analizados tiene su propio contexto y

circunstancias, sin embargo, algunos de estos aspectos presentan similitudes con



el contexto tlaxcalteca y por ésta razon fueron retomados para el disefio de éste
Modelo Metodoldgico.

En el caso del Turismo Sustentable, la SECTUR México, da mayor peso a la
dimension ambiental por lo que se tomé la propuesta de SECO-PERU, de
MINCETUR, por observar en todos sus procesos, procedimientos sustentables, es
decir, ya sea que la actividad turistica se lleva a cabo en Patrimonio Natural o
Cultural, los lineamientos de los Modelos Metodoldgicos, siempre van
encaminados a la proteccion patrimonial y no sélo con un fin de ganancia
monetaria

Un aspecto mas a exaltar, dentro del Modelo que se propone pero que no
predomina ninguno de los Modelos estudiados, es el benchmarking, cuyas
ventajas son incuestionables puesto que exponen las carencias, contradicciones o
vacios que, en este caso, el destino Tlaxcala, presenta ante un destino de
caracteristicas similares.

Teniendo en cuenta que ya se tiene identificado el atractivo que se pretende
convertir en Producto, y que en este caso es el Arte Sacro y Religioso y siguiendo

los lineamientos de la creacion de un producto turistico se tiene lo siguiente:

2.1.1. El Diseiio:
En este apartado se llevan a cabo objetivos metodolégicos que ayudan a
-Definir de los Atractivos de Arte Sacro y Religioso a visitar de acuerdo

a las caracteristicas de estacionalidad o disponibilidad de cada atractivo.

- Efectuar scoutings o visitas reconocimiento a cada atractivo de Arte

-Realizar scoutings de localizacion de productos y servicios que deberan
complementar cada Atractivo, en los que se considerara a los artesanos
productores de géneros organicos locales?, para negociar una alianza que

los fortalezca.

3 Una recomendacion para este punto es determinar que los oferentes de productos y servicios cuenten
ademds de la disponibilidad y disposicidon, con instalaciones salubres, no importando la sencillez o
austeridad de cada sitio, ya que estas caracteristicas suelen ser apreciadas por los turistas.



-Trazar una ruta en la que se tenga una vision panoramica y general de

cada atractivo con sus servicios complementarios.

-Realizar una lista con los servicios complementarios de cada sitio en el

gue se encuentre un Atractivo de Arte Sacro y Religioso.

-Realizar talleres de sensibilizacion -dirigidos a los proveedores de servicios
complementarios de cada sitio y servidores publicos-, en relacion al cuidado
del Patrimonio Cultural que se considera en el Producto Turistico, en la

calidad del servicio al turista y de educacion financiera para
emprendedores,

con la finalidad de no subvaluar o sobrevalorar productos los servicios.

Con las particularidades técnicas obtenidos en campo, la siguiente etapa del
disefio, se trata de un trabajo de gabinete:

-Disefar Fichas Técnica de cada Atractivo, el sitio en el que se encuentran,

sus servicios complementarios, altura sobre el nivel del mar de cada sitio,
clima y aspectos a resaltar.

-Conceptualizar los contenidos de cada atractivo, ya sean éstos historicos,
arquitectonicos, culturales.

-Crear contenido para cada segmento con el fin de utilizar lenguaje acorde
a cada uno.

2.1.2 La validacion:

-Realizar un recorrido de prueba por el atractivo ya “revestido” con los

productos y servicios complementarios que se planearon en el disefo.

-Verificar aciertos y errores en cada paso de la ejecucion del Producto.



-Confirmar los aciertos y afinar los pasos en los que se tuvieron errores.

2.1.3 La comercializacion:
-El marketing propuesto, es con enfoque ambiental en el que no se tiene
contemplado imprimir folleteria sino realizar la comercializacion a través de

medios electrénicos.

-La venta del Producto a operadores externos, se debe realizar a través de
viajes de familiarizacion o fam trips con la finalidad de que conozcan el
Producto y lo comercialicen a una mayor escala geografica, pero no
necesariamente de manera masiva, es decir, que el producto llegue a
aquellos especialistas en Arte Sacro y publico sensibilizado con la

preservacion del Patrimonio.

El disefio de un Producto para su comercializacion a nivel regional, es decir que la
cantidad de turistas esperados sea mayor a la contemplada, se requieren de las

siguientes Lineas de Accion:

- Disefiar y proponer propuestas del Politicas Publicas que permitan
capacitar y sensibilizar de manera efectiva, tanto a servidores publicos
como a servidores turisticos y poblacién receptora en cuanto al cuidado y
conservacion del patrimonio material, natural e inmaterial.

- Fomentar propuestas de disefio de rutas de turismo social para el turismo
domeéstico.

- Realizar trabajo de planeacion anterior a la explotacion de un recurso
patrimonial. Ya sea la explotacion por parte de empresas privadas o
gobierno de los tres 6rdenes.

- Disefiar una Marca que cobije e identifique a todos los servidores turisticos
del estado. De manera que la marca pueda ser utilizada por todos los

servidores sin discriminacion ni costo alguno, ya que



- Analizar proyectos encaminados a incentivar el turismo responsable en
areas culturales y naturales.

- Descartar los proyectos inviables a favor de la conservacion del patrimonio

- Capacitar al personal de primer contacto: taxistas, policias, guias de
turistas, recepcionistas, dependientes de tiendas.

- Capacitar y sensibilizar en materia de conservacion del Patrimonio con
propasitos sustentables y sostenibles.

- Sensibilizar al visitante a través de facilitadores o guias debidamente
capacitados y certificados en Arte Sacro y Religioso.

- Incentivar la creaciébn de proyectos de servidores turisticos con vision
sustentable.

- Hacer uso del benchmarking para medir las debilidades que se presentan
ante destinos cercanos similares a Tlaxcala para encontrar y potenciar las

Areas de oportunidad.

2.1.4 CONSIDERACIONES FINALES

Si bien la actividad turistica ha crecido, mas rapido que su ciencia, (Gonzélez y
Laffita, 2009), en comparacién con otras actividades lucrativas cuenta con muchas
mas oportunidades de ser desarrollado con éxito, por la riqueza que obtiene de su
interdisciplinariedad.

La vida moderna no puede concebirse sin vacaciones, pues se trata del tiempo
para el descanso o el ocio, tan importantes y necesarios para olvidar el estrés y la
inercia que imperan en la agitada vida del mundo globalizado (Espinosa, 2004:77).
Sin embargo, el descanso sin satisfaccion, ya no tiene cabida en la actualidad: el
ciudadano promedio, decide salir de su rutina y pasar su tiempo libre en
actividades recreativas o Iudicas donde le sea posible gastar su dinero
provechosamente. De tal manera que los turistas, paseantes, viajeros e incluso
peregrinos, buscan alternativas All inclusive, en las que solo se preocupen por
pagar el servicio que reciben, entendiendo All inclusive como un producto integral
en el que el turista paga por la totalidad de los bienes y servicios que recibe al

encontrarse fuera de su lugar de residencia (Rojo, 2015:24)



Para el caso del turismo en Tlaxcala, es necesario aun derribar barreras
ideologicas y culturales de naturaleza nociva, como la no participacion social o
insuficientes esfuerzos en conjunto, fendmenos que afectan directamente a la
actividad turistica cuando los empresarios grandes, medianos, pequefios y micro,
no se encuentran en la misma dinamica de busqueda del progreso a través del
establecimiento de alianzas estratégicas favorecedoras para la industria turistica.

Este es basicamente uno de los problemas detectados por la SECTUR (2013) en
su Agenda de Competitividad de los Destinos Turisticos: Tlaxcala, cuyos efectos
negativos se resienten en el sector turistico local puesto que los turistas no logran
definir la oferta turistica existente en la localidad por falta de informacion en
medios electronicos y masivos (SECTUR, 2013).

El reto consiste en conciliar las necesidades en comun, como buscar posicionar el

destino Tlaxcala en el escenario turistico nacional y examinar detenidamente la
problematica que impide o limita el desarrollo del turismo en la entidad para lograr
superar adversidades (SECTUR, 2013) e incentivar el desarrollo local a través de
sus fortalezas. Dicha problematica ya fue expuesta por La Universidad de
Chiapas, el ITESM, el IPN y la Secretaria de Turismo Federal en sus Agendas de
Competitividad de los Destinos Turisticos.
Asimismo, es posible apuntar que la creacion de Productos Turisticos es una labor
estrictamente de quienes comercializan Productos y Servicios (operadores
turisticos particulares), y no de instancias gubernamentales (Secretaria de
Turismo, Ayuntamientos, Funcionarios de cualquier Orden de Gobierno), puesto
que su funcion es rigurosamente la de promocionar los Atractivos y fomentar la
inversion en sitios estratégicos para complementar la oferta turistica, siempre
cuidando la equidad entre los servidores y sus productos.

En este mismo orden de ideas, el Modelo Metodoldgico propuesto, esta disefiado
para los empresarios turisticos locales que conocen y comprenden su contexto a
la perfeccién, y por lo mismo, fomentan el empleo y el consumo local. Asimismo,
se considera que la aplicacion de un Modelo Metodolégico, puede lograr que, con
los resultados positivos obtenidos, se continte utilizando un método para cualquier

proceso que los actores del turismo en Tlaxcala, requieran.
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