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Resumo:

O objetivo deste trabalho foi o de analisar as contribuicbes do mapeamento de processos como
ferramenta para disseminacgdo do conhecimento nas organizagfes. Para o alcance do objetivo, foram
desenvolvidos quatro objetivos especificos que consistiram na identificacdo dos principais tipos de
conhecimento existentes; descrever como 0 conhecimento pode ser disseminado e quais as barreias
nesse processo; caracterizar os tipos de mapeamento de processos existentes e verificar como o
mapeamento de processos auxilia na disseminagédo do conhecimento.

O artigo foi estruturado em dois momentos. O primeiro envolve uma revisdo da literatura concernente
as tematicas de Gestdo do Conhecimento e mapeamento de processos de forma individual, e; num
segundo momento, apresentou-se a relagdo entre os mesmos. Ao final do trabalho concluiu-se que o
mapeamento de processos pode contribuir para a disseminagdo do conhecimento em uma organizacao,
pois contribui para uma melhor visualizag8o dos processos, permitindo assim a identificacdo de falhas,
a elaboracdo de solugBes corretivas, além de possibilitar um melhor controle sobre as atividades
realizadas, garantindo desta forma o aumento da qualidade dos servigos prestados pelo referido setor.

Palavras Chave: Mapeamento, Processos, Conhecimento e Disseminagéo.

Abstract:

The objective of this study was to analyze the contributions of process mapping as a tool for
dissemination of knowledge in organizations. To reach the goal, it was developed four specific
objectives consisted in identifying the main types of knowledge; describe how knowledge can be
disseminated and what barreias this process; characterize the types of mapping existing processes and
see how the mapping process assists in the dissemination of knowledge.
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The article is structured in two parts. The first involves a literature review concerning the knowledge
management and thematic mapping individually processes, and; a second time, he performed the
relationship between them. At the end of the work it was concluded that the mapping of processes can
contribute to the dissemination of knowledge in an organization, it contributes to a better visualizing
processes, thus allowing the identification of failures, the development of corrective solutions, and
enable better control over the activities carried out, thus ensuring the increased quality of the services
provided by that industry.
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1 INTRODUCAO

A era do conhecimento, trouxe varias abordagens voltadas a Gestdo do Conhecimento
(GC), visando aprimorar a criacdo, armazenagem, transferéncia e reutilizacdo de
conhecimentos. No entanto, varios projetos deixam de gerar os resultados almejados, devido a
auséncia da difuséo do conhecimento entre os colaboradores.

Em tese, uma organizagdo € um conjunto de conhecimentos, 0S quais precisao ser
gerenciados para que a organizagdo obtenha vantagem competitiva. Na visdo de Davenport e
Prusak (2003) o conhecimento é como uma combinacédo fluida de experiéncias condensadas,
valores, informacdes do contexto organizacional e compreensdo experimentada, a qual
promove uma estrutura para a avalia¢do e incorporacao de novas experiéncias e informacdes.

Portanto, Fleury e Oliveira Jr. (2001) descrevem que o conhecimento organizacional
resulta das interacGes no ambiente de negocios e se amplia por meio dos processos de
aprendizagem. Além disso, o conhecimento pode ser percebido como o conjunto de
informac@es associadas as experiéncias, a intuicdo e aos valores dos individuos que compde o
capital intelectual da organizacdo. Logo, o conhecimento € recurso valioso para as
organizacdes, pois gera vantagem competitiva sustentada, além de ser de dificil imitacdo. Seu
gerenciamento deve explorado de modo que a aprendizagem seja desenvolvida pelos
individuos e grupos (NICKERSON; ZENGER, 2004).

Diante disso, ressalta-se a importancia de investir de forma equivalente em processos
de criacdo e armazenamento de conhecimento, bem como, conduzir sua distribuigdo. Nonaka,
Krough e Voelpel (2006), apresentam que a (GC) na organizacao, € o processo de tornar o
conhecimento disponivel e ampliado por individuos, bem como mantenedores e conecta-lo a
um sistema de conhecimento da organizagéo.

Nesse contexto, percebe-se que, para obter um bom funcionamento das atividades
organizacionais de modo que se atinjam as metas e 0s objetivos estabelecidos, faz-se
necessario gerenciar a interagdo social e implementar métodos nas organizacbes que
permeiem o alcance desses objetivos. Embora, 0 mapeamento processos seja estatico ele pode
contribuir para disseminagdo do conhecimento durante a interacdo. Pois ele consiste na
representacdo grafica dos processos, permitindo uma visualizacdo mais clara, anélise mais
aprofundada, o que por sua vez facilita a identificacdo das falhas e aplicacdo das melhorias
necessarias.



Portanto, o presente estudo objetivou analisar as contribuigdes do mapeamento de
processos na disseminagdo do conhecimento.

Para alcancar o objetivo deste trabalho foram estabelecidos objetivos especificos que
consistiram na Identificagdo dos principais tipos de conhecimento existentes; relacionar os
mecanismos de disseminacdo do conhecimento disponiveis; caracterizar 0s tipos de
mapeamento de processos existentes e verificar como o mapeamento de processos auxilia na
disseminacdo do conhecimento. O presente artigo esta estruturado da seguinte forma, a
primeira parte, de carater introdutério. Na segunda, apresentam-se 0s conceitos de
conhecimento, sua gestdo para assimilar e disseminar; também séo abordados os conceitos
mapeamento de processos, bem como, algumas técnicas e ferramentas para a integracdo dos
conceitos abordados no tema deste estudo. A terceira parte estd voltada aos procedimentos
metodoldgicos utilizados para elaboracdo do referido artigo. Na quarta, apresenta-se a
concluséo sobre o presente trabalho.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1. Gestdo do Conhecimento e Sua Gestao.

Estudos sobre a gestdo do conhecimento receberam grande relevancia por parte de
pesquisadores da ciéncia da Administracdo nas Ultimas décadas (DONAIRE; KUNIYOSHI,
PREARO, 2011). Na visdo de Barroso e Gomes (1999), conhecimento esta associado ao
conceito de um conjunto de informacbes compostas de fatos, julgamentos, opinides,
proposic¢des, principios e modelos.

Para uma compreensdo eficaz do que é conhecimento. E necessario a distinguir
conhecimento de dado. Dado é um agrupamento de observagdes brutas, comumente simples
de estruturar, armazenar, registrar e manipular eletronicamente (BESSANT; TIDD, 2009).
Para Davenport e Prusak (2003) os dados ndo séo dotados de significado e ndo fornecem
julgamento nem interpretacdo que conduzam a tomada de decisdo, no entanto sdo importantes
no contexto organizacional por serem insumos imperiosos a informacéo.

Quanto a informacdo, Davenport e Prusak (2003) descrevem que € um conjunto de
dados tem como finalidade exercer significancia para quem a recebe. Para Bessant e Tidd
(2009) ao organizar, agrupar e categorizar os dados em um modelo, eles passam a contemplar
relevancia e proposito, constituindo assim a informacéo.

O foco desse estudo ndo é aprofundar-se nos debates filosoficos sobre o que é
conhecimento, mas sim apresentar as definicbes do que pode ser considerado conhecimento
no contexto organizacional. Nonaka e Takeuchi (1995) descrevem conhecimento como uma
crencga verdadeira e justificada, em um processo dindmico de justificar a crenca pessoal em
relagdo a verdade.

Na abordagem de Davenport e Prusak (2003) conhecimento é como uma mistura
fluida de experiéncias condensada, valores, informacao contextual e insight experimentado, a
qual proporciona uma estrutura para a avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncias e
informacdes. Ele tem origem e é aplicado na mente dos conhecedores. Nas organizagdes, ele



costuma estar embutido ndo s6 em documentos ou repositérios, mas também em rotinas,
processos, praticas e normas organizacionais.

Assim, os principais tipos de conhecimento séo: tedrico, implicito, o tacito e explicito.
Tsoukas (2002) descreve que, conhecimento tedrico estd codificado em sistemas abstratos de
simbolos, visando permitir a acdo humana intencional, assim como prever e orientar Seu
comportamento. Demanda o julgamento de um leitor qualificado.

O conhecimento tacito é aquele que esta aguardando “traduc¢do” ou “conversdo” para o
conhecimento explicito. Isto é, aquele conhecimento ainda ndo operacionalizado ou
articulado, aquele informal, que esta presente na experiéncia do individuo envolvendo crengas
pessoais, perspectivas e valores (NONAKA; TAKEUCHI, 1995).

Choo (2003) acrescenta que o conhecimento tacito é o conhecimento implicito usado
pelos membros da organizacgdo para realizar seu trabalho e dar sentido a seu mundo.

J& o conhecimento explicito é aquele de facil identificacdo e codificagdo, sendo
geralmente expresso em técnicas, métodos, padrBes, etc. E importante notar que o
conhecimento estd em constante mutagdo, sendo interpretado, validado e revalidado nos
resultados das acbes em que é investido. Isso significa que ele pode ser gerenciado por meio
da linguagem a individuos (NONAKA, 1991).

Gerenciar o conhecimento, basicamente, significa investir de forma equivalente em
processos de criagdo e armazenamento de conhecimento, bem como, conduzir sua
distribuicdo. Nonaka, Krough e Voelpel (2006), descrevem que (GC), na organizacdo, € o
processo de tornar o conhecimento disponivel e ampliado por individuos, bem como
mantenedores e conecta-lo a um sistema de conhecimento da organizacao.

Na visdo de Terra (2001), o propdsito da (GC) € usufruir dos recursos pré-existentes
nas empresas, com o objetivo de que as pessoas possam reutiliza-los em vez de tentar recriar
algo existente. Destaca ainda que, a (GC) pode ser expressa Como um processo minucioso de
identificacdo, maximizacdo, codificacdo e compartilhamento do conhecimento
estrategicamente relevante para as organizacoes.

Nessa mesma linha Kreiner (2002) descreve que a (GC) esta tradicionalmente focada
nas etapas de criacdo, assimilacdo e disseminagdo do conhecimento. As quais serdo mais bem
apresentadas no topico a seguir.

2.1 Criagdo, Assimilagéo e Disseminag¢do do Conhecimento

Uma das mais importantes abordagens da criacdo do conhecimento organizacional foi
deinstituida por Nonaka e Takeushi (1995), os quais descreveram gue 0 processo criacdo de
novos conhecimentos ocorre por meio da conversao e interacdo entre o conhecimento tacito e
explicito. Para estes autores, compreender a relacdo mutua entre estas duas naturezas de
conhecimento é chave para apreender o processo de criagdo de conhecimento.

Na visdo de (Tsoukas, 2002) o processo de criacdo do conhecimento organizacional
ocorre em ciclos (em uma forma Espiral), com cada ciclo constituido por cinco fases: a
partilha de conhecimento técito entre os membros de uma equipe. A criagdo de conceitos em
gue uma equipe articula seu modelo mental comumente compartilhado. A justificacdo de
conceitos em termos dos fins organizacionais e objetivos globais; a constru¢do de um modelo



que é uma manifestacdo tangivel do conceito justificado; e o cross-nivelamento do
conhecimento, em que um novo ciclo de criagdo de conhecimento pode ser criado em outra
parte (ou mesmo fora) da organizagao.

Nonaka e Takeuchi (1995) delineiam que o papel da organizagdo na criacdo de
conhecimento, € desenvolver as condigdes que permitam a criacdo de conhecimento no
individuo, grupo, organizacao ou niveis interorganizacionais.

No que tange a assimilacdo do Conhecimento Tsoukas (2002) destaca a observancia
de um conjunto de regras que ndo é conhecido, composto por coisas tangiveis e intangiveis,
que sdo as ferramentas que permitem a um usuario experiente fazer as coisas. Para o referido
autor, quando se aprende a usar estas ferramentas, o individuo se torna consciente destas
coisas, ou seja, interioriza o conhecimento, tornando tais ferramentas em extensdes do proprio
corpo. Estas ferramentas passam a habitar neles, a servico de um proposito, e ndo € mais
objeto da consciéncia focal, tornando-se subsidiariamente conscientes. A interiorizacdo
permite a realizacdo mais competente da tarefa, proporcionando a configuracdo de valores
coletivistas, que incentivem mudancas de atitudes, orientados para o conhecimento.

Nonaka e Takeuchi, (1997) apresentaram outra preocupagao existente no processo de
compartilhamento de conhecimentos. A concepcao de ambientes estimulantes a criatividade,
favorecendo ocasibes difusdes mais dindmicos, sejam eles em prol de conhecimentos téacitos
ou explicitos. Porém é importante que aconteca, forma articulada, ostensiva, sistematizada e
criativa, tal qual uma espiral em movimentos amplos irrestritos.

Eles desenvolveram um modelo dindmico de criacdo do conhecimento aportado na
suposicao de que o conhecimento humano é gerado e ampliado por meio da interacdo social
entre os conhecimentos tacito e o explicito. Eles titularam essa interacdo de “conversdao do
conhecimento™ destacando o fato de este ser um processo social que abrange os individuos.
Nesse modelo, os autores lembram que "na visdo racionalista, a cognicdo humana é um
processo dedutivo de individuos, mas um individuo nunca é isolado da interacdo social
guando percebe as coisas". Assim sendo, por meio do processo de "conversdo social, 0
conhecimento tacito e o conhecimento explicito se ampliam tanto em termos de qualidade
quanto de quantidade” (NONAKA; TAKEUCHI, 1995, p. 67).

Para Szulanski (1996) a troca de conhecimento organizacional consiste em uma copia
exata ou parcial de uma rede de coordenacdo de relagdes que ligam os recursos especificos
para que um conjunto diferente, mas semelhante de recursos € coordenado por uma rede
muito semelhante de relacionamentos. Para ele o processo de transferéncia pode ocorrer em
quatro fases, conforme disposto n no quadrol.

Quadro 1: Fases de Transferéncia do Conhecimento.
FASE DESCRICAO

Compreende todos os eventos que levam a decisdo de transferir. A transferéncia
Iniciacdo comega quando uma necessidade e o conhecimento para atender a essa necessidade.




Implementacéo

Comeca com a decisdo de prosseguir. Durante esta fase, os recursos fluem entre o
beneficiario e a fonte (e talvez uma terceira parte). Lacos sociais especificos de
transferéncia entre a fonte e o receptor sdo estabelecidos e a pratica transferida é
muitas vezes adaptada para atender as necessidades previstas do beneficiario.

A fase de aceleracdo comeca quando o destinatario inicia a utilizar o conhecimento
transferido, isto é, ap6s o primeiro dia de utilizagdo. Durante esta fase, o
destinatario sera predominantemente preocupado com a identificagdo e resolucéo de

Deslanche problemas inesperados que dificultam a sua capacidade de igualar ou exceder as
(Ramp-up) expectativas de desempenho pos-transferéncia.

Inicia-se depois que o0 destinatario consegue resultados satisfatorios com o
Integracédo conhecimento transferido. A utilizagdo do conhecimento transferido gradualmente

se torna rotineira. Esta rotinizacdo gradual é incipiente em cada padrdo social
recorrente.

Fonte: Szulanski (1996)

Adaptado pela autora.

Em seu trabalho, Szulanski (1996) argumentou que sdo muitos obstaculos para o
compartilhamento de conhecimento, salientando que, alguns deles advém da prépria
disposicao fisica da empresa, bem como da estrutura interna, da cultura organizacional, da
gestdo do capital humano, também dos processos operacionais.

Nesse sentido, Sveiby (1998) reforca a importancia de uma linguagem simples e de

codigos facilmente

compartilhdveis na gestdo apropriada das pessoas para ampliacdo do

compartilhamento de conhecimentos, pois, em uma mesma empresa, a acepgao expressa por

uma pessoa nunca é

a mesma daquela que a outra pessoa recebe.

Diante disso, além dos aspectos apresentado pelo autor, Sveiby (1998), Szulanski
(1996) apresenta algumas caracteristicas das barreiras que impedem a transferéncia do
conhecimento, conforme descrito no Quadro 2.

Quadro 2: Barreiras de Transferéncia do Conhecimento.

CARACTERISTICAS

BARREIRAS

Caracteristicas do
conhecimento
transferido

Ambiguidade causal — dificuldade na replicagdo de uma competéncia é mais provavel
que emane da ambiguidade sobre o que os fatores de produgdo sdo e como eles
interagem durante producéo.

Conhecimento ndo comprovado- Sem registro, é mais dificil para induzir potenciais
destinatérios a exercer e a transferir conhecimentos.

Caracteristicas da fonte
do conhecimento
transferido

Falta de motivacdo da fonte - Fonte relutante a partilhar o conhecimento crucial, por
medo de perder a propriedade, uma posicdo de privilégio, superioridade, e pode se
ressentir por ndo ser devidamente recompensado por compartilhar o sucesso.

Falta de credibilidade percebida na fonte - Quando a fonte de uma unidade néo é
percebida e vista como confidvel, iniciar uma transferéncia a partir dessa fonte sera
mais dificil.




Contexto organizacional estéril - Um contexto organizacional que facilita o

desenvolvimento de transferéncias é dito como fértil; Inversamente, um contexto

Caracteristicas que impede a gestacdo e evolucdo das transferéncias é dito estéril.

do contexto do Relacionamento dificil entre a fonte e o receptor - O sucesso depende de

Conhecimento intercambios e, em certa medida, a facilidade de comunicagdo e a intimidade entre a
transferido unidade da fonte e a unidade destinataria. Um relacionamento dificil e distante

pode criar mais dificuldades na transferéncia.

Falta de motivacdo do receptor - pode resultar em atrasos propositais, passividade,
Caracteristicas do  [falsa aceitacdo, sabotagem camuflada, ou rejeicdo a implementacdo e utilizacdo de
Receptor do novos conhecimentos.

Conhecimento Falta de capacidade absorcdo do receptor Torna-se evidente a dificuldade de
assimilar e de aplicar os novos conhecimentos com éxito para fins comerciais.
Falta de capacidade de retencdo do receptor - A auséncia da capacidade de um
receptor na utilizacdo dos novos conhecimentos pode tornar uma desculpa para|
suprimir a sua utilizacdo e, sempre que possivel, voltar ao status quo anterior.

Fonte: Szulanski (1996)
Adaptado pela autora.

Essas sdo as principais barreiras apresentadas pelo autor no processo de transferéncia
do conhecimento. Quanto ao contexto externo, aspecto também envolvido no processo de
compartilhamento do conhecimento, conforme descrito em Santos (2004) diz respeito ao
desenvolvimento do capital humano com intencdo de incitar o aprendizado com o ambiente.
Acredita-se que o desenvolvimento de redes de compartilhamento de conhecimento mais
amplas promove o intercambio de informacdes, conhecimentos, tecnologias e processos com
0 exterior. Nesse contexto, os conhecimentos sdo considerados valiosos, pois além de
promoverem oportunidades de ampliacdo seja no contexto ou externo, pode se desenvolver a
partir da interacdo em meio a diferentes pessoas e organizacoes.

Compreende-se entdo que cada desafio no gerenciamento do conhecimento requer
uma postura ativa para delinear um caminho estruturado para o alcance de um diferencial
competitivo, diante disso o topico a seguir aborda como 0 mapeamento de processos, pode
contribuir para a disseminacdo do Conhecimento.

3. DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO POR MEIO DO MAPEAMENTO DE
PROCESSOS

Conforme descrito por Nonaka e Takeuchi (1995) a organizacgdo deve desenvolver as
condicBes para que o conhecimento seja criado, Tsoukas (2002) descreve a importancia de
ferramentas que promovam a assimilacdo e compartilhamento do conhecimento nas
organizacOes. Nesse sentido faz-se necessario aderir a métodos que contribuam para o alcance
dos objetivos relacionados a (GC). Um dos métodos bastante aplicados na atualidade é o
método de mapeamento de processos.



O mapeamento de processos consiste na representacdo gréafica dos processos, esta
técnica permite uma visualizacdo mais clara do processo, analise mais aprofundada, o que por
sua vez facilita a identificacdo das falhas e aplicacdo das melhorias necessarias.

De acordo com Cury (2002) processo é o modo pelo qual algo é desenvolvido,
podendo ser forma documentada ou ndo. E, da mesma forma que as organizagdes possuem
organograma para representar a estrutura das empresas, € possivel realizar um mapeamento
para explicitar graficamente as atividades inerentes as atividades de uma empresa. Este
procedimento possibilita uma visdo ampliada do processo, identificando suas etapas a fim de
facilitar a compreensdo dos fluxos de atividades realizadas, contribuindo para a ampliacao das
melhorias necessarias.

Diante do exposto, verifica-se a contribuicdo do mapeamento de processos uma vez
que, facilita a disseminacdo do conhecimento ao explicitar o conhecimento implicito na
organizagdo. Este mecanismo reduz erros, redundéncias e retrabalhos, aumentando a
produtividade da organizacéo e refletindo nos seus resultados financeiros.

Ao analisar conhecimento como processo, Araujo (2011) argumenta que o
conhecimento pode ocorrer por meio de diversas ferramentas de mapeamento e que,
atualmente existem varias técnicas no mercado que podem ser utilizadas para a modelagem de
processos que contribuam para a conversdo do conhecimento implicito para o explicito. O
autor cita trés que podem ocorrer por meio de representacdes graficas, E as mais utilizadas
pelas organizacgdes, segundo ele sdo: BPMN, IDEF e o EPC.

O BPMN (Business Process Modeling Notation) que consiste em um padréo
de notagdo que tem por finalidade mapear os processos de negdcio da
organizacdo, de forma simplificada, mas podendo também assumir uma
caracteristica mais refinada dependendo da finalidade para o qual for
construido. Esta técnica segue dois objetivos principais: eliminar as lacunas
do processo e ser de facil compreenséo e visualizagéo.

O IDEF (Integrated Definition) que é constituido por um grupo de categorias
com a finalidade de representar e visualizar de forma distinta as informacdes.
Das categorias existentes, as que servem para 0 mapeamento de processo sao
o IDEFO que caracteriza as funces e atividades do processo e o IDEF3 que
detalha por meio de graficos a ordem de execucdo das atividades para a
realizacdo do processo (ARAUJO, 2011a). O EPC ou Cadeia de Processos
Orientados por Eventos, que “tem como principal caracteristica representar
os eventos que ocorrem antes ¢ depois de cada fungdo” (ARAUJO, 2011).

Outras ferramentas para mapeamento de processos sdo citadas por Barbard (2012)
dentre elas: o Diagrama de Bloco que representa de maneira superficial uma sequencia logica
dos processos; o0 Fluxograma que representa graficamente os processos, a ordem logica em
que acontecem de forma detalhada e permite a visualizagdo das ac¢des e desvios.

Ao integrar os conceitos de (GC) e mapeamento de processos € possivel verificar que,
essa juncdo facilita a disseminagdo do conhecimento, visando ndo apenas proteger os ativos
intangiveis de uma organizacdo, mas também, desenvolvé-los e aproveita-los, estimulando o
desenvolvimento de produtos e servigos em conformidade com as necessidades dos clientes e
0 aumentando da competitividade da organizacdo. Nesse contexto, EI Sawy e Josefek (2003)



afirmam que os processos de negdcio tornam-se, ferramentas para a implantacdo e
formalizagdo da (GC) na empresa e para a concretizacdo de seus potenciais beneficios.

4 METODOLOGIA

Para responder o problema de pesquisa, empregou-se a pesquisa qualitativa. De acordo
com Soares (2003, p. 19), esta abordagem, qualitativa, permite “um maior grau de
aprofundamento, a interpretacdo das particularidades dos comportamentos ou atitudes dos
individuos” onde se buscou analisar as contribuicdes do mapeamento de processo para a
disseminacéo do conhecimento no ambiente organizacional. O procedimento técnico utilizado
foi a pesquisa bibliografica, com o intuito de conceituar a relacdo dos temas propostos, 0s
quais séo de extrema relevancia para as organizagdes. Os dados foram pesquisados em livros
e artigos cientificos.

Com relacdo aos objetivos esta pesquisa se qualifica como exploratéria que conforme
descrito por Mascarenhas (2012) a pesquisa exploratdria aborda assuntos pouco explorados
ou busca apresentar novas perspectivas referentes a assuntos ja conhecidos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da exposicdo conceitual sobre o conhecimento e sua gestdo nas organizacoes,
percebe-se que nos ultimos anos, uma énfase maior nas praticas voltadas para Gestdo do
Conhecimento. O conhecimento tem sido observado como recurso indispensavel para
obtencdo de vantagem competitiva. As organizacGes passaram a analisar a importancia de
superar a antiga visé@o industrial, onde os investimentos eram alocados em grande parte em
bens tangiveis. Para ter um bom posicionamento de mercado é necessario ousar e buscar
novos mercados. Enfrentar os desafios da Era do Conhecimento. Diante disso, observa-se a
importancia da Gestdo do conhecimento no contexto organizacional por meio de mecanismos
que promovam a interacdo social, e tambem métodos que gerem a disseminacdo do
conhecimento.

As contribuicbes tedricas apresentadas pelos autores, neste trabalho, foram
didaticamente sabios para abordar os temas centrais desse estudo, as experiéncias e visdo de
cada um sdo de grande importancia para conhecer melhor estas abordagens e demonstrar
como eles podem revolucionar as organizagfes. Contudo, essa gama de informagéo, artigos, e
documentérios sobre o conhecimento e sua relacdo com mapeamento de processos, ainda
requer mais estudos e pesquisas. De modo que, possam contribuir ainda mais para 0 sucesso
das organizagdes. Pois, sobreviver em um mercado cada vez mais competitivo ndo somente
interno como também externos esta se tornando mais dificil, desleal, ou seja, a luta para se
manter, esta bem mais acirrada, percebe-se que a diferenca estd exatamente na gestdo do
conhecimento e como ele esta sendo assimilado e disseminado nas organizagoes.



Nesse sentindo, ao analisar as referéncias bibliogréaficas foi possivel identificar as
contribuicdes que o mapeamento de processos proporciona ao explicitar o conhecimento
tacito nas organizagdes, esta técnica possibilita que os gestores tenham uma visao clara sobre
o fluxo das atividades realizadas, a identificagdo de falhas e a aplicacdo de corregcdes que
proporcionam o desenvolvimento de processos eficientes e eficazes, portanto, capazes de
atingir com mais éxito seus objetivos. O mecanismo reduz erros, redundancias e retrabalhos,
aumentando a produtividade da organizacéo e refletindo nos seus resultados financeiros.

Observou-se também, gerenciar conhecimento necessita mexer com questfes
estruturais das organizacdes como, relacbes com o ambiente e compartilhamento de
conhecimento. 1sso requer investimentos na construcdo de forma estruturada, de caminhos
lapidados de aprendizado, crescimento com mais oportunidades e solidez. Por isso a
relevancia de métodos que facilitem a absorcdo de conhecimento, que podem ser por meio de
métodos e técnicas do mapeamento de processos, um ponto relevante de indagacdo e
recomendacéo para futuros estudos.
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