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RESUMO

As politicas publicas s&o instrumentos que, se bem elaborados, implementados, monitorados e
avaliados corretamente, promovem o desenvolvimento social e econémico. Para o
desenvolvimento turistico, sdo necessarias gestdo e politicas de turismo. A pesquisa tem como
objetivo analisar a participacdo e envolvimento do poder publico no desenvolvimento regional do
turismo na Costa da Mata Atlantica (SP). Os objetivos especificos séo: verificar as acdes de
articulacdo dos gestores publicos para integracdo da regido; identificar as estratégias dos
municipios envolvidos para divulgar e comercializar a regido. A pesquisa é bibliografica e
documental e de abordagem qualitativa, com carater exploratério—descritivo. Os procedimentos de
campo consistem em entrevistas semiestruturadas com o diretor executivo do Santos e Regiéo
Convention & Visitors Bureau e com a delegada de turismo regional. Os resultados revelam que o
poder publico ainda ndo esta totalmente unido para o desenvolvimento do turismo na Costa da
Mata Atlantica, mas muitas a¢Bes de integracdo estdo sendo implementadas para fortalecer o
turismo na regiéo.

Palavras-chaves: Regionalizacao do turismo; Poder publico; Costa da Mata Atlantica (SP).

RESUMEN

Las politicas publicas son instrumentos que, si esta bien disefiado, implementado,
supervisado y evaluado correctamente, promuevan el desarrollo social y econémico. Para el
desarrollo del turismo son las politicas de gestion y de turismo necesarias. La investigacion tiene
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como objetivo analizar la participacién e implicacion del gobierno en el desarrollo del turismo
regional en la costa del Bosque Atlantico (SP). Los objetivos especificos son: control de los
funcionarios publicos acciones conjuntas para la integracion de la region; identificar las estrategias
de los municipios involucrados para promover y comercializar la region. La investigacién es de tipo
documental y bibliografico y enfoque cualitativo exploratorio y descriptivo. procedimientos de
campo consisten en entrevistas semiestructuradas con el director ejecutivo de Santos y Region
Convention & Visitors Bureau y el Comisionado de turismo regional. Los resultados muestran que
el gobierno aun no esta unida totalmente para el desarrollo del turismo en la costa del Atlantico,
pero se estan aplicando muchas medidas de integracion para fortalecer el turismo en la region.
Palabras clave: Regionalizacion del Turismo; Poder publico; Costa da Mata Atlantica (SP).

Abstract

Public policies are instruments that, if well designed, implemented, monitored and evaluated
properly, promote social and economic development. For tourism development are necessary
management and tourism policies. The research aims to analyze the participation and involvement
of the government in regional tourism development on the coast of the Atlantic Forest (SP). The
specific objectives are: checking of public officials joint actions for the integration of the region;
identify the strategies of the municipalities involved to promote and market the region. The research
is documentary and bibliographical and qualitative approach with exploratory and descriptive. field
procedures consist of semi-structured interviews with the executive director of Santos and Region
Convention & Visitors Bureau and the Commissioner of regional tourism. The results show that the
government is not yet fully united for the development of tourism in the Coast of the Atlantic, but
many integration measures are being implemented to strengthen tourism in the region.
Keywords: Tourism Regionalization; Public Power; Costa da Mata Atlantica (SP).

Introducéo

Na sociedade contemporanea, as politicas publicas tém passado por um processo de
redefinicdo, onde o Estado torna-se o articulador de programas e projetos que abrangem, ndo s6
as necessidades basicas da comunidade, mas todos os campos da vida social. Sendo fendmeno
socioecondmico, o turismo também esté inserido nos campos de abrangéncia dessa articulagdo do
Estado. Visando ao seu desenvolvimento, o turismo tem ocupado cada vez mais espacgo na esfera
publica e tem sido contemplado pelo conjunto de a¢des do governo. (Silva et al, 2013).

As politicas publicas ndo podem limitar-se a percep¢éo das vantagens do turismo apenas
na geracdo de empregos. Existem quatro atores que sdo de fundamental importancia para o
sucesso do turismo: o poder publico, a iniciativa privada, o terceiro setor e sociedade civil
organizada. A falta de um desses atores, no sistema turistico, pode causar perdas ao destino
turistico, as quais podem levar a baixa produtividade, comprometimento da qualidade de vida dos
moradores e impactar de forma negativa o patriménio cultural e o ambiente natural. Para evitar tais
danos e perdas, o setor publico tem a funcédo de sensibilizar e unir as organiza¢gfes da cadeia
produtiva do turismo, com base nos principios sustentaveis, além de planejamento com defini¢cdes
claras de funcbes, de competéncias e de responsabilidades. (Abreu; Costa, 2014).

O planejamento torna-se importante instrumento de agdo dos governos em todos 0s niveis,
para promover o desenvolvimento socioecondmico local, com base nas diversas dimensdes da
sustentabilidades. (Anjos; Ruiz, 2012).

Com base no exposto, a pesquisa tem como objetivo analisar a participacdo e o
envolvimento do poder publico no desenvolvimento regional do turismo na Costa da Mata Atlantica
(SP). Os objetivos especificos sao: verificar as agdes de articulagdo dos gestores publicos para
integracdo da regido; identificar as estratégias dos municipios envolvidos para divulgar e
comercializar a regio.



Além desta introducdo, o artigo estrutura-se nas seguintes secfes: poder publico e as
politicas publicas de turismo; regionalizacdo e desenvolvimento de regifes turisticas; método;
analise da atuacdo do poder publico na Costa da Mata Atlantica; consideracdes finais e
referéncias.

Poder publico e as politicas publicas de turismo

Conceituar politicas publicas implica apresentar uma definicdo do termo politica, que, para Rua
(1998), pode ser caracterizado por uma série de procedimentos, formais e informais, que exprimem
relagBes de poder e que séo destinados a solucionar, pacificamente, os conflitos relacionados aos
bens publicos.

Para Castro e Falcdo (2004:53), a politica “compreende um conjunto de esforgos
empreendidos pelas pessoas que objetivam participar do poder, ou influenciar a distribuicdo do
poder’. Na concepcdo de Dias (2003), a politica publica é caracterizada em funcdo da
exclusividade de seu agente: o Estado. Para o autor, sdo linhas de acao, que buscam satisfazer ao
interesse publico e devem ser direcionadas ao bem comum.

Ja Saraiva (2006:28), acrescenta que “politicas publicas é um fluxo de decisdes publicas,
orientado a manter o equilibrio social, ou a introduzir desequilibrios destinados a modificar essa
realidade”.

As politicas publicas séo instrumentos que, se bem elaborados, implementados, monitorados e
avaliados corretamente sdo capazes de promover o desenvolvimento social e econdmico, néo
somente das populagbes, mas também dos setores da economia ao qual se destinam. Sao a¢bes
que visam a melhoria do bem-estar social e, portanto, devem ser elaboradas, levando em
consideracgdo a participacéo da sociedade (Silva et al, 2013).

Em busca de alcangar esse “bem coletivo” e de satisfazer as diversas demandas da
sociedade, o Governo, na condicdo de provedor e de gestor do destino de recursos, precisa
estabelecer prioridades e determinar objetivos, que atendam aos anseios da populag&do. Nesse
sentido, as politicas publicas surgem como uma forma de gerir os problemas e as demandas
coletivas “por meio da utilizacdo de metodologias, que identificam as prioridades, racionalizando a
aplicacdo de investimentos e utilizando o planejamento, como forma de se atingir os objetivos e
metas predefinidas”. (Dias; Matos, 2012, p. 14).

Para que haja o fortalecimento da atividade turistica, deve-se entender, por politica de turismo,
0 conjunto de fatores condicionantes e de diretrizes basicas, que expressam o0s caminhos para
atingir os objetivos globais para o turismo do pais, determinando as prioridades da acdo executiva,
supletiva ou assistencial do Estado. (Beni, 2003).

Segundo Hall (2001), a politica publica para o turismo esta relacionada a todas as decisdes
dos governos com relacdo ao setor, seja mediante acbes ou falta destas. Ainda na concepcgéo
deste autor, existe uma ignorancia generalizada sobre o papel do Estado nas politicas publicas
para o turismo, o que faz com que grupos de interesses exercam algum tipo de dominio durante o
processo de sua formulagéo.

Beni (2002) argumenta que a politica de turismo deve ser norteada com base em trés
aspectos: o cultural, o econdmico e o social. As bases das instituicdes publicas, por meio de seus
planos e programas, definem as prioridades de planejamento.

Para Castro (2004:9), compete as politicas publicas estabelecer diretrizes orientadoras do
planejamento de estratégias, identificando necessidades e problemas nos mais variados
segmentos. Para tanto, deve haver a participacdo dos diversos atores envolvidos com a atividade
turistica.

Sendo assim, para Dias (2003), as politicas de turismo, normalmente, ndo sao planejadas, ou
seja, surgem de maneira espontanea, proporcionalmente as necessidades em determinado setor.
O processo, porém, de uma politica publica é rigorosamente o contrario, uma vez que ela busca
inserir acdes norteadoras para o planejamento, almejando desenvolvimento do turismo.

Agrega-se também a abordagem de Cabrera (2002) a politica de turismo deve orientar a
criacdo de mecanismos de estimulo a articulagdo entre setor publico e iniciativa privada,
priorizando o conceito de que o objetivo primeiro do turismo é melhorar a qualidade de vida das
populacdes dos nucleos receptores, em harmonia com a satisfacdo dos turistas.



Vieira (2011:20), corrobora que compete ao Estado primar pelo planejamento e por todos os
outros fatores essenciais ao desenvolvimento do turismo, em cooperacdo com a iniciativa privada.

Devem-se, portanto, identificar as potencialidades e prioridades da localidade, para, s6 entao,
estabelecer metas e objetivos alinhados a politica nacional de turismo, pois a politica publica é de
fundamental importancia para a decisdo do futuro do setor turistico no destino (municipio, regiéo,
estado, ou pais). Dessa forma, a politica publica hada mais é que o vetor de direcionamento do
processo de planejamento, sendo um instrumento e resposta do poder publico aos efeitos
negativos do crescimento econémico. (Cruz, 2000: 33).

Em principio, a politica publica de turismo deveria atender aos seguintes requisitos: a) definir
os termos nos quais as operagoes turisticas devem funcionar; b) estabelecer cédigos de conduta e
de ética a serem respeitados pelos visitantes, fornecedores e comunidade; c) facilitar o didlogo em
torno de estratégias e objetivos especificos para uma destinacdo; d) promover uma pauta de
discussdes com agentes publicos e privados sobre o papel e as contribuicdes do setor; e) permitir
a interface do turismo com outros setores econdmicos. (Goeldner, Ritchie, Mcintosh, 2002).

Segundo Gastal e Moesch (2007:44), a politica deve articular estratégias do trade turistico e
da sociedade, priorizando a inclusao, por meio de espaco para a participacdo democréatica.

Hall (2004) assevera que, para o desenvolvimento satisfatorio das politicas publicas de
turismo, é preciso avaliar e monitorar as ac¢bes, na atividade. Avaliacdo e monitoramento séo
fundamentais na medida em que:

= Avaliam o grau de necessidades politicas e intervenc6es do governo;

= Possibilitam o teste de hipéteses referentes ao funcionamento do processo, a natureza dos
resultados e a eficiéncia dos programas;

= Especificam sobre resultados e impactos da politica;

» Medem a eficiéncia e relagéo custo-beneficio das politicas e planos de turismo, em termos
dos recursos financeiros, humanos e de capital.

As politicas publicas de turismo ainda sdo um assunto complexo, uma vez que demoram a
serem aplicadas no Brasil, principalmente, por se tratar de um pais de grandes dimensdes
geogréficas, e o setor ainda ndo se apresentar completamente estruturado nos municipios do
territério nacional. (Silva et al, 2013).

Para Solha (2006, p.92), ndo resta duvida de que “a politica do turismo deve funcionar,
tanto no estimulo e no controle direto do desenvolvimento do turismo, como também deve
preocupar-se com a protegao dos interesses da sociedade”.

A cada quatro anos, ha troca de governantes, ndo havendo um senso de responsabilidade
e de continuidade dos trabalhos. A equipe de governos passados € substituida, e 0os seus projetos
sdo desprezados para que novos projetos sejam executados. Além dessa descontinuidade nos
projetos, outro fator, também a se destacar, é a visdo de curto prazo, em que, na ansia por
resultados imediatos, acabam mudando os planos e prejudicando a¢fes desenvolvidas em gestdes
passadas (Fogaca, 2008).

O poder publico deve buscar a integracdo da atividade turistica com outros setores
essenciais ao seu bom desempenho como os relacionados as questdes ambientais, sociais,
educacionais, de infraestrutura urbana, de desenvolvimento rural, entre outros. Deve apoiar 0
estabelecimento das instalacdes, equipamentos e servigos relacionados ao turismo, bem como
definir padrbes (normalizacdes) para sua operacionalizacdo, além disso, administrar o
cumprimento desses padrdes, visando a qualidade objetiva e subjetiva do turismo na destinacéo.
(Fogaca, 2008).

No ambito estratégico, o poder publico deve intervir, sobretudo, por meio da
implementacdo de estudos, que identifiquem o produto (a oferta), o mercado a contemplar (a
demanda), tendo em conta a especificidade do destino que representa e de sua comunidade local,
e na elaboracao de politicas, que regulem e desenvolvam o setor, gerando empregos e beneficios
para as comunidades locais e salvaguardando os seus recursos e 0s seus patriménios culturais
tangiveis e intangiveis. (Mota et al, 2007).

Segundo Carvalho (2009), para qualquer gestédo publica do turismo, sdo necessarios: a -
Infraestrutura e equipamentos de servigos turisticos, b -capacitacao e qualificacdo profissional; ¢ -
legislagdo adequada; d - produtos formatados diferenciados; e - agenda cultural de eventos
inteligentes; f - acdes segmentadas e tematizadas; g - arranjos produtivos; h - pesquisas e estudos
estratégicos, observatorio de tendéncias e de andlise da concorréncia.



A atuacdo do governo federal no turismo foi sistematizada a partir de 1966, com o
reconhecimento da importancia econémica do setor e da necessidade de uma agéncia responsavel
pelo seu fomento e pela sua normatizagéo (Carvalho, 2009).

Solha (2006) destaca a importancia do poder publico, na formulacéo e na implementacao
da politica de turismo, que deve oferecer suporte para as decisdes de planejamento, em funcao da
sua visdo de longo prazo e da definicdo clara dos limites e dos objetivos de desenvolvimento.

O poder publico é considerado como um stakeholder estratégico, o qual tem o poder de
afetar a organizagdo, mantendo o gerenciamento de interesse, para que as organiza¢ces possam
alcancar seus objetivos. Seu apoio e sua interacdo com outros stakeholders séo vitais para a
solucdo de problemas. (Jobogi, 2009).

Pode-se perceber que a gestdo publica tem nas politicas sua principal ferramenta para
implementacédo das acfes de planejamento. Assim, no que tange a atividade turistica, as relacdes
entre as politicas de turismo e as politicas dos demais setores, em um pais, devem ser
estabelecidas de maneira complementar e integrada (Nascimento, 2012).

Regionalizagéo e Desenvolvimento de regides turisticas

O turismo € uma importante atividade para o desenvolvimento de uma regido, pautado em
guestdes ambientais, sociais e econdmicas, sendo necessario o planejamento estratégico.

A visdo regional proporciona que o0s visitantes tenham experiéncias socioculturais diversas,
que se alojem em um determinado meio de hospedagem e desfrutem de passeios, de compras e
de vérios atrativos. A ideia € incentivar a circulacdo pelos diversos atrativos de uma regido e fazer
com que a riqueza gerada circule no espago regional (Coelho, 2013).

Para Silva (2006), o turismo, de fato, podera cumprir um papel articulador e indutor do
desenvolvimento regional, atuando de forma agregada e integrada com as demais atividades
econdmicas ja existentes, bem como a que possam por ele ser viabilizada no entorna regional,
como objetos do planejamento.

A politica de turismo € a estrutura central do formular (planejamento), do pensar (plano), do
fazer (projetos e programas), do executar (preservagéo, conservacao, utilizacdo e ressignificacédo
dos patrimbnios natural e cultural e sua sustentabilidade), do reprogramar (estratégia) e do
fomentar (investimentos e vendas) o desenvolvimento turistico de uma regido, ou de um pais.
(Beni, 2001).

De acordo com Nascimento (2012):

0 que se tem verificado nos Ultimos anos, em relagdo ao crescimento do
turismo no pais, € que a ocupagdo e o trafego turisticos, em algumas
regibes do Brasil, por falta de acdes planejadas profissionalmente, estéo
ocorrendo de forma repentina e desajustada — contrario a modelos
sustentados, adotados em localidades onde ja se planeja com medidas
adequadas ao processo como um todo, provocando, em determinados
nacleos receptores, problemas de saturacdo, incompativeis com a
prestacdo eficiente de servicos turisticos e a distribuicdo dos resultados,
respondendo aos objetivos publicos, privados e da comunidade.

O planejamento pressupfe um aproveitamento mais produtivo dos recursos potencias,
evitando aproveitamento deficiente das possibilidades das regiGes vocacionadas para o processo
de ocupacao turistica. (Nascimento, 2012).

O planejamento é uma ferramenta de gestdo de destinos turisticos, focada na percepgédo
do panorama atual do destino turistico e nas possibilidades do desenvolvimento futuro da
localidade. Tem o objetivo de determinar a¢des, acompanhar e monitorar o destino turistico para o
futuro desejado, utilizando, de forma eficiente, os recursos disponiveis para esse fim. (Anjos; Ruiz,
2012)

O objetivo do planejamento de destinos turisticos € transformar recursos em produtos
turisticos e produtos em ofertas competitivas. Desse modo, 0s principais recursos disponiveis ao
setor publico séo as pessoas e 0s bens materiais e imateriais. (Vignati, 2008: 97).



Os planos formulados referentes ao desenvolvimento de um destino turistico, muitas
vezes, ndo sdo implementados e se reduzem a documentos burocraticos, que determinam
previsbes e metas ndo atingidas, de acordo com circunstancias previsiveis. A tendéncia atual é
que tais metodologias de planejamento fortemente inflexiveis e insensiveis a cultura local sejam
gradativamente substituidas (Anjos; Ruiz, 2012).

Pode-se dizer que o planejamento surge como forma de administrar os recursos do Estado
e da iniciativa privada, para atingir os objetivos e as metas, previamente estabelecidos de forma
mais simples e também para gerar bem-estar a comunidade. Na verdade, o planejamento esta
envolvido em todas as esferas, seja da decisdo mais simples, até as mais complexa. A
comunicacao e a hospitalidade ainda podem ser consideradas estratégias para a implementacao
de planejamentos que visem a participacao real da populagéo e que contribuam, efetivamente, na
elaboracao de politicas e de planos adequados a realidade socioeconémico-cultural da localidade.
(Anjos; Ruiz, 2012).

A regionalizacdo é vista como elemento chave, para uma melhor distribuicdo de renda,
proporcionando a inclusao social e beneficiando os municipios participantes de um planejamento
participativo. Para tanto, Tomazzoni (2009), ressalta que as politicas de desenvolvimento regional
devem contemplar e beneficiar democraticamente as comunidades locais, pois, mesmo com
programas de integracdo e desenvolvimento regional, prevalecem as acdes de desenvolvimento
local, focadas e embasadas na realidade de cada municipio ou comunidade. Esse
desenvolvimento € do tipo endégeno e, se combinado com politicas de precedéncia exdgena,
podem potencializar os projetos de desenvolvimento local e regional.

Em contextos regionais, observa-se, recentemente, o conceito de governanca como forma
de desenvolver a participagdo e 0 engajamento da sociedade nos processos decisoérios acerca do
turismo. (Barbosa, 2012). Para o desenvolvimento do turismo regional, Tomazzoni argumenta que:

[...] € fundamental a integracéo das organizac¢des publicas e privadas e o
comprometimento dos atores locais. A integragdo significa, porém,
respeitar a autodeterminacdo de cada municipio, considerando sua
autonomia no planejamento do turismo e na realizacdo de acbes
pontuais. A gestdo integrada do turismo regional deve incentivar essa
autonomia, buscando uma convergéncia das ac¢Bes de interesse
regional. Essa convergéncia se fundamenta na realiza¢éo dos objetivos
dos elementos das dimensfes econbmicas e cultural por meio da
aplicagdo dos elementos da dimensdo organizacional, especialmente a
gestao sistematica. (Tomazzoni, 2009:186).

Para Yazigi (2003), a ideia de regionalizacdo do turismo, que proporciona incremento do
poder atrativo dos destinos turisticos, € mais ampla, visando a maior integracao entre os paises de
um bloco, na formatacao de produtos turisticos regionalizados.

Coelho (2013) propde que a regionalizacdo seja a resposta mais sofisticada, em termos de
resultados de gestdo publica, no que diz respeito a sustentabilidade de uma atividade, sendo
extremamente relevante para a realidade atual dos negécios turisticos.

De acordo com Bahl (2004), o planejamento e a organizacdo do turismo no territério
brasileiro, por meio de agrupamentos municipais, podem ser considerados as formas mais
adequadas para se concentrar esforcos mercadol6gicos, orientar investimentos, aplicar recursos
financeiros e ordenar as suas ofertas turisticas.

Método

Este trabalho consiste em uma pesquisa de abordagem qualitativa, com carater
exploratdrio—descritivo. Segundo Dencker (2000:124), a pesquisa descritiva: “[...] utiliza técnicas
padronizadas de coleta de dados, como questiondrios e observacdo sistematica”. Para o
cumprimento do objetivo deste estudo, os procedimentos técnicos utilizados foram: a pesquisa
bibliografica e documental. De acordo com Gil (2002:62) a pesquisa documental apresenta
algumas vantagens por ser “fonte rica e estavel de dados”: ndo implica altos custos, ndo exige
contato com 0s sujeitos da pesquisa e possibilita uma leitura profunda das fontes. Além disso,
utilizou-se de observacao direta e entrevista semiestrururada.



Para tanto, o corpus de analise escolhido foram as atas das reuniées da Camara tematica
de turismo do Condesb (Conselho de Desenvolvimento da Baixada Santista), do periodo de 1997 a
abril de 2016. O Condesb foi criado pela deliberacdo n® 013/1997, e a Camara teve sua instalacéo
em 15/07/1998.

Foram realizadas entrevistas semiestrururadas com o Diretor Executivo do Santos e
Regido Convention & Visitors Bureau, instituido como instancia de governanca da Costa da Mata
Atlantica, e com a ex-coordenadora da Camara Tematica, e também delegada de turismo do Vale
do Ribeira e da Baixada Santista, (saiu dos cargos em abril para concorrer as eleic6es municipais
como vereadora em outubro de 2016).

A analise de contelido norteou a decodificagdo dos documentos e das entrevistas. Como
afirma Chizzotti (2006: 98), “o objetivo da andlise de conteudo é compreender criticamente o
sentido das comunicacfes, seu conteddo manifesto ou latente, as significacdes explicitas ou
ocultas”. A analise de conteldo foi considerada para o estudo uma vez que objetiva, com base em
conjunto de técnicas parciais, diferentes e complementares entre si, explicar e sistematizar
determinada mensagem, atribuindo-lhe um ou mais significados, por meio de andlises dedutivas,
respaldadas pela sua origem (emissor), pelas suas consequéncias (efeitos) e pelo contexto onde
foi produzida (Bardin, 2011). Segundo a autora, Bardin (2011), a operacionaliza¢éo da andlise de
contelido deve possuir uma sequéncia de procedimentos, que inclui a pré-analise, a codificacdo, a
categorizagdo e a inferéncia, com base nas respostas.

Assim, utilizaram-se como categorias analiticas: a articulacdo dos gestores e as estratégias
de divulgacdo e comercializacdo.Elaborou-se um quadro com as categorias, as inferéncias e
percepcdes das atas e entrevistas realizadas.

Por fim, destaca-se que a andlise de dados teve como influicdo as percep¢Bes dos
pesquisadores. Poder-se-ia dizer que, estas se deram por meio da ponderacédo da relacdo dos
dados coletados e os contextos nos quais foram observados, o que evidencia as bases da
pesquisa qualitativa.

Analise da Atuacédo do Poder Publico na Costa da Mata Atlantica

De acordo com a leitura e a analise das atas da Camara Temética de Turismo, percebe-se a
descontinuidade das reunides. A seguir, 0 quadro com 0s anos e 0s meses em que se realizaram
reunides.

Quadro 1: Data das reuniées do Condesb na camara de Turismo

1997 H& ata, mas n&o se trata da cAmara de turismo e sim de transporte pablico.
2006 Margo —abril (2) — maio

2007 Maio — setembro — dezembro

2008 Maio- julho-agosto- setembro

2009 Margo — outubro (3) novembro (2)

2010 Marcgo e agosto

2011 Julho

2012 N&o houve reuniéo

2013 Julho

2014 N&o houve reunido

2015 Maio- junho-julho- agosto-setembro- outubro- novembro- dezembro
2016 Margo e abril

Fonte: Os autores (2016)



Como é possivel observar no quadro, em alguns anos, ndo houve reunides, e, em outros,
foram poucos os encontros. O ano de 2015 foi o de mais atividades, por estar sendo coordenado

por outra gestao.

O Diretor Executivo do Santos e Regido Convention e Visitors Bureau exp6s que:

As reunides da Cémara Tematica de Turismo, desde o seu inicio, séo
registradas pela AGEM (Agéncia Metropolitana da Baixada Santista). Apesar de
somente o Poder Publico fazer parte, tenho desde 2013 procurado acompanhar
as reunides. Fato que até meados de 2015, ndo houve tantas reunides assim.
Com a chegada da Celina Linhares, o fato de que, enquanto Delegada de
Turismo Regional, ela conseguiu retomar as agfes da Camara Tematica, cujo
objetivo maior é discutir os assuntos inerentes ao Turismo Regional e auxiliar os
Senhores Prefeitos na tomada de decisdo que permitam o desenvolvimento do
turismo na regido metropolitana da Baixada Santista.

Sobre o Plano Diretor de Turismo de 2002 e as acSes foram implementadas e executadas, o

Diretor explicou:

Quanto ao PDTUR-BS, o mesmo foi apresentado a sociedade e empresarios,
secretarios de Turismo, prefeitos, deputados estaduais, em julho de 2002,
guando, particularmente, tive o prazer de fazer sua apresentacdo. Na
oportunidade, passada a entrega oficial pela UNIMONTE (vencedora da
licitacdo a época), coube a AGEM dar sequéncia as ac¢des propostas no
PDTUR-BS. Até o final daquele ano de 2002, houve inUmeras reunifes para se
estabelecer o processo de acompanhamento do plano, que na pratica o tempo
acabou de se encarregar que nada fora feito, o que lamento profundamente.
Muitos assuntos em pauta hoje em dia, tal qual o deslocamento intrarregional
dos turistas jA haviam sido estudados pelo PDTUR-BS, além das diversas
diretrizes que deveriam preconizar o desenvolvimento do Turismo Regional.

A coordenadora da Camara Tematica de turismo, de 2015 até abril de 2016, relata a
importancia da cAmara:

Tem um papel de extrema importancia, pois s6 através da c&mara e do
CONDESB, poderemos discutir, de fato, as politicas publicas para o fomento do
turismo na nossa regido. Penso que depois de 20 anos de regido metropolitana,
gue completa este ano, muito pouco foi feito para este fomento. Acredito que os
préprios governantes ndo dao a devida importancia ao tema, embora tenhamos
em nossa regido oito estancias turisticas e todas recebem o repasse do Dade.
Quando se fala de Camara Tematica, indicam pessoas preparadas, mas que
nao conseguem resolver nada, pois ndo tém esta autonomia diante do
municipio e com isso assuntos de extrema importancia para o fomento do
turismo na Regido ficam anos se debatendo sem ser colocado em pratica. Tudo
isto faz com que comece a haver o desinteresse dos representantes dos
municipios na participacdo das reunifes, sendo que terdo que se locomover
para reunides improdutivas. A Camara Tematica ndo se reunia desde 2012, e
guando assumi, em 2015, durante todos os meses nos reunimos de uma
maneira itinerante, contemplando todos os municipios. Retomamos o trabalho e
posso dizer que tivemos a participacdo e unido das nove cidades, com intuito
de melhorar de fato o turismo, deixando de ser apenas sazonal.

A entrevistada também explanou sobre as a¢des que se tentaram implantar no periodo de sua

atuacao:

O que mais foi discutido foi o selo metropolitano, que vem sendo um calo para o
turismo da regido desde 2002, e ainda sem solucdo. Avancamos bastante, foi
proposto um acordo entre as nove cidades, os dnibus e vans locais poderdo
circular sem pagamento de taxas, foi feita uma minuta de um projeto de lei
criando o selo metropolitano e as regras a serem seguidas para que 0 mesmo
seja aplicado. Na minha udltima reunido como coordenadora, apresentei esta



minuta, para votacdo, mas alguns dos atores deste processo acharam que nao
estaria ainda a contento para ser encaminhado ao CONDESB para votacéo.

Sobre sua visdo sobre o envolvimento do poder plblico na unido de forcas para o
desenvolvimento turismo, a coordenadora explica:

Na minha visdo, quem faz o turismo ndo é o poder publico, mas sim o trade,
cabe ao poder publico manter em ordem a cidade, os pontos turisticos, a
sinalizacdo, infraestrutura para o recebimento do turismo e a organizacdo de
eventos que atraiam o turismo. Por isso, a existéncia dos Conventions Bureaux,
que tém o papel de captador de turistas, através do turismo de negécio e de
eventos.

Ao analisar as atas e as entrevistas é possivel observar que a descontinuidade das politicas
de governo acabam por inibir o desenvolvimento pleno e planejado da atividade turistica na regiao,
fato este, que € comum no cenario nacional. Desvela-se a falta de seriedade e profissionalismo
que area exige.Todavia, é relevante mencionar que o poder publico ndo deve ser o Unico
responsavel pelo setor, mas é necesséria a participacdo de toda sociedade organizada como um
todo.

Com base na leitura da atas e nas entrevistas elaborou-se um quadro com as categorias
analiticas: articulagdo dos gestores municipais; estratégias de divulgacdo e comercializacao.

Quadro 2: Categorias de analise

Categoria Inferéncias e percepcdes

Os principais assuntos relatados ao longo deste periodo entre os gestores foram: criagdo de
calendario de eventos regional; projeto turistico de 6nibus nos nove municipios; pacote turistico
regional; selo metropolitano; Camara Tematica de Turismo que mais apresentou trabalhos;
sinalizacdo turistica limitada; capacitagdo contemplando o Pdtur; falta de contato com a Delegacia de
Turismo; melhor definicdo dos papeis da Agem e do Bureau — somar procedimentos politicos com
conhecimento técnico; falta de politicas para os governos municipais, estaduais e federais; auséncia
gestores de politicas publicas no Estado, retendo-se recursos financeiros no Dade; criagdo do circuito Costa
da Mata Atlantica; instancia de governanca; sugestéo de elaborar um plano de turismo; necessidade
de atualizagdo do Pdtur; Comtur ativo e funcionando; plano de marketing regional; informatizacéo
dos postos de informagdes turisticas; problema da sazonalidade; proposta de criagdo do Conselho
metropolitano; preocupacdo com os turistas de um dia.

Articulacéo dos

O poder publico atua em midia e veiculos de comunicagdo impressos, normalmente através
de midia esponténea e feiras. Todavia, os resultados de tais a¢gfes, sdo pouco percebidos.

Outro ponto relevante séo as limitagdes nas relagées entre o poder publico e a iniciativa
Estratégias de privada, assim como entre os préprios setores desta Ultima, no ato de comercializagdo de produtos
turisticos, o0 que dissemina nos poucos roteiros regionais comercializados.

Este fato repercute na divulgacéo de atrativos, passeios e na oferta integrada de diferentes
comercializagdo | produtos, prejudicando o desenvolvimento da atividade turistica na Costa da Mata Atlantica,
resultando em escassez de a¢des promocionais, roteiros integrados e unido entre os atores.

Destaca-se também que o destino turistico Costa da Mata Atlantica ndo ocupa espago no
mercado das agéncias de viagens.

divulgacao e

Fonte: Autores (2016)

Consideracdes Finais

A regionalizagdo do turismo possibilita o desenvolvimento dos municipios envolvidos e a
articulacdo das acdes para alcancar 0s objetivos e metas por meio de planejamento, que é
ferramenta essencial para a gestdo dos destinos turisticos, proporcionando direcionamento das
acoes.

A pesquisa revela que o poder publico ainda ndo esta totalmente unido para o
desenvolvimento do turismo na Costa da Mata Atlantica, mas muitas acdes de integragdo estdo
sendo desenvolvidas nessa regido. Por meio da leitura das atas e das entrevistas, observa-se que
surgiram ideias, projetos, estratégias, as quais, todavia, ainda precisam ser fortalecidas.

As reunides da Camara devem ter a finalidade de unido das forcas entre os municipios,
sendo de extrema importancia, pois € o espa¢o para se discutir as politicas publicas para o
fomento do turismo. Um dos assuntos mais debatidos, ao longo dos anos e sem solugéo, € o selo




metropolitano para que Onibus e vans circulem sem cobranca de taxa de entrada nos nove
municipios. Do Pdtur de 2002, poucas acdes foram implementadas, e muito do que esta sendo
debatido hoje foi contemplado no plano.

Dentre as acfes de articulacdo dos gestores para a integracdo entre 0s municipios,
observa-se que o fato de troca de gestdo causa transtornos ao desempenho do turismo na regiéo,
0 que poderia ser amenizado, com planejamento integrado e plano de turismo, assim definindo as
ac6es que todos deveriam cumprir. Além disso, a atividade turistica sofre com a informalidade e
com a falta de profissionalismo presente entre todos os envolvidos do trade. Revela-se uma leitura
distorcida e influenciada por quem n&o vive a realidade do turismo, tornando-se necesséario alterar
esta visdo restrita da atividade.

Quanto as estratégias de divulgacdo e comercializacdo da regido, evidencia-se que o
poder publico é a entidade que possui maior facilidade e ferramentas legais, além de poder de
articulacdo e regulamentacdo para reunir os atores da cadeia produtiva para o alinhamento e
realizacdo do marketing do destino.As acdes e estratégias para divulgacdo e comercializacao da
regido sdo realizadas pelo Santos e Regido Convention e Visitors Bureau, mas devem ainda ser
fortalecida pelos municipios que compdem a Costa da Mata Atlantica, para alcancar resultados
mais eficazes, que possibilitem desenvolver o turismo na regido.
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