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Resumen

Las estrategias de comunicacion y marketing politico en la actualidad cumplen un rol esencial
en la vida y permanencia de un partido politico, esta bien podria garantizar el triunfo en las
elecciones o llevar a los candidatos a un gran fracaso electoral. Los partidos politicos y sus
candidatos conocen de la importancia de la aplicacion de las mismas y sus distintas
herramientas que estdn poseen para poder alcanzar las metas y objetivos establecidos previos
a la campafia. El tiempo en el cual la popularidad garantizaba los triunfos electorales quedaron
atras, en la actualidad implementando estrategias claves y continuas tanto de marketing politico
como de comunicacion politica son aquellas que actian de una forma determinante en el
momento de las votaciones. El partido politico con mayor crecimiento de afiliaciones y
popularidad Alianza Pais, descubri6 esta realidad en el 2006 por lo cual le ha permitié
mantenerse triunfador en la distintas elecciones, nacionales y seccionales, los partidos de
oposicién han tratado de imitar dichas estrategias sin obtener los mismo resultados. Por lo cual
este estudio busca analizar las estrategias de marketing politico y de comunicacién utilizadas
por el partido Alianza Pais, estos mediantes andlisis de fuentes secundarias, entrevistas y
grupos focales para definir las estrategias claves y la percepcién de los votantes respecto a las
mismas. los resultados de la investigacion muestran la importancia de la comunicacién politica,
del marketing digital y de la continua investigacion de mercado por parte del partido; por lo cual
se pudo concluir que la clave esencial del éxito de Alianza Pais fue y sigue siendo un continuo
manejo de la imagen de los representantes del partido, asi mismo como la continua
investigacién del mercado, este caso los votantes logrando asi una relacion mucho mas
personalizada que los ha llevado al triunfo electoral en mas de una ocasion.

Palabras claves:
Estrategias, Marketing Politico, Comunicacion, Alianza Pais, Investigacion de Mercado.
Abstract

Communication strategies and political marketing currently plays an essential role in life and
permanence of a political party, this could well ensure victory in the elections or take the
candidates to a large electoral failure. Political parties and their candidates know the importance
of implementing these strategies and their different tools to achieve their goals and objectives
established before the campaign. The time in which popularity ensured the electoral victories is
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well behind us, now implementing key and continuos strategies both, political marketing and
political communication are those who act in a decisive way at the time of voting. The fastest
growing political party affiliations and popularity of Alianza Pais, discovered this reality in 2006
which has allowed them to keep winning in the various elections, national and sectional, the
opposition parties have tried to imitate these strategies without obtaining the same results.
Therefore, this study aims to analyze the strategies of political marketing and communication
used by the Alianza Pais, these by analysis of secondary sources, interviews and focus groups
to define key strategies and perception of voters regarding these strategies. The research
results show the importance of political communication, digital marketing and continuous market
research by the party; therefore it was concluded that the essential key to the success of
Alianza Pais was and remains an ongoing management of the image of party representatives,
also as continuous market research, this case voters are achieving a relationship much more
customized that has led to electoral victory on more than one occasion.

Keywords:

Strategies, Political Marketing, Communicacion, Alianza Pais, Market Investigation

1. INTRODUCCION

El mundo de la politica siempre se ha caracterizado por sus constantes cambios, desde sus
inicios cuando los distintos lideres eran autodenominados hasta la actualidad en donde en la
vasta mayoria de los paises se utilizan las votaciones por parte de los ciudadanos para elegir a
los distintos lideres. Antiguamente las distintas posturas e ideologias politicas no se
encontraban bien estructuradas o establecidas por los lideres, peor en la actualidad dichas
posturas e ideologias se encuentran mucho mas estructuradas mediante partidos politicos que
permiten que los ciudadanos conozcan libremente por cual ideologia cada candidato se alinea,
y la cual se regiria si este llegase a ganar durante las elecciones, sean presidenciales,
municipales o cualquier otro puesto publico. La organizacion ACE Project define a los partidos
politicos como “un grupo organizado de personas que comparten objetivos y opiniones politicas
semejantes y que buscan influir en las politicas publicas mediante la eleccion de sus
candidatos para cargos publicos.” (Project, 2014) Los objetivos y opiniones politicas como lo
define la organizacion Ace son cuatro, muy variadas la una de la otra, y dentro de estas existen
varios ideologias subdividas”.

Cuadro #1 - Ideologias politicas

Colectivismo Autoritarismo Propiedad Privada
Aceptada
lzquierda Derecha
Rechazo .
Propiedad Privada Libertarismo Individualismo

Elaborado por Flakepress



El cuadro #1 muestra las distintas ideologias por las cuales los partidos politicos se rigen, estas
divididas en dos dimensiones, la econémica y la social. Dentro de las econémicas encontramos
la izquierda y la derecha, mientras que dentro de la dimension social estan el autoritarismo y el
libertarismo. En el grafico #2 podemos encontrar las distintas definiciones de las ideologias
politicas previamente mencionadas.

Gréfico #2: definiciones

La libertad se encuentra muy
restringida, donde se lidera
netamente en base al estado y sus
ideas.

Buscan ser mas tradicionalistas, en

contra de pensamientos progresistas

Conservadurismo y buscando mantener las tradiciones
familiar y religiosas en la politica.

conocida tambien como patriotismo.

Totalitarismo

N\

Se busca promover la posesion
publica de todas las empresas
Socialismo productoras y de sus ganancias y asi
que el estado controle la economia
del pais.

Defiende la Ibertad y la actividad
individual, promueve la actividad
empresarial privada y limita la
intervencion del estado.

Liberalismo

NN

Elaborado por el autor



Conociendo ya las distintas ideologias por las cuales se rigen los partidos politicos,
ahora se hablara acerca de los origenes de estos. De acuerdo al documento
investigativo de Instituto Federal Electoral de México el origen de los partidos politicos se
da en el siglo XVIII en Inglaterra y Estados Unidos. Esto dado a la extensa busqueda del
perfeccionamiento de la democracia representativa y sus mecanismos, principalmente
con la legislacion electoral de ese entonces.

En Ecuador los partidos politicos no estuvieron bien definidos durante el primer siglo y
medio de democracia, con tan solo 2 partidos generales, uno de cada region, Sierra y
Costa, como Gochi lo explica “Durante el primer siglo y medio de democracia, la politica
fue liderada por gobernantes del Partido Liberal Radical que provenian de la Costa y el
Partido Conservador de la Sierra” (Gochi, 2013). En el afio 1934 nace el partido politico
Velasquistas, Rivera Reinoso, lo explica “en 1934 con la aparicion en politica de un
jovencito de oratoria mordaz José Maria Velasco Ibarra, nace el Velasquismo, se puede
decir que en aquel momento aparece el populismo en el Ecuador, reforzado a finales de
los 40 con el surgimiento del CFP. Mas tarde se creara la llamada Alianza Democratica
Ecuatoriana, ADE” (Carlos Rivera, 2007).

El CNE en la actualidad establece ciertas reglamentaciones que debe seguirse para la
formulacién de partidos politicos, dado a que durante los Ultimos afios se han cerrado
muchos partidos politicos y se han creado muchos nuevos. El CNE establece que un
partido para poder ser creado debe tener al menos “1,5% del registro electoral nacional
de la ultima eleccion pluripersonal nacional” (Consejo Nacional Electoral, 2015) Bajo esta
disposicion se cre6 el partido Alianza Pais, que nos recuerda una nueva era de partidos
politicos y su continuo trabajo por mantenerse en la mente de los ecuatorianos, siendo
un pionero en el uso de las distintas estrategias y redes sociales como medio de
posicionamiento, el propésito de este paper sera analizar las distintas estrategias de
comunicacién y marketing politico utilizado por el partido politico Alianza Pais desde sus
inicios hasta la actualidad.

1.1.0bjetivos

Objetivo general: Analizar las estrategias de comunicaciéon y marketing politico
aplicadas por el partido politico Alianza Pais (AP) desde sus inicios hasta la actualidad.

Objetivos especificos:

. Identificar las distintas estrategias de marketing politico y comunicacién
aplicadas por el partido politico AP.

. Identificar el impacto que las estrategias de comunicacion y marketing
politico han tenido sobre los ciudadanos ecuatorianos al momento de las
votaciones.

. Comparar las estrategias de marketing politico y comunicacién aplicadas
por el partido politico AP en comparacién a estrategias aplicadas por otros

2. MARCO TEORICO

2.1. Inicios del Marketing Politico

El Marketing politico es un tema relativamente nuevo cuya funcionalidad le ha permito
ganar posicionamiento a nivel mundial. Buttler y Collins la definen como “la disciplina
orientada a la creacidn y desarrollo de conceptos politicos relacionados con unos
partidos o candidatos especificos que logren satisfacer tanto a determinados grupos de
electores como para que les otorguen su voto” (Zezza, NA). Maquiavelo considerado un
pionero en las ciencias politica dio los primeros indicios de lo que hoy conocemos como
marketing politico, “en 1953 Maquiavelo, considerado un verdadero pionero en la
concepcion de la ciencia policia, aporta nuevas dimensiones al arte de la manipulacion
politica como disciplina autbnoma, desarrollo una sofisticada teoria sobre el papel de la
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persuasion politica como alternativa al uso de la fuerza en su clasica obra El Principe”
(Garcia, NA)

Los origenes de la mercadotecnia al encontramos en el siglo XX en Estados Unidos
durante la campafa presidencial de Eisenhower, la lo explica, “La semilla del marketing
politico la encontramos en Estados Unidos durante la campafa electoral que llevd a
Eisenhower a la Casa Blanca en 1952.” (Politicas, 2013). Unas de las compafiias de
relaciones mas conocidas fue quien llevé a cabo la campafia del ex — presidente,
“Aupado a la Presidencia por la compaiiia de relaciones publicas BBDO y por la maestria
del experto en mercadotecnia comercial Thomas Rosser Reeves Junior, el politico
republicano escribié una pagina historica del marketing politico” (Politicas, 2013).

A partir de sus inicios en Estados Unidos y el impacto positivo que tuvo sobre la
campafia de Eisenhower, rapidamente otros politicos adoptaron estas estrategias, Harold
Wilson de Londres fue el siguiente, “En Europa, las primeras pistas de estas técnicas de
persuasion las tenemos en Gran Bretafia en 1964, una cita con las urnas que gand el
laborista Harold Wilson.” (Politicas, 2013). Pero fue durante las campafias presidenciales
de Estados Unidos mediante Nixon y Kennedy que el marketing politico hizo su debut
histérico, “El 26 de septiembre de 1960 la politica cambié para siempre. Nada volveria a
ser igual después de aquel primer debate entre Nixon y Kennedy” (Urefia, 2008).
Recordando las medidas que tomaron Nixon y Kennedy durante el debate, Israel Viana
explica, “El primero no quiso maquillarse, vistioé un triste traje gris y perdié. JFK cuidé su
imagen a conciencia, tomé el sol para lucir un moreno envidiable y gand. Era el primer
debate politico televisado de la historia” (Viana, 2012), a partir de alli el marketing politico
logré mostrar su importancia tal como Edgar Salas y Natalia Serratore lo explican en su
investigacion, “Este debate dio paso a medir la importancia que tiene el uso del
marketing y sus estrategias para posicionar a un candidato. A partir de este punto, cada
vez mas politicos hacian uso de las herramientas de Marketing para lograr ganar mas
votos.” (Edgar Salas, Natalia Serratore, NA)

Antiguamente los politicos tradicionales no creian en estrategias de marketing, puesto se
creia que marketing tan sélo se usaba para productos o servicios pero a través de los
afos estos pensamientos fueron quedando atras, “Los politicos tradicionales trataban de
obtener votos mediante la utilizacion de dos técnicas basicas: el conocimiento
personalizado de su electorado y la elocuencia.” (Bonino). Por el contrario hoy en dia se
usan dichas estrategias para ganar posicionamiento y asegurar las elecciones sean
estas nacionales o seccionales.

“El Marketing Politico supone la evolucion de las técnicas de conocimiento del electorado
y de las técnicas de comunicacién. Al hacerse masivos los cuerpos electorales, al
contarse los electores por millones y no por cientos o miles, el conocimiento
personalizado de cada uno de ellos, a la manera del viejo candidato, cuenta poco”
(Bonino). Luis Costa hace énfasis en la importancia de estas estrategias sean de
comunicacion o marketing politico en la actualidad, “La comunicacion politica se
implementa siguiendo una 4 estrategia, dictada por las peculiaridades del electorado y
de acuerdo con los objetivos del candidato, con el auxilio de variados medios de difusion
masiva.” (Bonino)

Los partidos politicos desde su supuesto origen en Grecia como se explica a
continuacion “En Grecia encontramos grupos integrados para obtener fines politicos,
mientras en Roma la historia de los hermanos Graco y la guerra civil entre Mario y Sila
son ejemplos de este tipo de partidos” (Cardenas, NA), han tenido grandes cambios en
comparacion con los partidos politicos actuales. Esta percepcion del origen de los
partidos politicos tiene muchos cuestionamientos, puesto otros creen que este se dio en
otro momento durante el siglo XVIII “Una de las opiniones con mayor aceptacion en la
teoria afirma que los partidos modernos tuvieron su origen remoto en el siglo XVII,
evolucionaron durante el XVIII y se organizan, en el pleno sentido del término, a partir del
XIX y, concretamente, después de las sucesivas reformas electorales y parlamentarias
iniciadas en Gran Bretafia en 1832.” (Cardenas, NA).



En Ecuador ha habido una gran variedad de partidos politicos, uno de los primeros en
darse a conocer fue el Partido Liberal Radical proveniente de la regidon costa, mientras
que de la regién sierra el que mas influencia tenia en los inicios de la democracia era el
Partido Conservador, estos partidos a pesar de ser uno de los primeros en aparecer en
la politica ecuatoriana no causaron grandes impactos en el pais. Por el contrario el
Partido Socialista Ecuatoriano fundado en 1926, causo mayor impacto dado que fue el
primero en ser afiliado a la Il Internacional Comunista, organizacién internacional
fundada en Rusia que agrupaba a los partidos politicos comunistas de distintos paises,
en 1931, ademas de que esta daria a pie a la mayoria de partidos politicos y
movimientos izquierdistas en el futuro. A través de los afios se fueron creando mas
partidos politicos unos con mayores seguidores e ideologias concretas otras cuyos bajos
niveles de aceptacion causaron su cierre. De la misma manera sus lideres han sido muy
distintos, usualmente civiles, pero en 1980 esto cambio cuando se creando varios
movimientos politicos con militantes liderando creando asi otro hito en la historia politica
del pais.

En los afios 50 empezaron a surgir los partidos populistas, el primer en aparecer fue el
partido Federacién Nacional Velasquista, siguiendo lineamientos y pensamientos del
fallecido ex presidente de la republica José Maria Velasco Ibarra, por ser populista gano
enorme popularidad rdpidamente, dado a esto surgieron otros partidos populistas, como
el partido Concentracidon de Fuerzas Populares fundada en 1949 por Alfredo Escobar
Urbina y Carlos Guevara Moreno, pero fue durante los afios 60 que el partido genero
mayor participacion en el medio politico.

En Ecuador se han creado 149 partidos y movimientos politicos, de los cuales 56 han
sido terminadas por el Consejo Nacional Electoral (CNE). Entre los partidos o
movimientos politicos mas conocidos que fueron desaparecidos por el Consejo Nacional
Electoral encontramos a el Partido Roldosista Ecuatoriano (PRE), Movimiento Popular
Democratico (MPD) y el Partido Renovador Institucional Accién Nacional (PRIAN) los 53
restantes han tenido representantes durante las elecciones pero estdn no han sido de
gran acogida por la ciudadania, y al igual que las tres previamente mencionadas no
cumplian con la cantidad de afiliados al partido para poder ser aprobados por el CNE, o
fueron cerradas por no alcanzar un porcentaje significativo de votaciones en 2 elecciones
consecutivas como lo establece la seccién quinta de la extincion de las organizaciones
politicas, articulo 327 del Cédigo de la democracia; esta establece

“Art. 327.- El Consejo Nacional Electoral, de oficio o por iniciativa de una organizacién
politica, cancela la inscripcion de una organizacion politica en los siguientes casos: Si los
partidos politicos no obtienen el cuatro por ciento de los votos validos en dos elecciones
pluripersonales consecutivas a nivel nacional; o, al menos tres representantes a la
Asamblea Nacional; o, al menos el ocho por ciento de alcaldias; o, por lo menos un
concejal o concejala en cada uno de, al menos, el diez por ciento de los cantones del
pais.” (FISCALIZACION, 2009).

De acuerdo a al articulo, a finales del afio 2014, después de las elecciones seccionales
en el Ecuador el Consejo Nacional Electoral tomo la decisién de disolver partidos o
movimientos politicos que no cumplian con los requerimientos necesarios para poder
participar en futuras elecciones. Entre los partidos politicos nacionales cerrados
encontramos al Partido Roldosista Ecuatoriano (PRE), Movimiento Popular Democratico
(MPD) entre otros que se pueden ver en el siguiente cuadro.



Cuadro 3- partidos Politicos cerrados en el 2014

Partido Politico Nacional Presidente

Partido Roldosista Ecuatoriano

Abdala Bucaram

Movimiento Popular Democratico

Luis Villacis

Partido Renovador Institucional Accién Nacional

Alvaro Noboa

Movimiento Ruptura

Diane Rodriguez (Dirigente)

Elaborado por autor

Después del cierre de estos partidos, quedaron 12 afiliados al CNE, algunos de ellos con
afios de antigiedad y una gran mayoria de nuevos, que gracias a distintas estrategias
han logrado establecerse y darse a conocer, mas no posicionarse en la mente de los
ecuatorianos. La siguiente tabla muestra a los partidos afiliados al CNE junto a sus
presidentes y/o dirigentes politicos.

Cuadro #4 — Partidos Politicos del Ecuador

Partido Politico Nacional

Presidente/Dirigente

Fundacién

Ideologia

Movimiento Unidad Popular ~ Geovanny Atarihuana Octubre Socialismo
2015
Partido Sociedad Patridtica Lucio Gutiérrez Marzo Populismo
21 de Enero 2002
Partido Social Cristiano Pascual del Cioppo 1951 Conservadurismo
Democracia
Cristiana
Partido Avanza Ramiro Gonzales 2012 Socialismo siglo
XXI
Partido Fuerza Ecuador Dalo Bucaram 2015 Populismo
Partido Socialista Frente Fabian Solano 1995 Socialismo
Amplio
Movimiento de Unidad Luis Macas Junio 1995 Socialdemocracia
Plurinacional- Pachakutik
Movimiento Unién Washington Pesantes Abril 2014  Democratica —
Ecuatoriana Humanista
Movimiento Creando César Monge 2012 Neoliberalismo
Oportunidades
Sociedad Unida Mas Accion  Mauricio Rodas 2012 Progresismo




Movimiento Alianza Pais Rafael Correa Abril 2006 Socialismo del
siglo XXI

Movimiento Concertacion César Montufar 2007 Democracia
Liberal

Elaborado por autor

A partir del cuadro anterior podemos afirmar que en la actualidad la mayoria de partidos
politicos afiliados al CNE fueron creados durante los dltimos 15 afios, inclusive varios
partidos politicos que fueron cerrados por la entidad previamente mencionada. De los
partidos politicos creados durante estos Ultimos afios encontramos al Partido Renovador
Institucional Accion Nacional (PRIAN) en el afio 2002, y al movimiento Ruptura en el afio
2004 de los partidos que fueron cerrados por el CNE por incumplimiento de requisitos.
De los partidos afiliados al CNE en la actualidad esta Movimiento Unidad Popular,
Partido Sociedad Patridtica 21 de Enero, Partido Avanza, Partido Fuerza Ecuador,
Movimiento Unién Ecuatoriana, Movimiento Creando Oportunidades, Sociedad Unida
Mas Accion, Movimiento Alianza Pais y Movimiento Concertacion.

Para una mayor visibilidad de los distintos partidos que se han creado durante los Ultimos
afios en el Ecuador, sean estos actualmente afiliados o no, se muestra una linea de
tiempo a partir del afio 2000 hasta la actualidad con las respectivas fechas de fundacion
de los distintos partidos.

Grafico #1 — Cronologia de partidos politicos

Unidad

20|02 2004 2006 2007 20|12 2014

Elaborado por autor &s

Durante los ultimos afios se crearon 11 partidos politicos, 9 de los cuales estan afiliados
al CNE, la popularidad de estos partidos politicos ha incrementado de manera
significativa. Con las nuevas formas de personalizar los servicios e involucrar a los
votantes estos nuevos partidos politicos ganan mayor posicionamiento en el mercado
ecuatoriano. El primer partido politico en utilizar estas estrategias para ganar
participacion en el mercado en cuanto a afiliados y seguidores fue el partido politico
Alianza Pais. Creado en abril 2006, bajo la direccion de Rafael Correa, en ese entonces
un personaje desconocido en la politica ecuatoriana, mediante una masiva campafa de
medios, personalizacion de servicios y acercamiento a los votantes logro ganar las
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elecciones presidenciales en el afio 2006 en la primera vuelta en contra del candidato
antiguo y conocido, Alvaro Noboa.

Un partido relativamente desconocido, que fue creado en medio de un descontento
popular con los partidos tradicionales (Universo, 2012) Hay que recordar todo el
desconté del pueblo ecuatoriano después de la caida de Abdala Bucaram, como el
Universo lo explica, “Desde la caida de Abdala Bucaram, en 1997, ninguno de los tres
mandatarios elegidos en urnas habia logrado culminar su periodo.” (Universo, 2012), con
un discurso general de terminar con la partidocracia, Alianza Pais logré posicionarse en
la politica ecuatoriana, “Del binomio presidencial se pas6 a la presencia en las cupulas
de los organismos de control, a través de la ubicacion de ex funcionarios o allegados en
instituciones como la Fiscalia, el Consejo Nacional Electoral (CNE) o el Consejo de
Participacion Ciudadana, a cargo de los concursos de seleccion de las autoridades.”
(Universo, 2012)

Cuando se menciona al partido Alianza Pais, es recordar una nueva era de partidos
politicos y su continuo trabajo por mantenerse en la mente de los ecuatorianos, siendo
un pionero en el uso de las distintas estrategias y redes sociales como medio de
posicionamiento, el propédsito de este paper sera analizar las distintas estrategias de
comunicacién y marketing politico utilizado por el partido politico Alianza Pais desde sus
inicios hasta la actualidad.

2.2.Campafia Politica de Alianza Pais
La campafia politica del 2006 por parte del partido politico Alianza Pais, fue toda una
novedad en aquel entonces, es decir las estrategias utilizadas por parte del candidato
Rafael Correa no eran las mismas a las cual los electores estaban acostumbrados a ver.
En el 2006, de acuerdo a Paulina Recalde la politica del pais se encontraba permeaba
por dos realidades (Recalde, 2006) “Por un lado, hay una vision de la politica que se
crea desde los medios. Se trata de una “realidad” que se reproduce al resto de la
sociedad, y que se alimenta del manejo y orientacion de la opinién publica que hacen los
medios de comunicacién desde sus particulares criterios de informacion” (Recalde, 2006)
por el otro lado “una relacion con la politica “no mediatizada”, una construccion de lo
politico que se alimenta también en las instancias familiar, barrial, local y provincial’
(Recalde, 2006).
La campafia politica de Rafael Correa, un desconocido en el mundo electoral del ese
entonces, fue basada en estas dos realidades contrario a sus oponentes lo cual le
permitio relucir y estar entre los favoritos de los ecuatorianos.
Alianza Pais al ser un partido nuevo con poco nimero de afiliados, le costd posicionarse
en la mente de los electores. Correa, aposto por un estilo de campafa distinto, como lo
explica el José Rivera Costales en su informe, “En esa primera eleccién (2007) Internet
fue su aliado estratégico, su “Arma Secreta” como la definia el presentador Freddy
Ehlers en el programa La Television, refiriéndose a la estrategia de usar canales no
tradicionales basados en Internet que implement6 el candidato durante su campafia”
(Costales, 2014).
A pesar de usar medios no tradicionales, Correa conocia que no podia dejar atras los
medios tradicionales, por lo cual también realiz6 campafias mediante vallas, afiches y
demas pero de la misma manera con un mercado mas segmentado y conocedor del
target al cual queria llegar, Correa cre6 su pagina web, donde mostraba todo su
contenido publicitario y el cual fue quien lo llevé a la fama electoral culminando con su
victoria en el 2006, Costales lo explica brevemente, “El sitio www.rafaelcorrea.com era el
eje central de la campafa politica en Internet, ahi publicaban todos los materiales tales
como afiches, fotos y videos. El nivel de visitas del sitio era de 50000 visitas diarias y en
la recta final de la segunda vuelta electoral en noviembre de 2006 llegaron a registrar
hasta 80000 visitas al dia” (Costales, 2014).

2.3.Marketing Digital — Marketing Diferente
Asi como Costales hace referencia en su informe, el partido Alianza Pais sigue utilizando
esta nueva herramienta para mantenerse en la mente de los votantes. “En los afios que



lleva en el poder, Internet sigue siendo una de sus mas importantes plataformas de
comunicacion, y la estrategia que ha desplegado en la red uno de sus mayores apoyos,
y lo ha sido en cada eleccion o referéndum que ha tenido que sortear” (Costales, 2014).
El marketing digital es parte fundamental de la estrategia de comunicacion y marketing
politico por parte del partido, durante la entrevista a experto Eduardo Reinoso comenté
acerca de la versatilidad e innovadoras que fueron las estrategias de medios digitales
que utilizo Alianza Pais “La mayoria de partidos politicos incluidos los nuevos estan
reciclando estrategias con menor presupuesto a diferencia de Alianza Pais, que tiene
una gran presupuesto y propuestas innovadoras en nuevos medios como son los
digitales” (Eduardo Reinoso) fue gracias a estas que el partido ha logrado posicionarse
en la mente de los votantes de una manera distinta.

De la misma manera el constante uso de redes sociales ha permitido crear una relacion
mas personalizada con los electores que ha permitido a estos sentirse atendidos lo cual
ha generado mucha mas aceptacion por parte de los ecuatorianos, “Se presentdé como
una nueva opcién para los electores y su alta participacion en medios de comunicacién y
en medios virtuales entre otras cosas mantuvo a Rafael Correa como la primera opcién
en un porcentaje importante del electorado (Solis, 2013)” (Mora, 2014), todo este éxito
en el uso de este medio no tradicional se evidencio en los constantes triunfos por parte
del partido, aun mas de su principal representante Rafael Correa como lo explica Mora
“Rafael Correa luego de una década de inestabilidad politica que habia experimentado el
Ecuador, en la que se derrocO a tres mandatarios se convierte en un hito en la historia
ecuatoriana al ser el Unico presidente que en seis afios de gobierno ha logrado mantener
su popularidad sobre el 50 por ciento y ha ganado siete procesos electorales
consecutivos” (Mora, 2014).

2.4.Estrategias e Investigacion de mercado — La clave del éxito

No podemos dejar atras el aspecto clave del partido politico, ademas del uso de
estrategias de marketing politico en el aspecto digital, Los representantes del partido
tenian muy claro la importancia de realizar andlisis de mercados para establecer los
distintos segmentos. A partir de la misma podria personalizar los mensajes y
publicidades que el partido lanzaria como parte de su propaganda, Recalde en la revista
Iconos, hace referencia de esta, “Los medios de comunicacién y las empresas de
investigacién de opinién publica cumplieron no sélo papeles protagdnicos en el proceso
electoral, sino que fueron en gran medida quienes en la primera vuelta colocaron en el
imaginario del ecuatoriano a Correa como el seguro ganador, y a Gutiérrez como aquel
que poca o ninguna posibilidad tenia de llegar a ocupar los primeros lugares en la
eleccion” (Recalde, 2006).

2.5.Comunicacion Politica
Uno de los aspectos que mas resalta en la actualidad de las campafias y estrategias
politicas por parte de Alianza Pais es su uso correcto de la comunicacion. Esta ha
logrado mantener siempre activa la comunicacién mediante los distintos medios entre
sus representantes y los votantes lo cual le ha permitido posicionarse de manera efectiva
en la mente de los ecuatorianos y asegurando asi la interiorizacion tanto de sus
mensajes como sus slogans politicos.
De acuerdo al libro Comunicacién politica durante camparas electorales de la editorial
Agora, “hoy en dia, la actividad politica es pura comunicacién, es decir mensajes que
deben ser emitidos, neutralizados o derrotados” (Llanos, 2010) por lo cual el uso correcto
de las distintos elementos es esencial para garantizar una comunicacién politica eficaz
sea durante elecciones o algun otro tipo de propdsito politico, el libro nos recuerda asi,
“la comunicacion politica no necesariamente esta dirigida a ganar una eleccién. La
comunicacion politica puede utilizarse también entre otras aplicaciones; para una
campafia politica gubernamental, para un referéndum, para conseguir una ley o, por el
contrario, para derogarla. Es decir, la comunicacion politica abarca un espectro muy
amplio” (Llanos, 2010)
Dada la importancia y relevancia de los elementos, estos seran definidos a continuacion:

e Emisor: esta es la persona quien da el mensaje, en este caso algun

representante del partido. Usualmente Rafael Correa, director del partido AP
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e Mensaje: de acuerdo a IDEA esta se define como “conjunto de actitudes,
conductas, ideas y propuestas que estan dirigidas al elector y a su entorno. El
mensaje es lo que se dice y lo que no se dice. El mensaje es el color, la forma,
las imagenes y los sonidos (musica, silbatos, bombos, bandas), etc.” (Llanos,
2010).

e Medios o0 canales: todos los distintos medios por las cuales se transmita el
mensaje, sean estas tradicionales o no tradicionales.

e Receptor: quien finalmente recibe el mensaje por parte de AP, serian sus
votantes.

Ademas de la comunicacién politica mediante estos elementos de acuerdo al estudio
realizado por Edgar Salas podemos encontrar dos tipos de comunicacién verbal y no
verbal que influyen de manera significativas y forman parte de las estrategias utilizadas
por el partido AP, “es posible dividir a la comunicacion en sus dos ramas principales y
esenciales para el marketing politico: la comunicacién verbal y la no verbal.” (Edgar
Salas, Natalia Serratore, NA).

De acuerdo a estos también se encuentran elementos esenciales en estos tipos de
comunicacion, Salas y Serratore en su estudio nos presentan los distintos elementos. En
la no verbal podemos encontrar las siguientes cualidades:

e Tono: el timbre de voz que se utiliza

Diccion: la manera y claridad de pronunciacién

Ritmo: que sea clara y armoniosa la acentuacion

Expresividad: movimiento corporal

Entonacién: la intensidad de las palabras

Interpretacion: que tanto se conoce o0 se involucrada con lo que se esta
expresando

En los elementos podemos mencionar los siguientes de acuerdo a Hernandez:

e Comunicacion corporal: 0 mejor conocido como kinésica que habla acerca del
movimiento corporal

e Comunicacion paralinglistica: esta hace referencia a las sefales de la voz, sea
la entonacién, volumen entre otros

e Comunicacion no verbal espacial proxémica: Hernandez a describe como “Se
refiere al estudio de la manera en que el hombre percibe, estructura, utiliza sus
espacios personales y sociales.” (Hernandez A. , 2014)

e Movimiento y posturas fisicas: posicion del cuerpo, la manera en que se para o
siente frente a la audiencia
Gestos y expresiones faciales: referente a los movimientos y gestos de la cara
Contacto visual: para mayor personalizacion del mensaje se debe buscar
mantener contacto visual con la audiencia

e Vestimenta: esta hace referencia a la pertinencia de la ropa de acuerdo al lugar y
hora del acontecimiento

Realizando el analisis pertinente, es importante reconocer la gran importancia y eficacia
por parte del partido Alianza para utilizar estas estrategias al momento de enviar sus
distintos mensajes, los cuales le han permitido ganar popularidad y posicionamiento por
parte de los electores ecuatorianos. Leén y Murillo en su estudio nos muestran las
realidades en las cuales gand el actual presidente, representante del partido Alianza
Pais, los asesores estaban consiente de que debian manejar una imagen y
comunicaciones verbales y no verbales que apelaran la mente y sentimientos de los
electores y que esta seria un trabajo permanente, “Sin embargo, el triunfo de Correa
como anota Ledn (2007:53) se debe a que en la campafia primd el manejo de la imagen
del candidato y el show, por sobre el mensaje politico y la exposicion de propuestas.”
(Andrea Leon, 2012).

Cerbina y Ramos explicaban en su estudio parte de las estrategias del partido, puesto
que dado a la situacibn como se encontraba en el pais en el ambito laboral, los
representantes del partido estaban conscientes de la importancia de manejar la campafia
permanentemente “Desde esta perspectiva, el régimen estaria instrumentando una
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suerte de campafia permanente, la misma que le habria asegurado un éxito electoral y
unos niveles de popularidad inéditos” (Mauro Cerbino, Isabel Ramos, 2010)

3. METODOLOGIA

Este estudio se enfocé en la busqueda y analisis de las distintas estrategias de
marketing politico y de comunicacion realizada por Alianza Pais. Bajo una metodologia
cualitativa, se hizo uso del estudio descriptivo, exploratorio y bibliografico mediante datos
y hechos histéricos encontrados principalmente en fuentes académicas secundarias asi
mismo como entrevistas a expertos en el tema. De la misma manera como parte de la
investigacién exploratorio se realizé un grupo focal con quince personas de ambos
sexos, de distintas ciudades entre ellas, Guayaquil, Milagro, Quito, Duran y Babahoyo;
con edades comprendidas entre 18-53 afios.

Ademas como se planted dentro de los objetivos especificos se busca realizar una breve
comparacion de las distintas estrategias con cada uno de los partidos politicos del pais,
por lo cual dentro del grupo focal se buscara obtener una valoraciéon cruzada mediante la
cual se evaluara el grado de influencia que han tenido las distintas estrategias tanto
comunicacionales como de marketing politico en los distintos partidos. La tabla de los
distintos valores sera asignada y dada a conocer a los participantes del grupo focal y
estos a la vez se le daran valores correspondientes de acuerdo a los distintos criterios.

La tabla de valoracion cruzada sera:
Cuadro #5: Valoracion Cruzada

Valoracion Cruzada

Descripcién No Mal Media Neutral Bien Excelentemente
aplicada aplicada aplicada aplicada aplicada
Valoracion 0 1 2 3 4 5

Elaborada por autor

3.1.Instrumentos
Grupo focal
e Se realizé el grupo focal conformado de quince personas, de ambos sexo el dia
15 de Diciembre del 2015, a las 17:00 horas, los temas tratados en el grupo focal
fueron variados y estan enlistados a continuacién
Marketing politico, definicién y caracteristicas
Comunicacién politica, definicion y caracteristicas
Los partidos politicos vigentes en el Ecuador
Los representantes de los distintos partidos
Caracteristicas de las distintas campafas de Alianza Pais
Aspectos que sean recordados por parte de las campafas digitales de AP, desde
su inicios
Las distintas camparias realizadas por los distintos partidos vigentes
¢ Que estrategias conocen han sido aplicadas por los distintos partidos
e Posicionamiento y cercania de los representantes de los partidos politicos

Entrevistas
Se realizaron cuatro entrevistas a distintos representantes y analistas politicos entre las
personas a quienes se les realizé las entrevistas estan, Eduardo Reinoso, V. Torres, P.
Vargas y una representante de sede regional de Alianza Pais- Guayas, entre los temas
tratados se encuentran:
Eduardo Reinoso

e Alianza Pais, marketing digital y sus inicios
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Marketing politico, sus origenes, desarrollo en el Ecuador
Disonancia cognitiva por parte de los distintos partidos
Estrategias aplicadas por parte de Alianza Pais y demas partidos
Estrategias claves de marketing politico y comunicacion
Investigacion de mercado por parte de los partidos
Posicionamiento del partido AP

V. Torres y P. Vargas
Como representantes del area de comunicacién de Alianza Pais, en el municipio de
Milagro se le realizé las entrevistas con los mismos temas, detallados a continuacion:

Estrategias de comunicacion aplicadas por sus representantes
Inicios de Alianza Pais, su continuo trabajo en el manejo de medios
Medios tradicionales y no tradicionales pautaje e importancia

Representante de sede regional de Alianza Pais- Guayas

Carnetizacion, proceso y porcentajes
Futuro objetivos en cuanto a afiliaciones y proyectos

4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A partir de los criterios analizados en el grupo focal, se pudo hallar algunos factores
cualitativos relevantes, estos se pueden ver detallados en las siguientes tablas y
hallazgos generales.

4.1.Hallazgos del grupo focal:

8 de cada 10 personas del grupo focal no tenian claro las ideologias de los
distintos partidos.

7 de cada 10 personas del grupo focal no conocian a los representantes de cada
partido politico

Las 10 personas conocian claramente el slogan y canciones representativos del
partido Alianza Pais.

6 de cada 10 personas del grupo focal no conocian a mas de 3 partidos politicos.
8 de cada 10 personas del grupo focal no conocian acerca del marketing politico.
Las 10 personas del grupo focal estaban de acuerdo en que las estrategias de
comunicacién politica han cambiado de manera significativa los ultimos 10 afios.

4.2.Hallazgos de las entrevistas:

En cuanto a los comparativos de las distintas estrategias tanto de marketing
politico como de comunicacién politica se lograron los siguientes hallazgos
detallados en las siguientes tablas:

“El marketing politico ha existido durante afios en el pais, la versatilidad de la
misma es lo que ha cambiado y generado los éxitos que ha tenido Alianza Pais”
(Eduardo Reinoso)

“Todos los partidos opositores tratan de imitar a las estrategias que ha
implementado Alianza Pais pero hay mas factores que no han logrado alcanzar
como lo ha hecho AP, como por ejemplo la personificacion de mensajes”
(Eduardo Reinoso)

‘La mayoria de partidos politicos incluidos los nuevos estan reciclando
estrategias con menor presupuesto a diferencia de Alianza Pais, que tiene una
gran presupuesto y propuestas innovadoras en nuevos medios como son los
digitales” (Eduardo Reinoso)

“Existe una gran disonancia cognitiva, es decir que tratan de vender una cosa
pero las personas lo perciben de manera distinta” (Eduardo Reinoso)

“A mayor ataque, mayor difusion” (Eduardo Reinoso)

“El partido estd muy consiente de todo lo que debe de invertir en cuanto a
comunicacion y publicidad porque con todas las cosas negativas que han salido
Ultimamente el partido necesita constantemente mantener la imagen con la cual
el partido se ha posicionado” (V. Torres)
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“En la actualidad podemos ver cémo es que las campafias sean por publicidad
regular o por web, el partido politico ha logrado mantearse con una buena
percepcion” (V. Torres)

“Alianza Pais, tiene claro sus objetivos, misiones y visiones y cualquier persona
que forme parte del partido, representando el partido debe tener esto claro y
continuar con los lineamientos” (P. Vargas)

“Las Carnetizacién o afiliaciones son totalmente voluntarias, y es asi como
Alianza Pais ha logrado tener muchos afiliados, si buscamos informar y tenemos
claro el target, pero no se obliga a nadie” (Representante de sede regional de
Alianza Pais- Guayas)

“En la actualidad tenemos un gran porcentaje de afiliaciones, uno de los mayores
en comparacion a los demas partidos, pero siempre debemos de buscar
concientizar a mas personas que entiendan nuestra ideologia y crecer a nivel
nacional” (Representante de sede regional de Alianza Pais- Guayas)

“A pesar de todas las criticas y porcentajes de poca aceptacion en la actualidad
los votantes no encuentran a nadie mejor que él, y la oposiciéon no hay dado a
que estan totalmente fragmentados” (Eduardo Reinoso

Cuadro 6 — Resultados Grupo Focal

Partido

Politico Nacional Medios tradicionales/ Television, Radio, etc.

Movimiento Unidad o Muy poco

Popular . Poco conocimiento acerca del partido
politico.

Partido Sociedad o Utilizan la television de manera significativa

Patridtica 21 de Enero para atacar otros partidos
. No dan mensajes positivos, poca
recordacion

Partido Social Cristiano . Utilizan la televisién de manera significativa
. Las vallas son muy usadas
. Logran hacer buena publicidad, tanto en TV
como en vallas publicitarias

Partido Avanza D Se da a conocer un poco mas en el medio
televisivo
. No hay recordacion de ningun otro tipo de
publicidad

Partido Fuerza Ecuador . No se ha observado ningun tipo de
publicidad por parte de este partido

Partido Socialista Frente . No se ha observado ningan tipo de

Amplio publicidad por parte de este partido

Movimiento de Unidad o Solo durante épocas de elecciones, muy

Plurinacional- pocas en general.

Pachakutik

Movimiento Unién . No se ha observado ningun tipo de

Ecuatoriana publicidad por parte de este partido

Movimiento Creando o Alto publicidad por este medio, antes,

Oportunidades durante y después de las elecciones.
. No solo la usa para campafas sino para
informar acercar de las distintas actividades que el
partido y sus representantes hacen.

Sociedad Unida Mas . No se ha observado ningun tipo de
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Accion

publicidad por parte de este partido

Movimiento Alianza Pais

. Alto uso de este medio, sean en sabatinas
0 para informar acerca de las actividades del
partido y sus representantes

Movimiento
Concertacion

° No se ha observado ningun tipo de
publicidad por parte de este partido

Elaborado por el autor

Cuadro 7 — Resultados Grupo Focal

Partido Politico Nacional

Medios No Tradicionales / Medios digitales

Movimiento Unidad . No tienen conocimiento acerca de algun
Popular tipo de publicidad o pagina web acerca del partido.
Partido Sociedad . No tienen conocimiento acerca de algun
Patri6tica 21 de Enero tipo de publicidad o pagina web acerca del partido.
Partido Social Cristiano . Posee redes sociales en las cuales se

mantiene muy activo

Partido Avanza

. Posee redes sociales, pero estas no son
muy activas y de la misma manera la pagina web
no es ordenada

Partido Fuerza Ecuador . Se dio a conocer mediante las redes
sociales

Partido Socialista Frente . No tienen conocimiento acerca de algun

Amplio tipo de publicidad o pagina web acerca del partido.

Movimiento de Unidad o No tienen conocimiento acerca de algun

Plurinacional-
Pachakutik

tipo de publicidad o pagina web acerca del partido.

Movimiento Unién
Ecuatoriana

. No tienen conocimiento acerca de algun
tipo de publicidad o pagina web acerca del partido.

Movimiento Creando . Se mantiene constantemente actualizando
Oportunidades sus redes sociales
. Nunca han buscado la pégina web del
partido
Sociedad Unida Mas . No tienen conocimiento acerca de algun
Accién tipo de publicidad o pagina web acerca del partido.
Movimiento Alianza Pais . Usan mucho este medio, tanto en redes
sociales como péagina web
. Constantemente estan actualizando estas
paginas
. Son muy ordenadas y facil de encontrar la
informacion
Movimiento . No tienen conocimiento acerca de algun

Concertacioén

tipo de publicidad o pagina web acerca del partido.

Elaborado por el autor
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Cuadro 8 — Resultados Grupo Focal

Partido Politico Nacional

Cercania/ Mensaje

Movimiento Unidad Popular D Mensajes poco claros
) No estan netamente claros de sus
representantes
Partido Sociedad Patrittica o Mensajes fuertes y directos
21 de Enero o Mas cercania con el oriente del pais
Partido Social Cristiano o Mensajes fuertes, directos, un poco
arrogantes
. Cercania al pueblo, aunque mayor

popularidad en la regién costa del pais

Partido Avanza . Mensaje suave, delicado
o Se estan dando a conocer en el pais,
mas no son representativos para asi destacar

Partido Fuerza Ecuador o De un partido con mensajes fuertes, un
poco hilarantes
. No hay tanta cercania al pueblo, lideres
son algo distante

Partido Socialista Frente o Mensajes poco claros

Amplio . No estan netamente claros de sus
representantes

Movimiento de  Unidad o Mensaje directo a la region Oriente,

Plurinacional- Pachakutik fuertes

Movimiento Unién . Mensajes poco claros

Ecuatoriana D No estan netamente claros de sus
representantes

Movimiento Creando

Oportunidades

Sociedad Unida Mas Accién D Mensajes poco claros
. No estan netamente claros de sus
representantes

Movimiento Alianza Pais

Movimiento Concertacion D Mensajes poco claros
. No estan netamente claros de sus
representantes

Elaborado por el autor
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Cuadro 9 — Resultados Grupo Focal

Partido Politico Nacional Estrategias

Movimiento Unidad o Estrategias poco claras y planificadas por el
Popular partido.
. No hay ningln tipo de segmentacion, o
mercado meta al cual llegar
Partido Sociedad . Estrategias poco claras y planificadas por el
Patridtica 21 de Enero partido
) No hay ningun tipo de segmentacion, o
mercado meta al cual llegar
Partido Social Cristiano . Estrategias claras, originales en cuanto a
sus objetivos
. Se nota un cambio en cuanto al mercado

objetivo, se puede evidenciar estudios de mercados

Partido Avanza . Estrategias poco claras y planificadas por el
partido
. No hay ningln tipo de segmentacion, o
mercado meta al cual llegar

Partido Fuerza Ecuador o Estrategias poco claras y planificadas por el
partido
) No hay ningun tipo de segmentacion, o
mercado meta al cual llegar

Partido Socialista Frente D Estrategias poco claras y planificadas por el

Amplio partido
) No hay ningun tipo de segmentacion, o
mercado meta al cual llegar

Movimiento de Unidad o Estrategias poco claras y planificadas por el

Plurinacional- partido

Pachakutik . No hay ningun tipo de segmentacién, o
mercado meta al cual llegar

Movimiento Unién D Estrategias poco claras y planificadas por el

Ecuatoriana partido
) No hay ningun tipo de segmentacion, o
mercado meta al cual llegar

Movimiento Creando o Estrategias copiadas del partido politico

Oportunidades

Alianza Pais, que no han funcionado de la manera
en que a ellos les funciono.

. Tienen claro su mercado objetivo vy
estratifican bien los mercados

. Estrategias pobres que perjudican a los
candidatos
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Sociedad Unida Mas o Estrategias poco claras y planificadas por el
Accién partido
° No hay ningln tipo de segmentacion, o
mercado meta al cual llegar
Movimiento Alianza Pais o Estrategia digital muy alta, constantemente

en los medios trabajando en el posicionamiento de
la marca

. Tienen estudios y segmentos de mercados

gue han favorecido grandemente al partido
Movimiento o Estrategias poco claras y planificadas por el
Concertacion partido

° No hay ningln tipo de segmentacion, o

mercado meta al cual llegar

Elaborado por el autor

4.3.Analisis de valoracion cruzada

Durante el grupo focal, bajo la tabla de valores establecidos previamente se realiz6 el
andlisis de valoracion cruzada con aspectos o variables especificos tanto de marketing
politico como de comunicacion politica con las cuales se puede realizar una evaluacién
individual y de la misma manera permite realizar una comparacion entre cada uno de los
partidos politicos vigentes. Los valores permiten ver la diferencia entre cada uno de las
herramientas y los partidos politicos, a continuacién se detallan los resultados obtenidos

durante el grupo focal:

Cuadro 10 - Valoracion Cruzada

Partido TV/Radi
Politico o]

Nacional

RELE
Sociale

Pagin Comunicacié Posicionamien
aWeb n to

Movimiento 1
Unidad
Popular

Partido 3
Sociedad
Patri6tica 21

de Enero

Partido 4
Social
Cristiano

Partido 3
Avanza

Partido 3
Fuerza
Ecuador

Partido 1
Socialista

Frente

Amplio
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Movimiento
de Unidad
Plurinacional
- Pachakutik

11

Movimiento
Union
Ecuatoriana

Movimiento
Creando
Oportunidad
es

22

Sociedad
Unida Mas
Accion

13

Movimiento
Alianza Pais

5

25

Movimiento
Concertacioén

1

Elaborada por el autor

5. CONCLUSIONES

A partir de los estudios, andlisis y entrevistas realizas se pueden llegar a las siguientes
conclusiones en relacion del uso de estrategias de marketing politico y de comunicacion
por parte del partido Alianza Pais.

El marketing politico ha existido en Ecuador, mediante el uso de los medios
tradicionales, pero Alianza Pais en el afio 2006 fue a primera en revolucionar
este término en el pais, utilizando medios no tradicionales para ganar votantes.
El medio méas importante por la cual Alianza Pais comunicaba toda su campafia
en el afio 2006 fue por medio de su péagina, en ese entonces rafaelcorrea.com, y
el actualidad alianzapais.com; fue esta la que le permitié llegar a un nuevo
segmento de electores.

Alianza Pais, logré personalizar sus videos y publicidades dado a que fue el
primer partido politico del pais, en realizar un estudio de mercado previo a la
realizacion de la campafia. Manejo su campafia politica como una campafia
tradicional de marketing y publicidad, esta le permiti6 conocer su mercado y las
necesidades de la misma.

En cuando a la comunicacion politica, alianza Pais logr6 de manera efectiva
utilizar los dos tipos de comunicaciones verbales y no verbales, en todas sus
apariciones sean estas spots publicitarios, videos, conferencias, sabatinas, etc
creando una nueva imagen para los electores. Gracias a esta la vasta mayoria
de los electores percibia al representante del partido como un candidato
revolucionario e integro permitiéndole ganarse los votos de los ciudadanos.

En comparacién con los demas partidos se puede concluir en base a las
entrevistas y al grupo focal mediante el andlisis de valoracion cruzada que al
restante de partidos politicos aun les falta mucho para alcanzar dicho
posicionamiento que Alianza Pais ha logrado a través de los afios, muchos de
estos en dualidad con sus representantes mantienen una disonancia cognitiva de
acuerdo a los electores, puesto tratan de vender una imagen de los politicos que
no se reflejan en sus comportamientos y mensajes.

Alianza Pais ha logrado utilizar estas herramientas de manera efectiva y mucho
de sus competidores directos CREO, AVANZA y demas partidos tratan de imitar
sus estrategias pero estas no son bien percibidas por el publico, lo cual se
evidencia en la tabla de puntuaciones de la tabla de valoracion cruzada.
Finalmente, se puede concluir con una cita de Serratore, “mientras mas y mejor
sea utilizado el marketing politico en las campafias electorales, es posible verse
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mas expuesto a la influencia ejercida por éste” (Serratore, 2012), a partir de la
misma se puede concluir en que tantos las estrategias de marketing politico,
medios digitales y la comunicacion politica, verbales y no verbales, han logrado
posicionar y garantizar la estabilidad y éxito del partido Alianza Pais.
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