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RESUMO: Este artigo apresenta a contribuicdo técnica para maior efetividade da pratica pedagogica de
ensino em atividade nos cursos de Direito, voltada para o uso dos meios alternativos de solu¢éo de
conflitos. Partindo de um diagndstico critico obtido através de uma pesquisa realizada junto ao Nucleo de
Pratica Juridica da Universidade Federal de Ouro Preto, pretende-se trazer & vista uma metodologia de
ensino elaborada a partir da apropriagdo dos conceitos de sociointeratividade da teoria de Vygotsky,
tendo por referéncias as bases epistemolégicas de Delors e Morin. Tal metodologia tem como objetivo
possibilitar a construgdo coletiva de conhecimento valendo-se da imersdo do discente em atividades
extracurriculares que permitam ampliar o universo de aprendizado das salas de aula, como forma de
promover o aprendizado, a assimilagdo e a divulgacdo dos meios alternativos de solu¢do de conflitos,
bem como propiciar a construcdo de um novo paradigma de acesso a justica, com caracteristicas de
inovacéo social e potencializadora do desenvolvimento local.
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LEARNING EFFICIENCY IN ACTIVITY AND SOCIALIZATION OF KNOWLEDGE FOR
LEGAL EDUCATION

ABSTRACT: This paper presents a technical contribution to greater effectiveness of pedagogical teaching
practice activity in Law courses, focused on the use of alternative means of conflict resolution. A critical
diagnosis was obtained through a survey conducted at the Legal Practice Center of the Federal University
of Ouro Preto. Considering these results, we intend to construct a teaching methodology developed by
using social and interactive concepts of Vygotsky's theory, the epistemological bases of Delors and Morin.
This methodology enables the construction of knowledge drawing upon the student's immersion in
extracurricular activities. Besides this, it allowed expanding the universe of learning classrooms as a way
to promote knowledge, assimilation and the dissemination of alternative means of conflict resolution and
encourage the construction of a new paradigm of access to justice, with social innovation features and
potentiating local development.

Keywords: Teaching methodology. Learning activity. Legal practice.

EFICIENCIA DE APRENDIZAJE EN ACTIVIDAD Y SOCIALIZACION DEL CONOCIMIENTO
PARA LA EDUCACION LEGAL

RESUMEN: Este articulo presenta una contribucion técnica a una mayor eficacia de la actividad préactica
de la ensefianza pedagdgica em cursos de Derecho, se centré en el uso de medios alternativos de
resolucion de conflictos. A partir de un diagnéstico critico obtenido mediante una investigacion realizada
por el Centro de Préactica Juridica de la Universidad Federal de Ouro Preto se pretende traer a ver una
metodologia de ensefianza desarrollado a partir de la apropiacion de los conceptos de sociointeractividad
de la teoria de Vygotsky, teniendo como referencia las bases epistemoldgicas de Delors y Morin, que
permite la construcciéon colectiva del conocimiento basandose en la inmersion del estudiante en
actividades extracurriculares, lo que permitié expandir el universo de las aulas de aprendizaje, con el fin
de promover el aprendizaje, asimilacion y difusion de los medios alternativos de resolucion de conflictos y
la promocién de la construccion de un nuevo paradigma de acceso a la justicia, con las caracteristicas de
innovacién social y potenciar el desarrollo local.




Palabras clave: Metodologia de la ensefianza. Aprendizaje en Actividad. Practica legal.
1. Introducdo:

O proposito de investigar e discutir a formacéo do operador do Direito € estabelecer
uma correspondéncia entre o ensino académico, levado a efeito nas faculdades de Direito, e a
pratica profissional do egresso que lida diuturnamente com uma sociedade em permanente
conflito.

Permeia o universo do ensino juridico certo incbmodo com a caracteristica tecnicista da
formagédo do jurista. Tal preocupacdo ndo é modismo dos dias atuais, mas uma discussao
premente e que tem motivado inUmeros pesquisadores a se debrucarem sobre o tema
(CAPPELLETTI, 1988; KREPSKY, 2006; SANTOS e GOMES, 2007; PRUDENTE 2012; dentre
outros), a ponto de se estabelecer um eventual cenario de crise.

Em sua publicagdo anual “Justica em Numeros”,! relativa ao ano de 2013, o Conselho
Nacional de Justica reconhece que no estagio atual, assoberbado com o volume descomunal
de demandas judiciais sem resposta, o Judiciario brasileiro mostra-se sem condic6es de
prosseguir na sua missao de construir uma sociedade justa e solidaria, objetivo anunciado no
artigo 3°, inciso | da Constituicdo de 1988.

O acumulo de processos postos a analise e decisdo do Estado-juiz, se da em um
cenario de intransigéncia que decorre das disputas de poder no microcosmo da vida social e
que se estende aos meandros processuais de um sistema cada vez mais formal e menos
humanizado, com privilégio, muitas vezes para a forma, os ritos e n&do o resultado final que se
busca: a pacificagéo social.

O propésito € discutir as linhas gerais da orientacéo que os profissionais de Direito vém
recebendo no universo académico que possa prepara-los para os desafios de pacificar a
sociedade e colocar o Direito a servi¢o da Justica.

2. Formagéo do Operador do Direito para a Pacificagdo Social

O saber juridico, se em algum momento limitou-se ao conhecimento detalhado das
normas legais, hoje abrange uma vastiddo de habilidades que ndo se conformam apenas na
aplicacdo da lei ao caso concreto, mas busca a solucdo do conflito e a pacificacdo da
sociedade. Tal propoésito espera do operador de direito o dominio de saberes mudltiplos e
habilidades outras que ndo o manejo do sistema oficial de administracdo da justica
simplesmente.

A Sociedade Plural, que inaugura o século corrente, se solidifica em relagBes a cada
dia mais ageis (CASTELLS, 2001) e esta a exigir dos operadores do Direito um comportamento
diferenciado na solucdo de conflitos, que ndo se restringe as formulas pré-definidas, mas
abrange a visdo holistica da situagao conflituosa, de maneira a entender a motivacdo das
pessoas, suas ansiedades e pretensdes e ndo apenas responder com a lei a contenda
apresentada.

E ancorado na promocado do protagonismo social na conducdo do seu destino que os
meios alternativos de solucdo de conflitos encontram campo fértil, ndo como op¢ao do Estado
para alivio de suas estruturas sobrecarregadas de administracdo da justica, mas por
necessidade da prépria sociedade em encontrar um novo procedimento para pacificacdo e, por
derivacéo, do Direito em aproximar-se da justica efetiva.

Na presente incursdo pretende-se apresentar, de maneira critico-propositiva, uma
metodologia de ensino que tem por objeto de estudo a abordagem que se tem dado a prética
pedagdgica no Nucleo de Pratica Juridica, de forma a oferecer ao graduando o contato com os
meios alternativos de solugdo de conflitos como opgdo a justica formal, em atividades
extensionistas junto da comunidade onde atua a Universidade.

Entre os diversos meios alternativos de solucdo de conflitos, a doutrina tem-se
dedicado a discutir trés praticas que se consolidam como eficazes na pacificagdo social e
dispensa da atuacdo estatal: a conciliacdo, a mediacéo e a arbitragem.

* Os dados do programa Justica em Numeros — 2014 (ano-base 2013) — estdo disponiveis no enderego:<http://www.cnj.jus.br/programas-de-a-a-
z/eficiencia-modernizacao-e-transparencia/pj-justica-em-numeros/relatorios>


http://www.cnj.jus.br/programas-de-a-a-z/eficiencia-modernizacao-e-transparencia/pj-justica-em-numeros/relatorios
http://www.cnj.jus.br/programas-de-a-a-z/eficiencia-modernizacao-e-transparencia/pj-justica-em-numeros/relatorios

Para Veras; Fragale Filho (2013) enquanto a conciliacdo procura resolver pontualmente
a questdo discutida, sem se ater as razdes que levam ao litigio, a mediacdo orienta-se pela
solucao do conflito pré-existente e que leva a disputa de interesses.

A mediacédo busca devolver as partes o protagonismo sobre suas vidas no
tocante a solugdo de suas desavencas. Neste sentido, distancia-se do
modelo paternalista (e estatal) onde um terceiro deve solucionar o conflito
(Almeida, 2009: 96 ss.). Importante destacar que, no processo de mediagéao,
as partes ndo se restringem ao autor e réu de uma acao judicial, e todos
aqueles que de uma maneira ou de outra estdo envolvidos no conflito
também podem participar (rede de pertinéncia) (VERAS; FRAGALE FILHO,
2013, s.p.).

Enquanto a conciliacdo pode ser motivada ou incentivada pelos préprios contendores
(autocomposicao) ou por terceiros (heterocomposicéo) e a arbitragem requer a intervencéo de
um estranho com poderes conferidos pelos litigantes, de ditar o direito, a mediacéo requer a
presenca de um facilitador de dialogo, que ndo se orienta apenas pelo conhecimento das
normas juridicas, mas tém por meta a solugdo do conflito, de maneira a pacificar as partes
adversas e encontrar, para 0 caso concreto, a aplicacdo plena da justica que satisfaca as
aspiragdes dos litigantes em uma definicdo construida por eles e ndo imposta pelo Estado.

Por mais integra, verdadeira, ou construtiva que seja a norma constitucional
instigadora da harmonia social e da solugdo pacifica de controvérsias, se ndo
houver a adequada administracédo de tribunais e érgdos publicos para sua
realizacdo essa norma passa a ser texto morto ou mero indicativo de
hipocrisias legislativas. Isto porque, por melhor que seja a horma, um mau
aplicador (ou gestor) sempre pode extinguir sua efichcia e com isso seu
potencial de transformacdo social - em especial quando se trata de
conciliagdo, mediacdo e outras formas autocompositivas de resolugdo de
disputas (BRASIL, 2013 p. 14).

Considerando que a opcao pelos meios alternativos de solucdo de conflitos é atitudinal,
0 que se requer do profissional que se disp8e a utilizar de tais métodos é a habilidade para
conduzir as discussdes, de maneira a chegar a um consenso e pacificacdo dos animos
exaltados na contenda.

Com efeito, partiu-se do conceito de sociointeratividade de Vygotsky (1998), segundo o
gual o aprendizado se da& em relagbes dialéticas entre 0 homem e a sociedade e o
conhecimento pode ser assimilado e desenvolvido em ambientes reais ou socializado em
grupos imersos na realidade (VYGOTSKY, 1998), adaptando tal conceito a pratica das
relacdes de ensino-aprendizagem na formac&o do jurista apto a atuar no formato alternativo de
pratica da justica, interagindo com a sociedade ao invés de impor a ela um saber pré-
constituido da justica formal.

Igualmente se fundamenta a discusséo nas bases conceituais de Delors (1999) e Morin
(2011) para os quais os processos educacionais devem se ater & formag&o do individuo
enguanto ser social, com saberes necessarios a convivéncia com o seu semelhante e néo
somente dominio de contetdo sistematizado.

Poderemos conceber uma educagédo capaz de evitar os conflitos, ou de os
resolver de maneira pacifica, desenvolvendo o conhecimento dos outros, das
suas culturas, da sua espiritualidade? E de louvar a idéia de ensinar a néo-
violéncia na escola, mesmo que apenas constitua um instrumento, entre
outros, para lutar contra os preconceitos geradores de conflitos (DELORS,
1999, p.99).

E em propésitos similares o pensamento de Morin (2011) também dialoga com esses
pressupostos, visto que concebe o processo educacional como uma acgdo que implica a
formacdo do individuo para compreender as relacdes com seu semelhante, promovendo o
entendimento e com isso uma melhor convivéncia social.

Dada a importancia da educagdo para a compreensdo, em todos os niveis
educativos e em todas as idades, o desenvolvimento da compreensao
necessita da reforma planetaria das mentalidades; esta deve ser a tarefa da
educacao do futuro (MORIN, 2011 p. 104).



A contribuicdo cientifica que se pretende oferecer é resultado de pesquisa? realizada
no Nucleo de Pratica Juridica da Universidade Federal de Ouro Preto, enquanto instrumento
pedagdgico de orientacdo do académico para o uso dos meios alternativos de solucdo de
conflitos, com propoésito de se aferir como séo tratadas a sensibilizacédo para o uso dos meios
alternativos e a sua pratica no decorrer da formacao académica.

A coleta de dados foi realizada entre os meses de abril e maio de 2015 e objetivava
entender de que forma aquela unidade de ensino juridico poderia ser mais efetiva na sua
missaéo triplice de:

a) formar profissionais do Direito aptos a militdncia na justica formal;

b) promover o acesso a justica e

c) pacificar as partes em conflito, de maneira a criar um ambiente propicio ao
desenvolvimento local.

Quanto aos procedimentos metodolégicos, utilizou-se a analise documental associada
a observacédo participante e aplicacdo de questionarios, por se entender que séo técnicas de
coleta de dados que se complementam em relacdo ao objeto de pesquisa proposta e, por fim,
para a analise dos dados coletados durante a observacdo e obtidos pelos questionarios
apresentados, optou-se pela técnica de andlise de conteldo de Bardin (2011, p. 15) que a
define como “um conjunto de instrumentos de cunho metodolégico em constante
aperfeicoamento, que se aplicam a discursos (conteudos e continentes) extremamente
diversificados”.

A partir dos dados coletados nesta pesquisa € que foi elaborado um diagnéstico critico
do exercicio pedagdgico e do papel social ali desempenhado pelos estudantes de Direito e por
seus professores, de modo a definir a dimensé@o na formacdo profissional do académico de
Direito nao restrito as letras formais do sistema juridico positivado, mas oferecer, ao mesmo
tempo, oportunidade de socializagéo e aplicagdo de conhecimentos em situagfes reais em que
se delimita a condicdo de protagonista da solucdo do conflito as partes envolvidas,
dispensando a interferéncia impositiva do Estado.

Reporta-se, portanto, a elaboragdo de uma proposta de intervencdo no processo
ensino-aprendizagem que possa dinamizar e/ou aprimorar a pratica educacional dos Nucleos
de Prética Juridica de maneira a ampliar o universo de forma¢&o humanistica do académico de
Direito por meio de atividades extensionistas, bem como atender as demandas sociais de
acesso a Justica, por meio da pacificacdo de conflito e a promoc¢do do desenvolvimento local
através da consolidacdo de uma sociedade justa e solidaria que se estabeleceu como objetivo
fundamental da Republica, na forma do artigo terceiro da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988).

Sem dispensar a necessidade de conhecimento do sistema formal de administragédo da
justica, do imperioso dominio de suas técnicas e da fundamentacdo legal pertinente, a
formacdo do jurista deve se estender a conceitos mais abrangentes de atuacdo social,
alteridade e comprometimento na promocdo do desenvolvimento das gentes, tendo o Direito
por suporte e a Justica por ideal.

O uso da justica alternativa enquanto ferramenta de pacificacdo social nem sempre se
alicerca em fundamentos de direito, mas leva em conta a construcdo de um desfecho que
envolve o dominio da situacdo conflituosa por parte do profissional, que assume como
orientador, mediador (para se valer da expressdo mais corriqueira), € ndo como um expert
conhecedor da lei.

A proposta pedagoégica aqui discutida sedimenta-se em exercicios voluntarios de
pratica juridica e de advocacia preventiva, ancorado em um programa extensionista dirigido ao
académico de Direito, coordenado por um professor orientador, a ser levado a efeito
juntamente com a exigéncia curricular do cumprimento de horas-aula nos Nucleos de Pratica
Juridica.

Por entender néo ser possivel “ensinar’ metodologias de pacificacdo social pela forma
convencional do ensino conteudista, ou mesmo limitar a habilidade do profissional em lidar com
conflitos ao saber juridico tradicional, a proposta pedagdgica que se apresenta parte de
situacdes reais da vida para se construir o conhecimento, objetivando uma nova forma de
interacdo e assimilacdo em atividades praticas.

A concepcgdo de um programa extensionista, com proposito de ampliar o horizonte
social do académico de direito e alcancar as agruras da sociedade em conflito vem sendo a

2 Pesquisa realizada para obtencéo do titulo de Mestre no Programa de P6s-Graduagdo em Gestdo Social, Educacéo e
Desenvolvimento Local do Centro Universitario Uma — Belo Horizonte — MG. 2015



proposta dos Nucleos de Pratica Juridica, que se transformaram em unidades de apoio a
advocacia dativa. Ndo obstante, o que se propde com a utilizacdo dos meios alternativos de
solucdo de conflitos é dar a essas unidades um acréscimo em sua participacdo social e
pedagdgica, indo além da instrumentalizacdo do Direito, mas tornando pélos de solucdo de
conflitos, como forma de humanizacéo da pratica e consolidacao do efetivo acesso a Justica e,
subsidiariamente, auxiliar na proposta de “desafogar” o Judiciario em suas sobrecarregadas
fileiras.

3. Sociedade em Conflito

Partes em conflito tendem, em um primeiro instante, almejar a satisfacdo de interesses
pessoais, exigindo do Estado a intervencéo para restaurar a lesdo ou ameaca a seus direitos
observados pelo angulo da particularidade. Isso advém do pensamento individualista do
modelo liberal que foi internalizado, gestado nas conquistas histéricas de direitos fundamentais.

A era dos direitos, discutida por Bobbio (2005), e que teve por marco as revolucdes
liberais do século XVIII, sedimentou o individualismo, pondo o Estado a servico do individuo, ao
Ihe assegurar um conjunto de direitos oponiveis em face do poder constituido, de imposicao
negativa (abstengdo) ou positiva (agdo). Segundo Bobbio (2005. p. 76), embora o ideéario da
Revolugdo Francesa tendesse a estabelecer um conjunto de liberdades civis coletivas,
influenciado pelo pensamento liberal de Locke, deu asas ao individualismo exacerbado.

[...] significa dizer que primeiro vem o individuo singular, que tem valor em si
mesmo, e depois vem o Estado, e ndo vice-versa, ja que o Estado é feito pelo
individuo e este ndo é feito pelo Estado [...] a conservacdo dos direitos
naturais e imprescritiveis do homem “é o objetivo de toda associacao politica
(BOBBIO, 2005. p.76).

Tem-se, por premissa, que o conflito é inerente a vida em sociedade, sendo, inclusive,
elemento indispensavel a evolucéo das relagcbes humanas. No dizer de Lucena Filho (2012, p.
24) “é por demais utépico cogitar uma sociedade de mera cooperagao, desprovida de qualquer
conflito”. Nao obstante, o ser social se satisfaz com a no¢éo de que a justica ocorre no instante
em que possibilita encontrar uma solucdo que pareca adequada ao conflito, independente da
prévia tratativa legal ou da intervencao sancionadora do Estado.

Se o monopdlio dos mecanismos de resolugdo de conflitos pelo poder
judiciario pode nos levar a acreditar que existe uma zona de conforto a ser
por nés desfrutada, ja que podemos nos eximir de nossa responsabilidade
nos conflitos, pois ha um outro (juiz) que vai resolver nossos conflitos sociais,
esta possivel sensacdo de conforto ndo se faz presente nas questdes
familiares. Por envolverem sentimentos (muitos deles desconhecidos pelos
proprios atores), os conflitos familiares demandam cuidados que ultrapassam
o conhecimento exigido dos operadores juridicos, abrangendo outros saberes
como a psicologia e a psicandlise. E é justamente neste ponto que uma
mudancga de mentalidade se faz necesséria (VERAS; FRAGALE FILHO,
2013, s./p.).

Nesta incursé@o para alcancar um conceito de Justica que se aproxima dos anseios da
sociedade plural dos dias atuais, optou-se por assimilacdo dos preceitos langados por John
Rawls (2000; 2004), cuja teoria busca definir os pressupostos da equidade, em sociedades
compostas por multiplas concepcdes de bem e defende uma sociedade que se organiza em
um sistema equitativo de cooperagdo entre pessoas livres e iguais, a luz do que elas
considerem ser suas vantagens reciprocas, ou o seu bem (RAWLS, 2000).

N&o &, pois, a justica apenas a manifestacdo formal do Estado a impor as partes uma
interpretacdo da lei ao caso concreto, mas um estagio que, ao por termo no conflito, a decisao
seja capaz de restabelecer o status anterior das rela¢des que foram rompidas com a ocorréncia
do litigio. Estamos diante de uma proposta construtiva de consensos e ndo apenas de
resolutiva de dissensos.

Segundo Machado (2009, p. 98) “a lei e os tribunais, tradicionalmente, sempre foram
tidos como mecanismos de manutencdo da ordem, da estabilidade e do funcionamento de
sistemas sociais, politicos, econdmicos”. E, pois, um lugar para onde convergem os conflitos da
sociedade, esperando merecer dai uma palavra que traduza o direito (juris diccdo). Todavia,



nao se nega que haja outros caminhos de se encontrar a paz, se evitar o confronto e conformar
a Justica.

Dos meios alternativos de solucdo de conflitos, a Arbitragem submete as partes
litigantes ao olhar de terceiro, a sua interpretacdo e saberes a luz do Direito, enquanto
conciliacdo, por autocomposicdo ou por heterocomposicdo, e a mediacdo tornam as partes
litigantes protagonistas na busca da solucdo para a contenda, conduzindo-as aos termos de
cooperacao e construcdo do conceito de justica aplicavel ao caso que se discute, independente

da norma positivada.

Nesse contexto de se estimular o0 uso de praticas cooperativas em processos
de resolugdo de disputas, o acesso a Justica deve, sob o prisma da
autocomposicgado, estimular, difundir e educar seu usuéario a melhor resolver
conflitos por meio de ac¢des comunicativas. Passa-se a compreender o
usuario do Poder Judiciario como ndo apenas aquele que, por um motivo ou
outro, encontra-se em um dos p6los de uma relacéo juridica processual — o
usuario do poder judiciario é também todo e qualquer ser humano que possa
aprender a melhor forma de resolver seus conflitos, por meio de
comunicagdes eficientes — estimuladas por terceiros, como na media¢éo ou
diretamente, como na negociagdo. O verdadeiro acesso a Justica abrange
ndo apenas a prevencdo e reparacdo de direitos, mas a realizacdo de
solu¢des negociadas e o fomento da mobilizagdo da sociedade para que
possa participar ativamente dos procedimentos de resolucdo de disputas
como de seus resultados (BRASIL, 2013).

Operar um sistema juridico formal, codificado, no qual, em tese, a lei tem a resposta a
luz das provas ofertadas ao estado-juiz, é subtrair das partes em litigio a reflexdo necessaria
sobre as causas e consequéncias do conflito instaurado. No ambiente da justica comutativa,
onde ha obrigagBes contratuais pactuadas a serem seguidas e cumpridas, o formalismo
documental pode dar a contenda o desfecho esperado, com interferéncia do Estado em sua
neutralidade formal. Contudo, em relacdes mais complexas, o protagonismo das partes
evidencia-se como importante ferramenta de solucdo da controvérsia e também de prevengéo
de futuras desavencas (VERAS; FRAGALE FILHO, 2013), posto que a origem do conflito,
muitas vezes, ndo é o descumprimento da obrigacdo que se requer em juizo, mas esta além de
provas ou fundamentos legais.

Segundo Frade (2003, p.108)

Todo o litigio ou disputa tem na sua génese um conflito, ou seja, um
confronto entre perspectivas divergentes. O conflito exprime as diferencas em
luta entre si, espelha um clima de oposicao ou de hostilidade. Tem, em regra,
uma carga negativa e destrutiva, de que o exemplo Ultimo é a guerra. Mas o
conflito também pode ter uma dimens&o positiva, no sentido de que contém a
dindmica que leva a mudanga e ao avanco da sociedade e da civilizacao.

Diverso da prética tradicional de aplicar a lei ao caso concreto, a partir da qual a fungéo
do advogado é assistir a seu cliente ao apresentar 0 seu caso ao magistrado, nas formas
alternativas o0 que se busca € a recomposi¢do do tecido social afetado pelo conflito e a
construcdo coletiva do conceito de justica que satisfaca as partes litigantes de maneira
definitiva e positiva ao contexto social. Abstrai-se o conceito de adversidade e individualidade
bem como subtrai o poder decisério do estado-juiz, reportando a solugdo do litigio a construcdo
conjunta de um desfecho satisfatério.

Trata-se de uma mudanca de comportamento profissional, a primeira vista, mas que
exige uma mudanca de performance educativa e, por conseguinte, uma nova metodologia de
ensino desta pratica inovadora do Direito, que, por situar-se na atitude do profissional ndo se
restringe a conceitos discutidos em aulas expositivas. A interacdo do profissional com a
sociedade como mecanismo complementar de formagdo, amplia o alcance da prética
pedagogica com oportunidades de aprendizado em contextos diferenciados do ambiente
académico.

N&o que se pretenda dispensar o conhecimento da lei e dos fundamentos filoséficos do
Direito, mas trazer ao graduando a oportunidade de vivenciar os conflitos sociais no ambiente
em que acontecem, possibilitar um aprendizado que vai além dos exemplos descritos nos
manuais ou dos estudos de casos relatados em experiéncias doutrinarias.



4. Métodos Alternativos e Desjudicializagao do Acesso a Justica

A discussdo quanto a eficiéncia do Poder Judiciario em atender as demandas da
populacao ja ha muito frequenta os ambientes académicos. Os chamados métodos alternativos
de solucdo de conflitos, objetos deste estudo, sdo apenas parte de um movimento de
modernizacdo do judiciario brasileiro em busca de ferramentas que possam responder a
sociedade em suas questdes de convivéncia.

As recentes proposigoes legislativas brasileiras deram novos contornos a pratica da
justica extraprocessual e pré-processual, criando novos termos que institucionalizaram
determinados procedimentos que passaram a se incorporar a dinamica do feito judicial na
justica formal em um procedimento crescente de desjudicializagdo ou solugdo pacifica de
litigios.

Ja na esteira da Emenda Constitucional 45/2004, a Resolucdo CNJ 125/2010
tencionava criar, dentro do ambiente do Poder Judiciario, centros de mediacdo e conciliagdo
com propodsito de reduzir o curso das demandas judiciais. Vistos com certa desconfianca, de
inicio, ndo s6 pelos contendores como também por advogados militantes, as centrais de
conciliacdo obtiveram relativo éxito no propésito de conferir voz as partes em conflito,
especificamente nas questdes de direito de familia, cenario onde a mediacdo tem sido
extremamente utilizada (EUZEBIO, 2015; CASANOVA, 2014; LEANDRO, 2012; ALMEIDA,
2012).

Com a sanc¢édo do Novo Cddigo de Processo Civil (Lei 13.105 de 16 de margo de 2015)
a conciliacdo e a mediacdo passaram a compor o conjunto de ferramentas formais do Poder
Judiciério para solucdo de conflitos, ainda que como opcdo dada aos litigantes, dentro do
processo. Assim, a critério das partes envolvidas o processo judicial podera abarcar a
possibilidade de conciliagdo, a qualquer tempo, bem como podera se converter em um
“processo de mediagdo” no qual a construcdo da decisdo passa a ser protagonizada pelas
partes, dispensando a deciséo judicial.

Com a mesma abrangéncia, a aprovacdo da Lei da Mediagédo, lei 13.140 de 26 de
junho de 2015, a viger a partir de 2016, trouxe a possibilidade de formalizagdo da prética, que
se denomina mediacdo judicial, inserida no contexto burocratico de operacionalizacdo da
justica formal por parte do Poder Judiciario em uma fase pré-processual, admitindo-se a
formacdo de um segundo ambiente de discussdo das questbes judicializadas, embora o
desfecho ndo se exija, prioritariamente, a atuagdo de um magistrado.

Tais inovagOes legais reforgam a intencdo do legislador brasileiro e, sobretudo, do
Poder Judiciario, em dar celeridade a solugdo das celeumas e promover a pacificacdo da
sociedade, sendo precoce a avaliacdo da eficiéncia de tais medidas e o éxito da proposta.
Noutro viés, ndo é propdsito deste estudo examinar a pratica de tais iniciativas, mensurar seu
alcance ou balizar sua eficacia, porquanto estaria a exigir estudos mais abrangentes que
poderdo vir a ser realizados noutras oportunidades.

Por outro lado, a formalizacdo dos métodos alternativos de solugao de conflitos como
ferramentas da justica formal, ainda que exitosa, ndo exclui a pratica da justica informal,
extrajudicial ou alcancada por outros caminhos que ndo a burocracia do Estado. Ao contrario,
propde que o académico de Direito também tenha acesso a tais mecanismos, adicionados que
foram aos preceitos cotidianos do Poder Judiciério.

Diante disso, é for¢coso concluir que as modificag6es da lei processual atrairdo, para as
salas de aula, o ensinamento das técnicas de mediacao, conciliagdo e arbitragem que deixardo
de ser objeto de disciplinas optativas na grade curricular, e doravante fardo parte integrante do
curriculo de Processo Civil, no tronco essencial do curso de Direito.

5. Aprendendo a Aprender

Do que se investigou para realizacdo deste estudo, aporta-se na formacdo de um
raciocinio que demonstra que um novo paradigma de acesso a justica se constréi em trés
sustentaculos: a modernizacdo da legislacdo que permita maior protagonismo das partes
(ALMEIDA, 2012); a formagédo de uma cultura para a consensualiza¢éo e a mudanca de atitude
profissional, mais voltada para a solugcdo do conflito de maneira pacificadora, emancipadora e
definitiva (LEANDRO, 2012; PRUDENTE, 2012).

No primeiro patamar observa-se que a Legislacdo Brasileira vem se modernizando,
seguindo uma tendéncia mundial de simplificacdo de procedimentos judiciais e favorecimento
ao desenvolvimento de ferramentas extrajudiciais de solucdo de contendas. Ressalta-se que



sdo intervencdes recentes, algumas no aguardo do vacatio legis, ainda estdo disponiveis a
integridade, mas que privilegiam o protagonismo das partes na construcdo das decisdes mais
adequadas e por consequéncia mais justas e menos interventivas.

O segundo movimento, a formacdo de uma cultura para a consensualizacdo, nos
remete a mudanca de uma forma de pensamento acerca do papel do Estado, consolidada em
nossa pratica social como Unica fonte de administracdo formal da justica. E um paradigma a
ser quebrado. Pressupde uma mudanca de postura das partes em conflito, exigindo que o
profissional do Direito seja um incentivador desta mudanga comportamental, na medida em que
apresenta os meios alternativos de solucdo de conflitos como ferramentas eficazes de
pacificagcdo social.

Todavia, para que o profissional do Direito seja, de fato, indispensavel a administracéao
da justica e, no seu ambiente de trabalho, seja um incentivador de comportamentos
pacificadores, torna-se necessaria uma mudanca de atitude, ja que a orientacdo do profissional
do Direito é essencial a conducao do feito judicial e do seu desfecho, podendo optar por
caminhos tradicionais da judicializacdo ou decidir por meios alternativos, mediados, que
apresentem, de fato, solu¢des duradouras, pacificadoras e emancipadoras.

Conforme Krepsky (2006, p. 18)

[...] @ maior habilidade que um académico do Direito devera adquirir € a de
resolver problemas, [...] 0 ensino que propicia a capacidade de resolver
problemas colabora, sobretudo, com a capacidade de o aluno aprender de
maneira autdbnoma, ja que estara, ao longo do tempo, habituado a encontrar
as solugdes por sua conta. E o que tem se chamado de aprender a aprender.

O proposito aqui dimensionado ndo é o treinamento para mediadores, mas a formagao
académica voltada a cultura do consenso, em um ambiente de aprendizado formal que néo
dispensa o dominio de conteddos legais, mas requer um aprimoramento comportamental
voltado a uma dimensé&o social da administragéo da justica.

Para tal intento, recorre-se a doutrina de Delors (1999) que definiu o processo
educacional em quatro pilares:

[...] aprender a conhecer, isto € adquirir 0s instrumentos da compreensao;
aprender a fazer, para poder agir sobre o meio envolvente; aprender a viver
juntos, a fim de participar e cooperar com os outros em todas as atividades
humanas; finalmente aprender a ser, via essencial que integra as trés
precedentes. E claro que estas quatro vias do saber constituem apenas uma,
dado que existem entre elas multiplos pontos de contato, de relacionamento e
de permuta (DELORS, 1999, p. 89).

A associacdo de saberes cientificos e sociais que somados a habilidades e
conhecimento da realidade podera formar profissionais capazes de solucionar problemas,
interpretar normas, dissolver animosidades e pacificar a sociedade resolvendo seus conflitos.
Para isso, o curso de Direito, de acordo com a Resolu¢cdo CNE/CES N° 9, de 29 de setembro
de 2004, orienta-se por trés eixos principais: a formacao basica (propedéutica); a formacao
técnica profissional e a pratica juridica em situa¢ges simuladas ou reais.

O exercicio pratico-pedagogico, a orientar-se pelas diretrizes nacionais dos cursos de
juridicos (BRASIL, 2004) ocorre nos Nucleos de Prética Juridica, mantidos pelas instituicdes de
ensino como forma curricular de estagio supervisionado e/ou prética extensionista. Propde-se
como método auxiliar de ensino a sociointeratividade, que ocasiona multiplos olhares sobre um
mesmo tema ou conflito, de maneira a construir novos conhecimentos sobre aquilo que pode
apresentar origens distintas e requerer solu¢des diferenciadas (VYGOTSKY, 1998).

Aprender ndo é mais atividade exclusiva do ambiente escolar, em um processo
conduzido (ou protagonizado) pelo professor, mas um exercicio de construcdo do
conhecimento que se dara de maneira coletiva, tendo a sociedade por laboratério e a
socializacdo do conhecimento entre iguais como oportunidade de crescimento e diversificagéo.

Segundo Delors (1999, p. 19),

[...] relatérios sobre educagdo chamaram a atengéo para esta necessidade de
um retorno & escola, a fim de se estar preparado para acompanhar a
inovacdo, tanto na vida privada como na vida profissional. E uma exigéncia
que continua valida e que adquiriu, até, mais razdo de ser. E s6 ficara
satisfeita quando todos aprendermos a aprender.



Mas a modificacdo profunda dos quadros tradicionais da existéncia humana,
coloca-nos perante o dever de compreender melhor o outro, de compreender
melhor o mundo. Exigéncias de compreensao mutua, de entreajuda pacifica
e, por que ndo, de harmonia séo, precisamente, os valores de que o mundo
mais carece.

Para Morin (2011), a educagdo do século XXI ndo se sedimenta em saberes
acumulados, mas saberes Uteis para facilitar a convivéncia e a vida em sociedade. Assim
estamos diante de um novo processo educacional que ndo se prende a difundir conhecimentos
adquiridos, mas de construir conhecimento do homem sobre si mesmo e sobre aqueles com
quem relaciona na vida cotidiana.

[...] uma das vocagdes essenciais da educagdo do futuro serd o exame e o
estudo da complexidade humana. Conduziria a tomada de conhecimento, por
conseguinte, de consciéncia, da condicdo comum a todos os humanos e da
muito rica e necessaria diversidade dos individuos, dos povos, das culturas,
sobre nosso enraizamento como cidadaos da Terra (MORIN, 2011, p. 61).

Diante de tais proposi¢fes, a formacgdo do novo profissional do Direito esta a requerer
mais que o dominio do sistema formal de administracdo da justica, propde-se uma abordagem
da pratica juridica sedimentada em atividades curriculares e extracurriculares, praticas sociais a
serem desenvolvidas pelos Nucleos de Pratica Juridica, oportunizando o cumprimento das
exigéncias legais do magistério juridico, a formacédo para a cidadania e a difusdo dos meios
alternativos de solucdo de conflitos, com a persecucdo da justica justa, menos dispendiosa,
mais célere e pacificadora.

6. A aprendizagem saiu da sala de aula

N&o se pode ter a pretensdo de ensinar, em ambiente escolar, comportamentos que
possibilitem a vida em sociedade. A sociointeratividade, conceito de Vygotsky (1998),
pressupde a construgdo coletiva de saberes, em ambientes de partilha e crescimento mutuo.

Para explicar o papel da escola no processo de desenvolvimento do
individuo, o autor faz uma importante distingdo entre os conhecimentos
construidos na experiéncia pessoal, concreta e cotidiana das pessoas, que
ele [Vygotsky] chamou conceitos cotidianos ou espontdneos e aqueles
elaborados na sala de aulas, adquiridos por meio do ensino sistematico, que
chamou conceitos cientificos. Apesar de diferentes, os dois tipos de conceito
estdo intimamente relacionados e se influenciam mutuamente, pois fazem
parte, na verdade, de um Unico processo: o desenvolvimento de formagéo de
conceitos (ROCHA et al, 2013, p.5).

A multiplicidade de atores nas celeumas juridicas e seus nuances, aliada a pluralidade
de visdes da vida em sociedade exigem conhecimentos diversos, reagdes plarimas, ambiente
de permanente negociacdo e capacidade de adaptacdo que ndo se pode condicionar em
repeticao de liturgias ou aplicacéo de férmulas pré-concebidas (MORIN, 2011).

E preciso formar o profissional versatil, adaptavel, plural como a sociedade que o
cerca, envolvido em um processo continuo de formacdo, sem esterebtipos ou conceitos
dogmaéticos, mas estendendo para seu ambiente de vida e trabalho a sala de aula e o universo
do aprendizado.

Com fundamento nos quatro pilares da educacdo, propostos por Delors (1999)
contextualizando os saberes necessarios a pratica profissional do operador do Direito, a
metodologia de aprendizado da “desjudicializagdo” dos conflitos desenvolve-se, ndo apenas no
ambiente académico, mas também na sociedade onde o estudante vive ou pretenda exercer
suas atividades profissionais, em pratica extensionista de sociointeratividade, e aporta-se em
quatro fases, com protagonismo do graduando.

6.1. - Fase A - Conceitual — Aprender a conhecer: adquirir os instrumentos da
compreenséo do problema, identificacdo e abordagem

De acordo com a Resolugcdo 09/2004 do CNE/CES, as instituicdes de ensino juridico
deverdo ser equipadas de programas educacionais que possibilitem ao graduando a aquisicdo



de conhecimentos basicos, essenciais a dinamica da profissao juridica, analise contextualizada

de fatos sociais e formacdo de juizo de valor que privilegie a cooperacdo, a promoc¢édo da

justica e da vida em sociedade.
Art. 3°. O curso de graduagdo em Direito devera assegurar, no perfil do
graduando, sdlida formacgdo geral, humanistica e axiolégica, capacidade de
andlise, dominio de conceitos e da terminologia juridica, adequada
argumentacao, interpretacéo e valorizacéo dos fendmenos juridicos e sociais,
aliada a uma postura reflexiva e de visao critica que fomente a capacidade e
a aptiddo para a aprendizagem autbnoma e dinamica, indispensavel ao
exercicio da Ciéncia do Direito, da prestagdo da justica e do desenvolvimento
da cidadania (BRASIL, 2004).

Inseridos os instrumentos de solucdo de confltos como ferramentas de
operacionalizagdo da justica formal por forca do Novo Cédigo de Processo Civil e da Lei de
Mediacao, o contelido das disciplinas de Processo Civil havera de incorporar a nova técnica de
abordagem processual ou pré-processual, ja que estas passaram a ser elementos da
legislacéo positivada. Ainda que assim ndo fosse, ndo ha meios de desprezar o saber cientifico
guanto a teoria do conflito, a teoria dos jogos, os métodos de negociacdo ou a doutrina sobre
as formas de autocomposicao, heterocomposicao e solugdo de litigios por métodos alternativos
extrajudiciais.

Cabe destacar que esses novos modelos autocompositivos visam permitir
que partes possam, por intermédio de um procedimento participativo, resolver
suas disputas construtivamente ao fortalecer relagdes sociais, identificar
interesses subjacentes ao conflito, promover relacionamentos cooperativos,
explorar estratégias que venham a prevenir ou resolver futuras controvérsias,
e educar as partes para uma melhor compreensao reciproca (COSTA, 2003.

s./p.).

Conhecer tais mecanismos, seus fundamentos legais e filoséficos, técnicas e formas de
abordagem, requer do graduando leitura de doutrina especifica sobre a tematica, de maneira a
conferir seguranca em seus procedimentos, decises e comportamento. Contudo, a percepc¢do
sobre tais contextos, a luz dos principios de sociointeratividade de Vygotski (1998), requer a
formacado de conceitos de maneira compartilhada com o grupo, em seminérios de socializa¢do
de conhecimento e ndo mera absor¢éo de contetdos.

Essa metodologia de atividades grupais permite ao aluno participar
ativamente da aprendizagem, sendo levado a refletir e construir conceitos e
principios complexos de maneira prazerosa, € assim encontrar-se livre para
expressar suas opinides e ideias tornando uma etapa fundamental para o
desenvolvimento e mudanca de comportamentos. Promovendo sua
emancipacao, adquirindo autoconfianga deixando de ser um receptor passivo
para se tornar um receptor ativo do conhecimento (ROCHA et al.. 2013. p. 2).

Em um processo de aula multidialogada, em que todos podem e devem se expressar,
o professor deixa de ser o protagonista da préatica de ensino, ao mesmo tempo em que o
graduando deixa de ser objeto do processo de aprendizagem, convertendo a praxis em uma
atividade de dispersdo de contelido e construcdo de saberes por meio de leitura orientada,
debates e exposicdo de pontos de vista compartilhados entre graduandos e professores em
aulas participativas e interativas.

A discusséo coletiva de conteddos acerca dos métodos alternativos para solu¢éo de
conflitos (Fase A) confere ao graduando a fundamentacao epistemoldgica, legal e filoséfica,
técnicas e métodos de atuagdo, mediante leituras prévias orientadas pelo professor,
oferecendo, inclusive, subsidios de composicdo de material informativo ao publico assistido e
de orientacdo aos académicos ingressos no sistema de aprendizado.

6.2 Fase B — Pratica Sociointerativa — Aprender a fazer: para poder agir sobre o meio
envolvente

A metodologia de ensino adotada nos Nucleos de Pratica Juridica, por determinagéo
legal, requer o contato do graduando em situacdes da vida real onde possa aplicar seus
conhecimentos ao caso concreto e encontrar situacdes de viabilidade legal e procedimental
para solucao do litigio (BRASIL, 2004).



Versando sobre a adocdo dos métodos alternativos de solucdo de conflitos, o saber
fazer resolve-se no dominio da técnica e procedimentos de abordagem do problema, de modo
a permitir o protagonismo das partes sem o dirigismo juridico que sempre aflui aos operadores
do Direito.

A busca, agora, deve ser por novos métodos de ensino e aprendizagem nos
quais as referéncias pedagdgicas sejam os problemas de efeitos judiciais, os
guais sejam encarados diante da complexidade de que estéo revestidos. Na
busca de solu¢des para o problema juridico, o professor deve ensinar que as
questdes juridicas ndo se resolvem apenas com uma Visdo puramente
substantiva do Direito, mas também processual do mesmo. Uma mesma
guestdo pode envolver o Direito Processual, Civil e Administrativo, problema
ndo resolvido pelo ensino compartimentalizado. Nao ha como pensar em
ensino reflexivo sem a interdisciplinaridade das disciplinas (KREPSKY, 2006,
p. 33).

Neste momento do aprendizado, a observacdo da atuacdo de grupos mais avancados,
a participacdo enquanto analista de sessdes de mediacdo ou audiéncias e conciliagdo, em
contato efetivo com a realidade propicia ao graduando um olhar pessoal sobre os
procedimentos, o uso das técnicas de mediagdo e concilia¢do, as decisbes, 0 comportamento e
0s aspectos criticos da pratica.

Mediante experiéncias em grupo, o individuo aprende que, ante algo objetivo,
pode-se adotar diferentes pontos de vista, que tais pontos de vista sdo, no
entanto, correlatos, e que as diversas observagfes extraidas ndo séo
contraditérias, mas complementares. A partir disso, pode-se afirmar que o
individuo que intercambia em grupo suas ideias, com seus semelhantes,
tende a organizar de maneira operatéria seu proprio pensamento (ROCHA et
al., 2013, p. 3)

Um segundo momento dessa experiéncia é partilhado com o grupo e com o professor
orientador, em exposicéo verbal das ocorréncias e comentarios sobre a atuacdo, de maneira a
formar uma consciéncia critica sobre a forma de agir, discutindo as técnicas de abordagem
préprias da mediacdo e da conciliagdo, evitando ou criando meios de reacdo préprios em
situacdes semelhantes.

A exposicao coletiva possibilita ainda a analise reflexiva das situa¢des postas, a leitura
do problema sob a o¢tica de quem os descreve, a identificacdo dos conflitos expressos e
subjacentes, a percepcdo de situagbes latentes que podem motivar ou agravar conflitos, a
tomada de posi¢cBes e manifestacbes que podem atenuar ou agravar a&nimos exaltados, entre
outros comportamentos tipicos.

O passo seguinte é mesclar grupos mais avancados em dominio de técnicas e
contelidos com graduandos iniciantes, de maneira a possibilitar interacdo e socializacdo de
conhecimento em diversos niveis de percepc¢édo, favorecendo a interacdo, a construgéo coletiva
de saberes.

A pratica dos métodos alternativos de solucdo de conflitos em episédios da vida real
(Fase B) se dara mediante exercicios de extensdo académica nos Nucleos de Prética Juridica
onde os graduandos atuam em grupos mesclados (mais ou menos avangados no curso),
orientados pelo professor, com posterior avaliagao critica da atuagdo em aulas multidialogadas,
e possibilidade de orientar os rumos da pratica nas proximas atuagoes.

6.3 Fase C - Socializagdo — Aprender a viver juntos: participar e cooperar com 0s
outros em todas as atividades humanas

O exercicio de observacdo da pratica e discussdo de alternativas, andlise de
comportamentos e socializagcdo de saberes adquiridos favorece a partilha e a compreensédo de
visBes diferentes sobre o0 mesmo tema, assunto ou problema, ao mesmo tempo em que é
possivel aferir diversas variaveis possiveis de solu¢éo, ancoradas em experiéncias anteriores
ou fatores extrinsecos ao ambiente de aprendizado académico, como a maturidade, origem
social ou cultural.



Vygotsky (1989) é um dos autores que vem embasando um grande ndmero
de estudos direcionados para o trabalho colaborativo na escola. Ele
argumenta que “as atividades realizadas em grupo, de forma conjunta,
oferecem enormes vantagens, que nao estdo disponiveis em ambientes de
aprendizagem individualizada”. O autor esclarece que a constituicdo dos
sujeitos, assim como seu aprendizado e seus processos de pensamento
(intrapsicoldgicos), ocorrem mediados pela relagdo com outras pessoas
(processos interpsicologicos). Elas produzem modelos referenciais que
servem de base para nossos comportamentos e entendimento, assim como
para os significados que damos as coisas e pessoas (ROCHA et al., 2013, p.
3).

Quando se tem a oportunidade de possibilitar que os graduandos narrem as
experiéncias vividas e exponham a sua interpretacdo dos fatos, com a participacdo de outros
graduandos que tenham vivenciado a mesma experiéncia ou similares, pode ser um momento
gue propiciara a construcdo de um entendimento comum, de partilha de sensacdes e abertura
para discussdes que oferecem oportunidades de crescimento e diversidade de olhares.

Mais do que apreender os conceitos tedricos, ja que passam a ter
significagcdo na medida em que se conectam com a prética, podemos dizer
que o significado deles se torna singular, proprio para cada aluno, ou seja,
séo, pelo aluno, apropriados (KREPSKY, 2006, p.15).

Tal proposito, o de construir saberes coletivamente, possibilita o exercicio de uma
pratica reiterada em sala de aula, mas que tem sido pouco explorada no contexto da
aprendizagem em atividade, que & o saber ouvir. E comum aos professores exigir o siléncio em
suas aulas expositivas e explana¢des. Contudo, pouco se atenta ao graduando a atividade
singular do saber ouvir que €, de outro lado, dar voz a parte queixosa, para que protagonize o
desfecho do conflito, sem que se assuma a responsabilidade de ditar respostas, mas facilite a
construgdo de uma solu¢do adequada, o que é a esséncia do método de autocomposicao:
permitir que as partes em litigio encontrem, por si mesmas, os caminhos para vencer as
animosidades e reconstruir a relacéo afetada.

A discussdo em grupo do problema (Fase C) auxilia na formacéo do contexto de
desfecho, orientando as atitudes, avancos, contornando dificuldades e possibilitando éxitos na
pratica, construindo o conhecimento em debates moderados pelo professor orientador e devem
ser registrados em ata ou anais da socializagdo, pois compéem um acervo material para
estudos posteriores.

6.4 Fase D — Reflexdo — Aprender a ser: via essencial que integra as trés precedentes

Os novos paradigmas de acesso a justica delimitam uma prética profissional que nao
se resume unicamente no dominio de conceitos e conhecimento das normas positivadas e dos
procedimentos processuais. Tal pressuposto determina que o aprendizado nas escolas de
direito ndo pode mais estar centralizado na perpetuacdo de métodos classicos de ensino-
aprendizagem, mas deve atentar para a ampliagdo da formacdo académica aliada a pratica
extensionista e a sociointeratividade como meio de transformar o processo educativo em uma
ferramenta de “pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificagcéo para o trabalho” (BRASIL, 1988).

Conforme Azevedo (2003 s./p.)

Com a incorporacao de diversos processos ao sistema processual, constata-
se que o operador do direito deve passar também a: i) preocupar-se com
a litigiosidade remanescente - aquela que persiste entre as partes apés o
término de um processo de composigdo de conflitos em razdo da existéncia
de conflitos de interesses que ndo foram tratados no processo judicial - seja
por ndo se tratar de matéria juridicamente tutelada (e.g.vizinhos que
permanecem em posi¢des antagbnicas em razdo de comunicacao ineficiente
entre ambos), seja por ndo se ter aventado tal matéria juridicamente tutelada
perante o Estado; ii) voltar-se, em atencdo ao principio do empoderamento, a
um modelo preventivo de conflitos na medida em que capacita as partes a
melhor comporem seus conflitos, educando-as com técnicas de negociacao e
mediacdo; e iii) dirigir-se como instrumento de pacificacdo social para que
haja uma maior humanizacdo do conflito (i.e. compreensao reciproca), em



atencdo ao principio da validacdo ou principio do reconhecimento reciproco
de sentimentos.

Consolida-se o processo de formacdo de um profissional que ndo se limita a
operacionalizar o sistema judicial positivado, mas tornou-se essencial a administracdo da
justica no seu conceito mais abrangente, bem como ser protagonista na “construgdo de uma
sociedade livre, justa e solidaria” (BRASIL, 1988).

Pela singularidade do trabalho do profissional do Direito a sua formacdo exige
experiéncias de envolvimento social e discussdo ampla de ferramentas promotoras do
desenvolvimento e da cidadania, além do saber técnico e do conhecimento das normas
juridicas. Seu trabalho de operador do direito vai além dos ritos processuais, embora seja
necessario preparar-se tecnicamente para tal mister, consiste, pois, na necessaria juncdo dos
saberes, privilegiando o saber ser e conviver, prenunciados por Delors (1999, p. 94)

Se juntarmos a estas novas exigéncias a busca de um compromisso pessoal
do trabalhador, considerado como agente de mudanga, torna-se evidente que
as qualidades muito subjetivas, inatas ou adquiridas, muitas vezes
denominadas “saber-ser” pelos dirigentes empresariais, se juntam ao saber e
ao saber-fazer para compor a competéncia exigida — o que mostra bem a
ligacdo que a educacdo deve manter, como alias sublinhou a Comisséo,
entre os diversos aspectos da aprendizagem. Qualidades como a capacidade
de comunicar, de trabalhar com os outros, de gerir e de resolver conflitos,
tornam-se cada vez mais importantes. E esta tendéncia torna-se ainda mais
forte, devido ao desenvolvimento do setor de servicos.

Oferecendo ao graduando a oportunidade de conhecer (fundamentos filoséficos, legais
e técnicos dos métodos de justica alternativa) em aulas dialogadas; a possibilidade de saber
fazer e, em grupo, por em préatica seus conhecimentos tedricos, em situacdes da vida real e
interacdo com a sociedade, aliando a metodologia de socializacdo de conhecimentos
experiéncias que consubstanciam o saber conviver e construcao coletiva de saberes, € ampliar
a possibilidade de éxito em formar um profissional capaz de saber ser, na plenitude da
cidadania comprometida com a pacificacdo social a ponto de se tornar, de fato, indispensavel a

administracdo da justica.

ApGs a criagdo do conhecimento grupal, os componentes do grupo devem
interpretar o produto final, entrando em um processo de representagéo social
de familiarizacdo, o que pode levar a novas reflexfes. [...] a criacdo deste
conhecimento grupal é algo dinamico, estando sempre em evolugdo. Do
ponto de vista educacional, a criagdo continua do conhecimento em uma
aplicacao préatica desenvolve a capacidade de reflexdo dos alunos correlata
ao “saber o porqué”. Neste sentido, a aprendizagem ndo esta restrita ao
“saber fazer”, que, usualmente, acompanha a experiéncia pratica no ambito
educacional. A énfase na busca por explicagbes que gerem um novo
conhecimento permite ao aluno a reflexdo acerca do conhecimento como um
processo inovativo (ROCHA e al., 2013, p. 6).

A prética pedagdgica de aprendizado grupal em atividade deve possibilitar ao jurista
em formacao refletir sobre o seu exercicio profissional, apreender conceitos, vencer
dificuldades e difundir valores que possibilitem o desenvolvimento social pela convivéncia,
externalizando em sua prética futura, os preceitos de socializagdo e mediacdo assimilados
durante o periodo de aprendizado.

A fase final do aprendizado consiste em analise individual e coletiva da pratica,
mensuracdo de resultados e avaliacdo do desempenho, consolida as praticas exitosas,
possibilita discutir eventuais dificuldades, fracassos ou dificuldades, preparando o profissional
para novas empreitadas, ciente de que o Direito enquanto ferramenta para se chegar a Justica
ndo comporta féormulas prontas, e a pacificacdo social requer um processo coletivo de
construgéo.

A discusséao reflexiva pelos graduandos (Fase D), em sec¢des multidialogadas sobre o
aprendizado em atividade, a auto-avaliagdo e relato critico da experiéncia pode ser consolidada
em artigos académicos que documentam a pratica pedagdgica.

O enfoque que se privilegia é a autonomia, a participacao efetiva em grupos de estudos
e debates, a insercdo social proativa e a minimalizacdo do papel direcionador do professor,



permitindo o crescimento pessoal do graduando em atividades grupais, sem abandonar os
compromissos de formacéo técnica, legal, humanistica e doutrinaria expressos no Projeto
Politico Pedagdgico do curso e da Instituicao de Ensino.

7. Considerac@es Finais

O uso dos meios alternativos de solucdo de conflitos consolida-se na pratica da
administragdo da justica brasileira, inserindo-se ndo apenas no exercicio profissional, mas
também no ordenamento juridico positivado, ndo mais como alternativa a justica formal, mas
como um procedimento essencial a promogdo do entendimento e da gestdo social dos
conflitos.

O magistério juridico, pelas exigéncias peculiares da atuacéo do egresso na sociedade,
pauta-se ndo somente pelo dominio dos saberes cientificamente sistematizados, mas requer
dotar o graduando de habilidades outras que possibilitem o exercicio seguro da militancia
profissional de maneira a promover os valores sociais do convivio fraterno, do protagonismo
social como elementos propulsores do desenvolvimento local.

A prética pedagdgica adotada nos Nucleos de Pratica Juridica, quando alicercada nos
pilares da educacédo de Delors (1999) e orientada pelos principios de sociointeratividade de
Vygotsky (1998), possibilita aulas dialogadas de assimilacdo de contetdos, compartilhamento
de experiéncias, discussao dialética de dificuldades, socializacdo de conhecimentos e reflexdo
sobre éxitos e fracassos, além de colocar o graduando em um processo de formagdo em
grupo, que promove o crescimento e o0 saber ouvir, direcionando o futuro profissional para
praticas pacificadoras de solucéo de litigios.
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