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RESUMEN

En el marco de las organizaciones, la practica de provisién de personal ha evolucionado
positivamente en los mecanismos de busqueda, reclutamiento y seleccion de personal,
mediante la incorporacién de los sistemas de informacién. Es indudable que el
crecimiento tecnolégico contribuye a que las organizaciones adopten nuevos estandares
para la provision de personal. En este sentido, el presente articulo tiene como objetivo
principal analizar las bases tedricas de los sistemas de informacion como apoyo a la
gestion del talento humano, especificamente en la mejora e impacto en los procesos de

reclutamiento y seleccion de personal en las organizaciones.
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ABSTRACT

Within the framework of organizations, human resource practices related to provision of
staff have improved in the search engines, recruitment and selection, through the
incorporation of information systems. There is no doubt that technological growth helps
organizations to adopt new standards for staffing. In this sense the present paper mainly
aims to analyze the theoretical basis of information systems to support human resource
management, specifically in improvement and impact of processes of recruitment and

selection in organizations.

Keywords: Provision of staff, Human Resources, Information Systems.

INTRODUCCION

Dado que enfrentamos entornos turbulentos de cambios con nuevos actores en el
mercado, cambio de habito de los clientes, crisis inesperadas de las economias locales
con repercusion mundial, y especialmente la velocidad de cambio en el desarrollo
tecnoldgico. Es indudable, que éste ultimo, se constituye en el presente y futuro para la
competitividad de las organizaciones. Segun el pronéstico realizado por WITSA® (2010)
el area de las comunicaciones domina el sector de las tecnologias de informacion,
seguido por el software y el hardware respectivamente. Esto significa que existe un
crecimiento en la adopcidn de nuevas tecnologias por parte de las organizaciones con el

fin de ser mas competitivas.

En este sentido, La gestion de los recursos humanos se constituye en eje central de
la direccion empresarial, en tanto que propende por mantener la calidad de los empleados,
aumentar los niveles de satisfaccion con el trabajo y desarrollar la percepcion de equidad en
el trato. En la medida que las necesidades son satisfechas, las organizaciones sobreviven y

se desarrollan (Grueso, 2009).

3 WITSA.- World Information Technology and Services Alliance



Por lo antes expuesto, se destaca la importancia de adoptar nuevas tecnologias
en las practicas de provision de recursos humanos para las organizaciones, ya que las
personas y las organizaciones no nacieron juntas. Las organizaciones escogen a las
personas que desean tener como colaboradores y las personas escogen a las
organizaciones donde quieren trabajar y aplicar sus esfuerzos y competencias. Es decir
que son reciprocas. De la misma manera para que la relacion sea posible es necesario
que las organizaciones comuniquen y divulguen las oportunidades de trabajo a efecto de

que las personas las localicen y puedan iniciar una relacién. (Chiavenato, 2009).

Por otra parte, los sistemas de informacion ayudan a mejorar las competencias
centrales de las organizaciones, en la medida que sean implementados las
organizaciones generaran nuevos conocimientos y por ende la creacion de valor para ser
mas competitivas.

Con base en la importancia de los sistemas de informacion como apoyo a la
provision de personal, se ha realizado un analisis que ha permitido identificar las
préacticas de provision de personal en el contexto empresarial mediante la utilizacion de
los sistemas de informacion como herramienta de apoyo que permiten establecer

mejoras en los procesos de reclutamiento y seleccion de las organizaciones.

ANTECEDENTES TEORICOS

Provision de personal

(Beardwell y Holden, 1997) citados por Grueso (2009), definen la provision de
personal como la identificacion, atraccion y eleccion de las personas mas convenientes
para trabajar en una organizacion. Como préactica de recursos humanos, el proceso de
provision de personal se deriva de factores contextuales externos como son las normas
gubernamentales, la legislacion, los esquemas nacionales de entrenamiento y educacion,
la cultura nacional, el mercado de trabajo externo, los procesos de reestructuracién
crecimiento y recesion econdémica. En este sentido, la practica de provision de personal

estd compuesta por dos factores fundamentales que son: el reclutamiento y la seleccién.



Reclutamiento de personal

Alles (2000) citado por Giacomelli Trevifio (2009) define el reclutamiento de
personal como un conjunto de procedimientos orientados a atraer e identificar
candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar puestos dentro de la
organizacion. El proceso de reclutamiento se inicia con la basqueda y termina cuando se

reciben las solicitudes de empleo para su posterior seleccion.

Los planes estratégicos sefialan el rumbo que deben adoptar las organizaciones e
indican los tipos de puestos y labores que se necesita crear y poner en practica. El plan
general de capital humano de la empresa proporciona un esquema o perfil general de los
puestos que hay que cubrir mediante reclutamiento interno y/o externo (Werther &
Davis, 2008).

En el mismo sentido, (Sparrow and Hiltrop, 1994). Citado por Millmore (2003)
expresa que la integracion estratégica de reclutamiento y seleccién se prevé como un
poderoso mecanismo de organizacién para alinear el comportamiento de los empleados
con su estrategia corporativa. Asi mismo, para lles y Salaman (1995: 207) citado por
Millmore (2003) el reclutamiento y seleccidn representa uno de las cuatro principales
palancas de gestion de recursos humanos "necesarios para apoyar las estrategias de

organizacion™.

Asi mismo, (Gomez-Mejia et al, 2001; Mondy y Noe, 2005; Wright y Storey,
1999) citados por Grueso (2009) plantean que las organizaciones suelen emplear
variados canales formales de reclutamiento de personal como los anuncios en prensa,
radio, television, Internet, agencias de empleo publico y privado e instituciones

educativas.

De la misma manera, (Collinson, Knigth y Collinson, 1990; Fielden y Davidson,
1997) citados por Grueso (2009) expresan que en definitiva, se ha demostrado que no
obstante el canal de reclutamiento denominado “recomendaciones” ha demostrado ser
buen predictor de variables de tipo psicosocial, se constituye en un mecanismo de
discriminacion, por cuanto reproduce el perfil de la fuerza de trabajo y tiene efectos en

las posibilidades de acceso de la mujer al mercado laboral.



Por lo expuesto, Grueso (2009) expresa que en futuras investigaciones habria
que analizar el impacto que pueda tener el uso de canales mediante nuevas tecnologias

de informacion* y comunicacion como internet.

Dado que las tecnologias de informacidn ofrecen apoyo a los diversos procesos
de las organizaciones afadiendo valor, por ende, en la provision de personal y
especificamente en lo concerniente al reclutamiento de personal, se han incorporado los
sistemas de informacion a través de portales web corporativos en linea. En este sentido
el reclutamiento en linea se ha popularizado por su rapidez y capacidad dinamica de
gestion (Giacomelli Trevifio, 2009).

Sistemas de Informacién

Los sistemas informacion se definen como cualquier combinacion organizada de
personas, hardware, software, redes de comunicacién y recursos de informaciéon que
almacene, recupere, transforme y disemine informacion en una organizacion (O' Brien
& Marakas, 2007).

De manera similar, Laudon & Laudon (2008), lo define desde el punto de vista
técnico como un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan, procesan,
almacenen y distribuyen informacion® para apoyar las tomas de decisiones y el control

en una organizacion.

Similar perspectiva acerca de los sistemas de informacién consideran los
tedricos Diaz Pérez, Contreras, & Rivero Amador (2009). En su documento expresan

“que la informacidn es un recurso facilmente comparable con el conjunto de bienes que

4 Tecnologia de Informacién: son los diversos componentes de Hardware, Software, Redes vy

Telecomunicaciones necesarios para que un sistema opere (O' Brien & Marakas, 2007).

> Por informacion se entiende los datos que se han moldeado en una forma significativa y Gtil para los
seres humanos. En contraste, los datos son secuencias de hechos en bruto que representan eventos que
ocurren en las organizaciones o en el entorno fisico antes de ser organizados y ordenados en una forma

que las personas puedan entender y utilizar de manera efectiva (O' Brien & Marakas, 2007).



desempefian un papel creciente en la vida economica, social, cultural y politica de toda
sociedad. Las organizaciones se desarrollan en escenarios complejos en los que la
informacion se utiliza como un recurso econémico, y se aprecia un mayor uso de ella
por el gran publico. En este contexto, la economia ve desarrollarse un sector que tiene
por funcion responder a la demanda general de medios y servicios de informacion. Es
en este escenario donde los sistemas de informacion han obtenido un gran protagonismo
en la praxis de la gerencia organizacional. Su contribucion se enmarca en la toma de
decisiones institucionales; asi como en su papel de dinamizadores de la gestion del

conocimiento organizacional”.

Del mismo modo, diversos autores han sefialado que las investigaciones en
sistemas de informacién se han profundizado en Estados Unidos y Europa
especificamente en universidades que los potencian, por ejemplo: Harvard Business
School, el Center for Information Systems Research, School of Business de la
Universidad de Nueva York, el Department of Science and Engineering de la Escuela de
Ingenieria de la Universidad de Stanford. Del mismo modo, en Europa: el Center for
Technology Management, de la Universidad de Cambridge en el Reino Unido y el
Institute for IT Research, de la Universidad de Utrecht en Holanda, entre otros. (L6opez
Paz, Delgado Fernandez, & Macia Pérez, 2010)

Asimismo, los principales trabajos de investigacion pueden encontrarse en
revistas y publicaciones especializadas del entorno como: International Journal of
Information System Research (IJISR); European Journal of Information System;
Information System and eBusiness Management (1SeB); Information System;
Information Technology and Management; Journal of Information Technology, entre

otros (Lépez Paz, Delgado Fernandez, & Macia Pérez, 2010).

Los sistemas de informacién como apoyo en la provision de personal

Desde hace varias décadas, se esté intentando aplicar las denominadas “nuevas
tecnologias™ a los procesos de provision de personal, (Hart y Goldstein, 1985; Jansen,
1989). Lievens, van Dam y Anderson, (2002) y Anderson, Lievens, van Dam y Ryan,
(2004) citados por Blasco (2004) analizan las tendencias y retos de la provision de

personal, entre los que se cuentan los relativos al uso de las tecnologias de la



informacién. Son un nuevo vehiculo para el psicologo, pero también modifican la
misma esencia de los instrumentos y de las estrategias, asi como las percepciones y
comportamientos de los candidatos.

El uso de los sistemas de informacidon en la provision de personal, si inicia con la
automatizacién del test psicologico y baterias de sistemas de evaluacién. Debido a la
enorme potencia de procesamiento de informacion por parte de los equipos
informaticos. Ademas de la facilidad para ser utilizados en ambientes virtuales que
permite combinar diferentes tipos de informacion para obtener un resultado integrado

que facilite la toma de decisiones (Blasco, 2004).

En el mismo sentido, el uso de internet en la provision de personal como método
de reclutamiento se ha extendido y los medios son tanto la web de las propias
organizaciones, como los portales especializados que se han hecho populares.
Permitiendo conocer las ofertas laborales e incluso cargar su curriculum vitae con

seguridad y rapidez (Blasco, 2004).

De igual forma, en la revision tedrica realizada, algunos autores (Morell Blanch
& Brunet Icart, 2009; Giacomelli Trevifio, 2012; Blasco,2004; Fernandez
Sanchez,2005) se refieren a la importancia de cambiar las fuentes de reclutamiento
tradicionales incorporando la utilizacion las tecnologias de informacion y
especificamente mediante el uso de los sistemas de informacion en los web site
corporativos como un mecanismo dindmico de reclutamiento, que permita a las
organizaciones entre otras caracteristicas: mantener una base de datos actualizada de
candidatos, realizar el reclutamiento a nivel nacional e internacional, desarrollar
entrevistas en linea, el monitoreo constante de la informacion, creacion de perfiles,

personalizacion de formularios, realizacion de los test psicométricos, entre otros.

Por otra parte, es importante mencionar las agencias de empleo virtual que ofrecen
diversidad de servicios sobre la base de la tecnologia de informacion. Asi, se consideran
opciones como las de budsquedas de ofertas laborales, busqueda de -curriculo,
notificacion a postulantes, administracion de postulantes, registro de empresas, ofertas
publicadas y estadisticas (Gonzalez Chérrez, Robayo Ayala, & Monsalve Arteaga,
2004).



CONCLUSIONES

Con base en la informacidn revisada respecto a la provision de personal en la gestion de
recursos humanos, se puede determinar qué tal como se ha evidenciado, las tecnologias
de informacion constituyen un medio importante en la evolucion de las organizaciones
del siglo XXI. Es inminente su utilizacion como parte de las estrategias para disminuir
costos, crear diferenciacion, ser innovadoras, promocion de crecimiento y el desarrollo

de alianzas.

Dada las caracteristicas del usuario del siglo XXI, que es un usuario conectado,
consumidor de contenido, creativo y en constante busqueda de conocimiento las
organizaciones han adoptado tecnologias de informacion para implementar estrategias
competitivas incorporando en sus procesos una gran variedad de sistemas de
informacion orientados a la administracién de relaciones con los clientes, planeacion de

recursos empresariales y para la toma de decisiones.

Asi, Morell Blanch & Brunet Icart (2012) expresan que el paradigma de la
tecnologia de informacion supone una radical transformacién en las formas de vivir y
trabajar en el seno de nuestra sociedad. Una sociedad cognitiva requerird cambios e

innovacion en las politicas de reclutamiento y seleccion.

En este sentido, en la gestion de recursos humanos, especificamente en la
provision de personal, se destaca su evolucion en la explotacion los beneficios que
brindan las herramientas virtuales y los sistemas de informacién en el proceso de
reclutamiento y seleccion. Asi, se manifiestan en el manejo de un mayor volumen de
candidatos, mantener una base de datos dindmica, actualizada y agilidad en los tiempos

en el proceso de seleccién.

En el estudio realizado por Giacomelli Trevifio (2009) se evidencia que las
empresas mejoran el proceso de provision de personal, a través de la incorporacion de
los sistemas de informacion. De esta manera los procedimientos se formalizan y
estandarizan creando un ambiente mas seguro y fomentando igual oportunidad y

equidad en el proceso de seleccion.



De la misma manera, Blasco (2004) expresa la importancia de utilizar canales
virtuales como: Internet para captar personal, el uso de las videoconferencias como

medio para realizar entrevistas en el proceso de reclutamiento y seleccion.

De lo anterior, es importante diferenciar los dos escenarios posibles y que hoy se
aplican para el proceso de provision de personal por medios virtuales y son: 1) el
reclutamiento directo incorporando el sistema de informacién en el portal web
institucional para que los interesados accedan y carguen sus curriculos y 2) portales
especializados por paises que gestionan las demandas y ofertas de empleo por el tipo y
rango salarial, cuya funcion principal, en algunos casos, es ser un medio entre la

persona que busca empleo y la empresa que lo requiere.

De lo anterior, se evidencian caracterizaciones como: sitios de trabajo, online
trabajos, buscando empleo, ofertas de empleo web, bolsa de trabajo, punto laboral,
recursos humanos y management empresarial, universia, y ahora qué hago, infojobs,

canal empresa, empleo.com, trabajos.com.

Por su parte, las organizaciones en su portal web institucional incorporan
caracterizaciones como: trabaje con nosotros, cargos disponibles, bolsa de trabajo, sea

uno mas de nosotros, semilleros, entre otros.

Las instituciones gubernamentales como por ejemplo en Ecuador, a través de su
ministerio de gestién y talento humano realizan los concursos publicos de méritos y
oposicion utilizando medios electrénicos basados en sistemas de informacién. Lo que
hasta ahora es exitoso, dado que ha permitido la igualdad de oportunidades y un alcance
global.

Finalmente, no cabe duda que los sistemas de informacién, como medio de
evaluacion a candidatos en linea en sitios web especializados, son cada dia mas
populares y es posible que en pocos afios mas, se convierta en el medio mas utilizado
por las organizaciones en materia de provision de personal. Estudios empiricos

posteriores deberan confirmar esta proposicion.
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