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Resumo

O presente artigo trata do uso da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) nos servigos
voltados para a atividade do Turismo em Mato Grosso do Sul, como meio de
comunicacdo no atendimento ao turista surdo e inclusdo deste na atividade. O
objetivo do trabalho foi promover a inclusdo do surdo na area do Turismo como forma
de minimizar o preconceito e maximizar a aceita¢cdo do surdo na sociedade, caréncia
observada na experiéncia vivenciada na Secretaria Municipal de Desenvolvimento,
Econbmico, Ciéncia e Tecnologia, Turismo e Agronegécio, nos postos de informacdes
turisticas, em que se verificou uma grande circulacdo desses sujeitos sem que
houvesse acompanhamento ou servi¢cos especificos no atendimento a demanda desse
novo consumidor. A metodologia utilizada para a elaboracdo deste artigo foi
bibliogréfica.
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THE DEAF’'S INCLUSION IN MATO GROSSO DO SUL, BRAZIL, IN
TOURISM ACTIVITY FOR THE USE OF BRAZILIAN SIGNS LANGUAGE
(LIBRAS)

Abstract

This paper deals with the use of Brazilian Sign Language (LIBRAS) in facing services
activity Tourism in Mato Grosso do Sul, State, Brazil, as a means of communication in
serving the deaf tourist and include this in the activity. The overall objective is to
promote the inclusion of the deaf in the tourism sector in order to minimize bias and
maximize acceptance of the deaf in society. This deficiency could be seen in the
experience of the Municipal Development, Economic, Science and Technology,
Tourism and Agribusiness, tourist information centers, where there was a large
movement of such subjects without any monitoring or specific services in meeting the
demand of new consumer. The methodology used for the preparation of this article
was literature.
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LA INCLUSION DE SORDOS DE MATO GROSSO DO SUL, BRASIL, EN LA
ACTIVIDAD TURISTICA CON EL USO DE LA LENGUA BRASILENA DE
SENALES (LIBRAS)

Resumen

El presente articulo trabaja la utilizacion de la Lengua Brasilefia de Sefiales (LIBRAS)
en los servicios destinados al turismo del Estado Mato Grosso do Sul, Brasil. La
oferta de servicios turisticos por medio de la Lengua Brasilefia de Sefiales
proporciona mejor comunicacidn en el atendimiento del turista sordo y la inclusion de
él en la actividad econdmica local. Para la elaboracion de esta investigacion se utilizd
una metodologia estrictamente bibliografica en que se tenia, como objetivo mas
amplio, intentar pensar y suprimir la carencia de atencién a los deficientes en las
oficinas de informacién turistica de las localidades del Estado y asi lograr mejores
condiciones de atencién a las demandas de este nuevo consumidor. Este trabajo se
sostiene en la comprension de que la cultura sorda y la utilizacién de la LIBRAS en la
actividad turistica cumplen con la preponderante funciéon de juntar individuos de la
comunidad en la busqueda por objetivos y derechos aun no cumplido, ademas de
reducir prejuicios y diferencias, ampliando la aceptacién del sordo en la sociedad.

Palabras clave: LIBRAS — cultura de los sordos — turismo — inclusiéon — persona sorda

1 INTRODUCAO

A Deficiéncia Auditiva, conhecida também como surdez, trata-se da
incapacidade parcial ou total de audicdo. No passado, a pessoa com deficiéncia
auditiva era classificada como alguém incapaz de viver em sociedade. Por este
motivo, criancas surdas ou com qualquer outro tipo de necessidade especial eram
sacrificadas no ato em que se constatava a deficiéncia.

Quando néo eliminados, permaneciam marginalizados, de acordo com
Schneider (2006: 23), tinham o direito de educacdo negado, pois se acreditava que 0s
surdos ndo estavam aptos a desenvolver qualquer tipo de atividade devido a nédo ou
parcial existéncia de audicdo. Guarinello (2007: 20) afirma que para Aristételes
(384/322 a.C.), as pessoas que hnhasciam surdas eram também mudas e,
consequentemente, nao podiam falar nenhuma palavra. De acordo com esse
pensador grego da antiguidade, para atingir a consciéncia humana, tudo deveria
penetrar por um dos 6rgéos dos sentidos, e considerava-se assim, a audicdo como o
canal mais importante de aprendizado. O veredicto de Aristételes de que os surdos
ndo eram treindveis, permaneceu por séculos sem qualquer questionamento, fato que
levou, historicamente, o surdo a exclusdo linguistica e social. Porém, com o passar
do tempo, sobretudo a partir da inclusdo dos surdos no processo educativo,
evidenciou-se que este conceito de incapacidade estava incorreto, compreendendo-se
que o portador de deficiéncia auditiva poderia manter comunicacdo, se fazendo
entender entre surdos e ouvintes, por meio de gestos e sinais.

A comunicacdo que se utiliza de sinais mnémicos promoveu o0
desenvolvimento das denominadas linguas de sinais. Diversas conforme escrevem
Lopes e Leite (2011) nos diversos paises e quando dentro de um mesmo pais podem
apresentar caracteristicas regionais, o que as assemelham as linguas orais. Com as
Linguas de Sinais tornou-se possivel uma maior aproximacdo e entendimento do
surdo com a lingua falada pelos ouvintes, ou seja, a relagdo social entre o surdo e as
demais pessoas da sociedade foi facilitada por meio de uma linguagem viso-gestual.



A pessoa surda, assim como qualquer outra, sente a necessidade de se aventurar, de
conhecer outras culturas e outros lugares, ampliando seu conhecimento e vivendo a
busca incessante de fazer novas amizades e obter novas experiéncias. O surdo
passou a interagir, constituir-se como sujeito, ingressar na universidade e a participar
de espacos sociais antes negados pela ignorancia linguistica. Por meio desses
avancos e conquistas, asseguradas por lei, ingressou também no mercado de
trabalho constituindo-se como sujeito ativo e receptor de renda, passando, portanto, a
viajar mais.

Mesmo assim, a inclusdo social plena ainda ndo foi garantida, pois existe uma
caréncia significativa no que tange ao atendimento de qualidade para o turista surdo
no Brasil. Sem a utilizacdo da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), tanto o
empreendimento quanto o turista sao prejudicados, visto que sem a comunicacdo pelo
uso da lingua mae o surdo ndo compreende claramente o que lhe é dito, situacdo que
minimiza o desejo de retorno do visitante a localidade, impossibilitando a
lucratividade, que seria obtida com a presenca do turista.

O perfil do viajante surdo pdde ser observado in loco, a partir da experiéncia
vivenciada no periodo de estigio de Secretaria Municipal de Desen. Econdmico,
Ciéncia e Tecnologia, Turismo e Agronego6cio de Mato Grosso do Sul (SEDESC),
Brasil, em postos de informacdes turisticas nas cidades de Bonito, Corumbd e Campo
Grande, onde se verificou a necessidade de um tipo de prestacdo de servi¢co, que
orientasse os grupos de surdos que ali faziam turismo. A partir dai percebeu-se que
eles precisam do recurso do profissional intérprete para que se sentissem muito mais
seguros e satisfeitos, pois esse profissional de LIBRAS solucionaria suas duvidas e
auxiliaria numa definicdo clara e objetiva de quais pontos turisticos os surdos
desejariam visitar, como chegar e o mais importante, entender o significado de cada
localidade, mostrando a relevancia histdrica, de beleza natural, de preservacédo e
gastronomia das comunidades e locais visitados.

O Turismo promove o contato fisico do visitante com a localidade e por meio
dessa atividade compreende comportamentos, aprende a respeitar a cultura do local
além se sentir responsavel pela preservacdo daquele ambiente. Porém, quando o
visitante ndo possui um dos sentidos responsaveis pela comunicac¢do, fica em
desvantagem, uma vez que nao participa integralmente da atividade.

Por esses motivos, acredita-se na inclusdo do surdo também por meio do
Turismo, ja que viajar faz parte do cotidiano social das pessoas. Assim, cabe
provocar os 0Orgdos institucionais relativos a atividade do turismo com o seguinte
guestionamento: qual a importancia da insercdo da LIBRAS na atividade do Turismo?

A metodologia utilizada na elaboracdo deste artigo foi a pesquisa
bibliografica,que aplicada permitiu a consecuc¢do dos objetivos de promover uma
reflexdo sobre inclusdo do surdo na atividade do Turismo como forma de minimizar o
preconceito e maximizar a aceitagcdo do surdo na sociedade.

2 CULTURA E COMUNIDADE SURDA

Segundo o autor José Luiz Santos (2006), cultura € o desenvolvimento
intelectual do ser humano, sdo os costumes e valores de uma sociedade. Portanto
compreende-se que cultura nada mais é do que uma forte caracteristica do ser
humano, pois somente 0 homem é capaz de desenvolvé-la. Podemos definir cultura
como sendo o conjunto de conhecimentos, crencas, moral, entre outras coisas, que o
ser humano adquiriu vivendo em uma determinada sociedade. Por esse motivo, deve-
se desconsiderar qualquer tipo de comentéario que afirme que alguém nao tem cultura.

Os deficientes auditivos também possuem convivio social, crencas, valores
como qualquer ser humano que vive em sociedade. Na perspectiva que se insere no
ambito dos chamados Estudos Culturais, foi que o historiador Edward P. Thompson
reposicionou a cultura como modo de vida, fundada na experiéncia histérica do



individuo, vivida com sentimentos e ideias, que termina por ser (re)fundante na
medida em que serve de base para acdes futuras.

E possivel, assim, dizer que ha encontrar um surdo sem cultura surda, isso
acontece quando o mesmo sente-se deslocado, por ndo ter acesso a linguagem que
Ihe possibilite manter comunicacdo uma vez que nao possui a audibilidade/oralidade.
O mesmo pode acontecer com um deficiente visual que sem acesso ao Braile para ler
ou a bengala para deslocar-se ficaria alijado da totalidade de equipamentos e
servi¢cos oferecidos pela condicdo social de inclusdo plena.

O pesquisador Petréonio Domingués, em sua reflexdo sobre a cultura negra
(2011) fez uma revisdo bibliografica sobre o conceito de cultura em sua
contextualizagdo popular e nessa tarefa, apos retomar o pensamento de varios
autores, dentre eles Peter Burke, o jA acima mencionado Thompson, conclui com
Stuart Hall que a cultura, no caso dos negros, se expressa por meio de um conjunto
de elementos de resisténcia na forma de contranarrativas e musicalidade dentre
outros. Fazendo um paralelo com a cultura surda, em um mesmo contexto que na
relacdo social é, portanto, relacional, a construcdo de uma forma propria de
linguagem ultrapassa, em muito a transposicao de significados/fonemas/palavras para
0s sinais da LIBRAS.

A linguagem proépria torna-se peca central de um modo cultural de existir e
resistir num campo desigual de forcas que é dado pela exclusdo ou nédo incluséo
oriunda da surdez.

Retomando os autores, Padden e Humphires (2000: 5), para eles a diferenca
entre cultura e comunidade nada mais é que:

[...] um conjunto de comportamentos apreendidos de um grupo
de pessoas que possuem sua prépria lingua, valores, regras
de comportamento e tradigdes; uma comunidade é um sistema
social geral, no qual um grupo de pessoas vive junto,
compartilham metas comuns e partilham certas
responsabilidades umas com as outras.

Ja, segundo Strobel (2008: 24) Cultura surda é a maneira como o surdo
entende o mundo e a forma com que ele tenta modifica-lo, para torna-lo habitavel e
acessivel, podendo ser compreendido pelas percepg¢des visuais. Ou seja, 0 modo de
vida orientando as a¢cdes que se empreendem no devir. Assim, o simbolo mais claro
da cultura surda e o meio pelo qual se comunicam no Brasil é a LIBRAS, por meio
dela a sociedade surda tem o entendimento do que se passa no mundo, as
novidades, as tendéncias.

A LIBRAS funciona, portanto, como uma ponte entre o siléncio e o
conhecimento, ela € fundamental para a criacdo da identidade surda, € uma forma
original e alternativa de apropriacdo da realidade concreta.

3 TECNOLOGIAS E ORGAOS INSTITUCIONAIS QUE FAVORECERAM AS
RELAGOES DO SURDO COM A SOCIEDADE

Foram muitas as conquistas alcancadas pelos surdos no que se diz respeito a
acessibilidade. Alguns exemplos delas s&o: A criacdo do Telefone para Surdo (TS),
um aparelho adaptado que possui teclas e funciona da seguinte maneira: o surdo faz
uma ligagdo para a Central de Atendimento aos Surdos (CAS), um servi¢co oferecido
pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢cdes (ANATEL), em que um telefonista atende
esta ligacdo e faz a intermediagcdo com o numero com o qual o portador da deficiéncia
guer se comunicar, partindo dai o surdo digita a mensagem desejada e o operador
passa a informacdo para a pessoa que recebe a chamada; na contra partida esta
pessoa responde e o telefonista, por sua vez, digita a mensagem para o surdo);



Outra grande conquista foi a criacdo do Closed caption (informacdes
transmitidas por jornais, filmes e alguns programas, repassada simultaneamente nas
legendas), ou os alertas luminosos (dispositivos utilizados em companhias, telefone
para surdos e em babas eletronicas, que funcionam pelo acionamento de uma
campanhinha, ou ao captar o choro de um bebé, o equipamento acendera, chamando
a atencao); reldgios e despertadores vibratérios, que vibram no horario em que é
programado para despertar.

Uma pesquisa em visdo computacional realizada por professores e alunos do
Dom Bosco Institute of Technologie foi apresentada em um Congresso Internacional
de Tecnologia* , chamada de Voice for the Mute que objetiva captura e conversao de
voz em linguagem de sinais com uso de software. Recentemente, também , a
expansao do acesso aos samartphones propiciou a possibilidade de inimeros usos de
aplicativos, um deles, genuinamente brasileiro, ja foi premiado até pela Organizacao
das nacdes Unidas-ONU, o Hand Talk, é disponibilizado gratuitamente, permitindo a
comunicacdo com uso da LIBRAS por intermédio dos gestos do personagem virtual
HUGO:

Figura 1
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Fonte: https://itunes.apple.com/br/app/hand-talk-
tradutor-para-libras/id659816995?mt=8

, Para atendimento aos surdos, existem diversas associa¢cfes espalhadas pelo
pais em que os surdos se encontram, trocam experiéncias, participam de pecas
teatrais, campeonatos esportivos, entre outros. No Estado do Mato Grosso do Sul, os
mais importantes sdo a Associacao dos Surdos de Mato Grosso do Sul (ASSUMS);
Centro Estadual de Atendimento ao Deficiente da Audio-Comunicacdo (CEADA);
Centro de Capacitacdo de Profissionais da Educacdo e de Atendimento as Pessoas
com Surdez (CAS) ,da Secretaria Estadual de Educacdo de Mato Grosso do Sul; o
Nucleo de Apoio Pedagdgico ao Aluno com Surdez (NAPS), da Secretaria Municipal
de Educacdo de Campo Grande; Esporte Clube Pantanal dos Surdos (ECPS).

Alguns desses 0Orgdos oferecem cursos de LIBRAS para ouvintes, inclusive
este Ultimo que faz a intermediacdo entre as empresas e seus associados, promove

4 A International Conference on Tecnologies for Sustainnable Development-ICTSD-2015 aconteceu de 4
a 6 de Fevereiro na Cidade de Mumbai-India.
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campeonatos de futebol, basquete e ténis de mesa, além de ser um ambiente em que
0 surdo ndo se sente diferente ou incapaz de fazer qualquer coisa.

Orgédos governamentais atuam para assegurar e defender direitos dos surdos,
e existem algumas leis que fundamentam e legitimam o papel desses o6rgaos.
Algumas dessas leis, que defendem os direitos a acessibilidade de surdos e de
pessoas com outras necessidades especiais, sao:

Lei federal n° 10.098 de Capitulo da acessibilidade nos
sistemas de comunicacdo e sinalizacdo — art.17 a 19 artigos
em 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promocdo da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e d& outras providéncias.

A Lei estadual n® 11.263, de 12 de novembro de 2002, que
estabelece normas e critérios para a acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncias ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias. Capitulo - da
acessibilidade nos sistemas de comunicacdo e sinalizagdo
art.17 a art.19.

Lei n° 4.304 de 07 de abril de 2004. Que dispde sobre a
utilizacdo de recursos visuais, destinados as pessoas com
deficiéncia auditiva, na veiculacdo de propaganda oficial.

A cultura surda, nesta perspectiva de inser¢gdo, tem papel preponderante de
unir os individuos da comunidade surda em busca de objetivos e dos direitos nao
cumpridos, € ela quem os impulsiona, encoraja e demonstra a importancia de estar
sempre em busca de mais conquistas. A comunidade a partir da filosofia da cultura,
ndo se conforma e muito menos acredita que a inclusdo se limite a garantia de
empregos defendida por lei, ou dar prioridade em filas de banco. O pleito se faz pelo
reconhecimento como parte do meio, como ser humano detentor de deveres e
direitos.

A Lingua Brasileira de Sinais é a linguagem mais utilizada pelos surdos, e é
reconhecido de acordo com a Lei Estatual n® 1.693 de 12 de Setembro de 1996, como
meio de comunicacdo objetiva de uso corrente, além das leis nacionais que
instituiram, reconheceram e regulamentaram a LIBRAS.

Figura 2
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Fonte:http://www.sempreincluidos.com.br/uso-e-ensino-da-libras



De acordo com essa lei estadual, o Estado de Mato Grosso do Sul deve treinar
pessoal de seu quadro de servidores, diretamente ou por convénios, objetivando
prover as reparticdes publicas voltadas para o atendimento externo de profissionais
que possam compreender a comunidade surda.

Assim como a lingua falada, a lingua de sinais, também nao é universal, cada
pais possui seu tipo de expressédo e linguagem, por exemplo: no Brasil, utiliza-se a
LIBRAS, em Portugal Lingua Gestual Portuguesa (LGP), em Angola predomina a
Lingua Angolana de Sinais (LAS). Ou seja, LIBRAS é tdo importante quanto o
Portugués e outros idiomas, por isso devem ser respeitados como tal. Sa (2000: 134)
defende a importancia da valorizagdo de LIBRAS afirmando que:

Uma lingua que foi criada e é utilizada por uma comunidade
especifica de usuarios, que é transmitida de geracdo em
geracdo, e que muda — tanto estrutural como funcionalmente —
com o passar do tempo. Ora, qualquer lingua pode ser
considerada como tal, independente da modalidade que utiliza.

Para o homem a comunicacdo é vital, de acordo com Bernardino (2000) uma
das principais maneiras de construir ou identificar uma cultura, € o uso de uma
determinada linguagem, por meio dela sdo expostos medos, desejos, emocles e
crencas. Logo se pode afirmar que a comunicacdo é fundamental e quando o
individuo ndo consegue ser entendido, chega-se ao ponto de ficar impaciente. O
mesmo ocorre com o surdo, existem caracteristicas que sao atribuidas a eles,
algumas delas sado: agressividade, timidez, falta de educacdo. Isso acontece, na
maioria das vezes, quando existe a limitacdo com relagdo a comunicagao.

Para o ser humano ndo hé& inclusdo social sem que haja comunicacdo, a
caréncia da mesma acarreta diversos tipos de males para o deficiente auditivo, que
infelizmente ainda é marginalizado apesar de tantos exemplos de competéncia por
parte dos mesmos, tanto no ambito pessoal como profissional.

A primeira instituicdo a colaborar para a inclusdo dos surdos na sociedade
brasileira foi o Instituto Nacional de Educacao aos Surdos (INES), localizado no Rio
de Janeiro, foi fundado em 1857 no periodo colonial pelo professor francés Hernest
Huet (surdo), com o apoio do Imperador. Inicialmente funcionava como um asilo para
surdos do sexo masculino, visto que muitos deles eram abandonados pelas préprias
familias.

Outra instituicdo de importancia significativa para a comunidade surda é a
Federacdo Nacional de Educacdo e Integracdo de Surdos (FENEIS) fundada em
1977, que teve como funcéo divulgar as linguas de sinais no Brasil através de
encontros, seminarios e cursos que de alguma forma esclarecem a importancia em
respeitar o meio de comunicacao dos surdos.

O profissional intermediador entre o portugués falado e as LIBRAS denomina-
se intérprete de sinais. Segundo Quadros (2004), “o intérprete de sinais é uma
pessoa que interpreta de uma dada lingua de sinais para outra lingua, ou desta outra
lingua para uma determinada lingua de sinais”. Para exercer essa profissdo, nao
basta apenas conhecé-la, é preciso entender as necessidades, “vestir a camisa” na
luta pelos direitos a acessibilidade e inclusdo do surdo na sociedade.

Algumas instituicdes que promovem cursos de LIBRAS classificam os estagios
de aprendizagem dos cursistas em trés niveis: basico, intermediario e avancado.
Porém para que seja possivel a atuagcdo no mercado de trabalho é necessario um
certificado ou declaragdo de uma instituicdo ligada a comunidade surda, como por
exemplo, a Federacdo Nacional de Educacao e Integracdo dos Surdos.


http://www.feneis.com.br/

4 TURISMO E ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM NECESSIDADES
ESPECIAIS

Acessibilidade é definida pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), pela norma NBR 9050/94 - “Acessibilidade de pessoas portadoras de
deficiéncias a edificacdes, espaco mobiliario e equipamentos urbanos”, como sendo a
possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e autonomia, de
edificacOes, espago, mobiliario e equipamento urbano.

Atualmente s@o muitas as discussdes em torno da acessibilidade, diversas
campanhas sdo promovidas em prol da inclusao dessas pessoas no convivio social e
do fim da idéia que a pessoa com necessidades especiais ndo possuem inteligéncia
sdo incapazes de exercer diversas atividades apesar das suas limitacfes.

Sado muitas as provas de que essas pessoas possuem competéncias, porém
nos dias de hoje, quando se trata da segmentacdo do mercado de deficientes, a
questdo envolve uma série de discussdes, pois se acredita que adaptar o turismo
para este grupo de forma que consigam desfrutar dos mesmos servigcos com a mesma
qualidade, requer inUmeros investimentos, visto que é de extrema necessidade que
haja condi¢cbes tanto de profissionais para atender quanto de mudancas ha
arquitetura.

Existem diversas barreiras que impossibilitam o acesso de pessoas com
necessidades especiais ao Turismo, segundo Sassaki (2002) algumas delas sao:
Barreiras arquitetbnicas (encontradas nos aeroportos, terminais rodoviarios, espacos
urbanos) e Barreiras comunicacionais (relacionadas a surdos e cegos) nas
sinalizacdes e na escassez de contratacdo de intérpretes de lingua de sinais entre os
guias e profissionais do turismo tico.

No ano de 2009 o Ministério do Turismo (MTur) langcou uma cartilha
denominada como “Turismo acessivel’. A cartilha € composta por quatro volumes,
contidos de informacBes relacionadas a leis que garantem os direitos de
acessibilidade as pessoas com necessidades especiais.

Este documento funcionou como um importante instrumento para a garantia de
mobilidade desse grupo de individuos, possibilitando a inclusdo dos mesmos na
atividade do Turismo, permitindo o uso de equipamentos turisticos adaptados com
rampas (para cadeirantes), assentos e acessos mais largos (para obesos), materiais
em braile (para deficientes visuais), entre outras facilidades que tornam o ambiente
confortavel e seguro. Além de promover a inclusdo dessas pessoas na sociedade, de
forma que eles possam estudar trabalhar, se divertir e realizar outras atividades como
qualquer outro cidaddo. A lei n° 7.853, de 24 de outubro de 1989, dispbe sobre a
Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa com Deficiéncia e consolida as normas
de protecdo. Estas normas de protecdo asseguram a pessoa com deficiéncia o pleno
exercicio de seus direitos basicos, inclusive o direito de participar de atividades
relacionadas ao Turismo, conforme o Art. 2°:

[...] @ educacgédo, a saude, ao trabalho, ao desporto, ao turismo,
ao lazer, a previdéncia social, & assisténcia social, ao
transporte, a edificagdo publica, a habitacdo, a cultura, ao
amparo a infancia e a maternidade, e de outros que
decorrentes da Constituicdo e das leis, propiciem seu bem-

estar pessoal, social e econdémico. (Brasil, 1989).

Ja em 2014, o préprio Ministério revé documentos dentro de uma proposta de
ampliacdo de inclusdao e lanca, em 2014, o Programa Turismo Acessivel, que
disponibiliza um site especifico para sua gestdo e implementagdo como previsto no
documento que fornece as Diretrizes do Programa que estdo disponiveis a qualquer
pessoa no site do Governo,
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Fonte: http://turismoacessivel.gov.br/ta/sobre.mtur

Porém, mesmo com a legislacdo e com todo o trabalho de sensibilizacdo que
sdo feitos, o Brasil ndo pode ser considerado um destino que ofere¢a o turismo
acessivel, uma vez que, ainda existem algumas dificuldades, quase que
intransponiveis, para se colocar em pratica a integralidade dos direitos defendidos
por lei. Quando falamos de turismo inclusivo para deficientes. Exemplo disto é o néo
cumprimento da lei por parte dos hotéis e flats, que deveriam disponibilizar dois por
cento de suas unidades habitacionais para pessoas deficientes, que estejam dentro
dos padrBes de acessibilidade.

Existem algumas excec¢des no que diz respeito a implementacédo deste tipo de
turismo, um dos destinos mais conhecidos no Brasil € Fernando de Noronha, que
possui uma série de atividades inclusivas para portadores de necessidades especiais
como, mergulho, cavalgada, entre outros.

A segmentacao de turismo adaptado ndo pode ser vista como algo futurista, o
deficiente existe e encontra diversas dificuldades que podem ser minimizadas com o
auxilio do poder publico e privado pelo cumprimento da lei.

Entende-se que o Turismo é uma atividade que possibilita acesso a novas
culturas, lugares e sensacfes, além de ser um dos maiores geradores de receita do
Pais. Porém, se pode perceber a barreira que ha entre a comunidade surda e a
atividade. O turismo sO tem a ganhar com a inclusdo do surdo, o potencial desta
demanda é muito grande, é um tipo de turista curioso e disposto a pagar para adquirir
qualquer tipo de experiéncia. De acordo com Boiteux (2003) As atividades
relacionadas ao turismo devem respeitar a igualdade entre homens e mulheres,
devem promover os direitos humanos e especialmente os direitos de grupos
especificamente de criancas, idosos, deficientes, minorias étnicas e 0s povos
autoctones.

Sugerir a inclusdo do surdo na atividade do Turismo, nada é mais do que
alertar para um segmento, segundo Kotler (2000: 30), segmentar um mercado € “[...]
0 ato de identificar e tracar os perfis de grupos distintos de compradores que poderéo
preferir ou exigir produtos e mix de mercados (ou compostos de marketing) variaveis”.
A oferta deste tipo do Turismo lucrativo traz beneficios ndo somente para o0s
deficientes auditivos, mas também para a atividade e automaticamente para a


http://turismoacessivel.gov.br/ta/sobre.mtur

10

populacdo de cada localidade com potencialidade para esta segmentacdo de
mercado. Para que haja uma segmentacdo é necessario que a méao de obra seja
qualificada para atuar neste nicho.

Lane (1992: 26) relata que a palavra “surda” ao ser mencionado, geralmente
faz com que as pessoas deduzam que os surdos séo individuos isolados e que para
que seja possivel uma integracao, é necessario adquirir cultura ouvinte, ou seja, para
gue o0 mesmo seja considerado como um cidaddo comum €é preciso ser capaz de ouvir
e falar. Mas como afirmar que o surdo ndo € uma pessoa como 0 ouvinte, se 0 mesmo
também tem férias, feriados, familia, interesse em praticar esportes ligados
diretamente com a natureza (turismo de esporte, turismo de aventura e ecoturismo),
possuem crencas (turismo religioso), ficam doentes e buscam por um lugar que
facilite a cura (turismo de sadde), apreciam vinhos, ou seja, a surdez por ser uma
deficiéncia sensorial possibilita ao portador total mobilidade dos membros e por esse
motivo o individuo estd apto a executar qualquer atividade em qualquer um dos
segmentos oferecidos pelo Turismo.

De acordo com o Ministério do Turismo, a atividade turistica € um importante
meio de inclusdo e para torna-la possivel foram criadas leis que garantem direito a
acessibilidade. As leis s8o impostas a todo e qualquer estabelecimento, seja ele
voltado para o turismo ou néo, seguir a essas normas estabelecidas pela lei n° 10.098
de 19/12/2000. Um trecho que expde de forma objetiva a lei que defende o surdo é o
art. 17 do capitulo VIl que diz:

O Poder Puablico promoverd a eliminacdo de barreiras na
comunicacao e estabelecerd mecanismos e alternativas técnicas que
tornem acessiveis os sistemas de comunicagdo e sinalizacdo as
pessoas portadoras de deficiéncia sensorial e com dificuldade de
comunicacao, para garantir-lhes o direito de acesso a informacéo, a

comunicacgdo, ao trabalho, a educacédo, ao transporte, a cultura, ao
esporte e ao lazer.

As acdes fazem parte de politicas que néo se restringem apenas 4 adaptacao
para acesso fisico as atragdes turisticas do pais, mas, e principalmente, a um
conjunto de medidas para fornecer informacdo aos deficientes e aos que trabalham
na atividade do turismo receptivo, de negdcios e outros.

Medida ja implementada me meados do ano de 2015, pelo MsTur do pais,
dentro dessa gama de providéncias inclusivas, no cumprimento da legislagdo nacional
de acessibilidade, e que felizmente impactard positivamente a inclusdo aos
deficientes auditivos que precisarem de informacgfes para estarem no Brasil durante
as Olimpiadas de 2016, foi a criagdo de um chat para atendimento ao deficiente
auditivos na prépria pagina do Ministério
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A lei que defende a capacitacdo de médo de obra para melhor atender o surdo,
pode ser encontrada no Art. 18 do mesmo Capitulo da referida Lei, que dispde: “O
Poder Publico implementara a formacdo de profissionais intérpretes de escrita em
braile, linguagem de sinais e de guias-intérpretes, para facilitar qualquer tipo de
comunicacdo direta a pessoa portadora de deficiéncia sensorial e com dificuldade de
comunicagao.”

Dentro do Projeto Acessivel - Programa Turismo Acessivel, que constitui a
politica de acessibilidade do Ministério do Turismo-MsTur para o periodo 2012 a
2014 e propbOe uma serie de medidas que visam promover a inclusdo social e o
acesso de pessoas com deficiéncia aos beneficios da atividade turistica, permitido o
alcance e a utilizacdo dos equipamentos turisticos com seguranca e autonomia,
serviram como exemplo de inclusdo do surdo na atividade do turismo, com a
contratacdo de intérpretes de LIBRAS para postos de informac¢fes no aeroporto e na
Rodoviaria da capital.

E importante salientar que, para o possivel fim desta barreira o ideal seria a
capacitacdo de profissionais, entre outros, com cursos de atendimento ao publico com
necessidades especiais e de LIBRAS para atendimento ao surdo, assim como
aconteceu no ano 2009 na Escola de Governo do Municipio de Campo Grande
(EGOV), onde foi promovido um curso de LIBRAS para a capacitacdo dos
funcionarios do aeroporto, apés o curso ndo houve a disponibilidade do servigo, como
atendimento dos surdos.

Outro fator interessante também seria a criacdo de videos explicativos e
placas que contenham um vocabulario mais objetivo e simplificado para um melhor
entendimento ao surdo em equipamentos turisticos.

O papel do poder publico no apoio a difusdo e uso da LIBRAS, como se poder
observar no Decreto presidencial n.° 5.626, de 22 de dezembro de 2005:
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Art. 26. A partir de um ano da publicacdo deste Decreto, o
Poder Publico, as empresas concessionarias de servi¢cos
publicos e os 6rgdos da administracao publica federal, direta e
indireta devem garantir as pessoas surdas o tratamento
diferenciado, por meio do uso e difusdo de LIBRAS e da
traducao e interpretacdo de LIBRAS - Lingua Portuguesa,
realizada por servidores e empregados capacitados para essa
funcdo, bem como o acesso as tecnologias de informacéo,
conforme prevé o Decreto no 5.296, de 2004.

§ 1° As instituicdes de que trata o caput devem dispor de, pelo
menos, cinco por cento de servidores, funcionarios e
empregados capacitados para 0 uso e interpretacdo da
LIBRAS.

§ 2° O Poder Publico, os 6rgdos da administracdo publica
estadual, municipal e do Distrito Federal, e as empresas
privadas que detém concessdo ou permissao de servigos
publicos buscardo implementar as medidas referidas neste
artigo como meio de assegurar as pessoas surdas ou com
deficiéncia auditiva o tratamento diferenciado, previsto no
caput.

O uso de LIBRAS deveria chegar as faculdades de Turismo, assim como nos
cursos de Licenciatura em Letras, habilitacdo LIBRAS, formando profissionais
capacitados tanto na atividade, quanto na lingua méae, esses bacharéis sdo uma forte
ferramenta para que a possibilidade de inclusdo do surdo na atividade seja real, além
de ampliar suas chances de ingresso no mercado de trabalho formal. Assim como
aconteceu na faculdade Cambury em Goiania, que formou uma turisméloga surda, no
ano de 2003.

E de suma importancia a criacdo de roteiros utilizando estratégias que
maximizem a possibilidade de se obter um ambiente acessivel para o turista surdo.
Essas acdes além de atenderem as necessidades de comunicagcdo do surdo,
fomentariam este segmento nas localidades, promovendo um aumento na receita
local.

5 CONCLUSAO

Afinal, qual seria, entdo, a importancia da insercdo de LIBRAS na atividade do
turismo? A insercdo de LIBRAS é importante porque além de garantir a acessibilidade
do surdo em atividades relacionadas ao turismo e automaticamente incluindo-o de
forma significativa na sociedade, torna-se, também, uma ferramenta a mais na busca
por um atendimento de qualidade, capaz de atrair mais um tipo de turista pela oferta
no segmento do turismo Acessivel.

O uso de linguas gestuais é algo real em alguns paises mais desenvolvidos e
0 Brasil também possui este potencial, prova é que o destino Porto de Galinhas que
oferece um atendimento de qualidade é 100% acessivel em seus equipamentos.
Outra possibilidade é aumentar a diversidade de meios de hospedagens adaptados,
para que o turista possa optar por hospedagens com valores mais acessiveis, como
os localizados em S&o Paulo, que possuem instalacbes adaptadas para cadeirantes.
Esses exemplos mostram que o Brasil pode oferecer Turismo para esta demanda, que
0 Mato Grosso do Sul com o seu vasto territorio e um numero significativo de
localidades turisticas é capaz de se adaptar para receber esta demanda e aumentar
sua receita.

Para tornar possivel uma maior aproximacdo entre o surdo e a atividade do
turismo, torna-se necessario a inclusao do conhecimento de LIBRAS (Lingua
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Brasileira de Sinais) para prestadores de servigos turisticos, produgédo de videos em
LIBRAS que podem ser utilizados como Guia de Turismo a confec¢cdo de placas com
letras em LIBRAS. Sabe-se que nao é uma tarefa facil fazer com que os profissionais
incluidos no trade sintam-se capazes de prestar servi¢cos para esta demanda, por isso
sugere-se a promocao de treinamentos, ou até mesmo se for possivel, na prépria
selecdo de pessoas, que se disponibilizem vagas para individuos que possuem tal
gualificacdo, cujo perfil que se encaixe neste tipo especifico de atendimento.

Em junho de 2006 o Senado brasileiro aprovou o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, lei com mais de uma centena de artigos que objetivam contemplar algo
em torno de 50 milhdes de deficientes no pais, pelo acesso e permanéncia a um
conjunto de beneficios e direitos. Contudo, acessibilidade e qualidade de vida ainda
ultrapassam o que esta garantido no texto legal. No caso especifico do Turismo, pelo
uso das LIBRAS, o surdo podera entender apreciar e compreender os valores e
preservar tanto a localidade quanto a cultura, visto que sem o uso da lingua viso-
gestual, restard ao surdo, simplesmente, observar o local e tirar suas proprias
conclusdes com relacdo a histéria e demais aspectos reveladores da importancia do
lugar.
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