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RESUMO

Este artigo tem o objetivo de provocar uma reflexdo sobre os desafios na implementacdo da
intersetorialidade como instrumento na gestéo de politicas publicas. Para tal, apresenta-se o relato de
parte do projeto “Familia Cidada, BH sem miséria” do Programa BH Cidadania da Prefeitura Municipal
de Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil. Este Programa, planejado para que as politicas sociais do
municipio atuem de forma intersetorial e territorial, € concebido como uma estratégia de inclusdo
social das familias moradoras em &reas socialmente criticas e busca garantir mais resolutividade e
acessibilidade dos bens e servicos publicos a essa populacdo. Os avang¢os, como a tentativa de
implantacdo do projeto em questdo, e desafios como a sua normatiza¢do, sdo postos de forma a
elucidar os caminhos percorridos.
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ABSTRACT

This article is intended to provoke a reflection on the challenges in the implementation of
intersectionality as a tool in public policy managemen. To this end, we present the part of the project
report " Citizen Family, BH without poverty " Program BH Citizenship of the City of Belo Horizonte,
Minas Gerais, Brazil. This program, planned for the social policies of the municipality act in a cross-
sectoral and territorial, it is designed as a social inclusion strategy of the families living in socially
critical areas and seeks to ensure more resolution and accessibility of public goods and services to
this population. Advances such as the attempt to implement the project in question, and challenges as
their regulation, are put in order to elucidate the paths taken.
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INTRODUCAO

As transformacfes percebidas nas politicas publicas a partir da década de 1980 nos leva a
buscar formas de atuacgédo, principalmente para as politicas sociais, que possam responder, ou no
minimo tentar, enfrentar as questfes sociais como se apresentam.

Para o Estado, principalmente ap6s uma Constituicdo da Republica preconizada como
democratica, como a de 1988, torna-se fundamental adotar seus principios de descentralizacéo,
participacdo e democratizacgao.
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Para que se possa implantar estes principios, € aconselhavel o olhar se voltar para o territério
geogréfico. Nele as experiéncias vividas e as demandas emergem, se constroem e se transformam. E
nesse sentido que, para se construir politicas sociais se faz necessario relaciona-las a
interdisciplinaridade, intersetorialidade e interculturalidade como proposta de gestdo voltada ao
combate as vulnerabilidades sociais.

Interdisciplinaridade, aqui entendida, como o ser humano tratado de forma nao fragmentada,
mas unitaria dentro da mesma politica social, na articulacao entre a atengéo basical, a média? e a alta
complexidade?, reguladas, como por exemplo, no SUS (Sistema Unico de Salde, 1990) e no SUAS
(Sistema Unico de Assisténcia Social, 2004). Esta regulacdo, ainda que consolidada, carece de
construcéo de fluxo e comunicagdo, dentro da mesma politica, para que se chegue ao que Severino
(2010, p.17) aponta como proposta interdisciplinar “é preciso, pois, no &mbito dos esforgos com vistas
ao conhecimento da realidade humana, praticar, intencional e sistematicamente uma dialética entre
as partes e o todo” e s6 assim, o conhecimento das partes pode fornecer elementos para a
construcdo de um sentido total.

A intersetorialidade, foco dessa reflexdo, ultrapassa o limite da prépria politica, necessita da
construcdo de articulacédo, fluxo e comunicacéo entre uma politica e outra no territério, como define
Inojosa (2001, p.103) “a articulagdo de saberes e experiéncias com vistas ao planejamento, para a
realizacdo e avaliacdo de politicas, programas e projetos, com o objetivo de alcangar resultados
sinergéticos em situagcdes complexas”. Nenhuma politica consegue, por si s6, em sua estrutura
organizacional, fazer frente a complexidade das questbes sociais. Entendendo que a
intersetorialidade se promove através de acgfes coletivas, criar espacos institucionais para esse fim &
uma forma de gestdo que pode promover o desenvolvimento local.

J& entender a interculturalidade é o que nos fara captar a dindmica deste local assim como a
de seus habitantes, como afirma Hall (1997, p. 8) “nossas identidades sdo, em resumo, formadas
culturalmente”, desta forma ndao ha como obter eficacia na implementagéo de politicas publicas sem
entender a dinamica do territorio.

AS POLITICAS PUBLICAS NO CONTEXTO ATUAL

As inovagdes na gestdo de politicas publicas, incluindo as sociais e urbanas transformam os
municipios em protagonistas na condugdo do enfrentamento da pobreza, da desigualdade e outras
formas de violagbes aos direitos humanos e sociais.

A pobreza e desigualdade aqui consideradas como fatores complexos e dindmicos que se
reproduzem e perpetuam, devendo ser entendidas para além do aspecto econdmico isolado, pois
esse, por si s6 ndo é mais suficiente para superar o processo de exclusao social, como afirma Bronzo
(2007, p.2) “a pobreza é um processo que envolve dimensdes politicas, sociais e culturais, sendo
portanto, inadequado aborda-la exclusivamente sob o aspecto econémico”.

Portanto reconhecendo a pobreza como um fator multicausal, multidimensional e multifatorial
e que, esta é permeada por diversas situagdes de vulnerabilidades, o caminho pode ser a busca por
formas coletivas para este enfrentamento.

Acdes coletivas para o enfrentamento de fenbmenos como desigualdade e excluséo social
mostra ser um caminho para o desenvolvimento de a¢des integrais, com maior eficicia e eficiéncia no
gasto publico, indo direto ao cerne do problema.

Para que tais a¢cbBes se efetivem através da intersetorialidade, interdisciplinaridade e
interculturalidade é de fundamental importancia direciona-las para o “territério” como espaco fisico,
geografico, e o “territério” como limites do saber, da forma que o coloca Nahas (2011, p. 8), “esse
“novo territério” é povoado de familias, que habitam um espaco determinado, com sua dindmica
complexa, inteligivel a principio, que necessita ser decifrada” ou seja, é no espaco de vivéncia que a
interculturalidade se cria, se reproduz, se modifica e é de fundamental importancia entendé-la para
gue se possa buscar a efetividade nas politicas publicas. Essa inovagdo sé seria possivel através da
descentralizacdo dos niveis de poder decisorio central.

1 Protecdo Social Basica: tem como objetivo prevenir situagdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios (PNAS, 2004, p.33). Serdo executados de forma direta nos
Centros de Referéncia da Assisténcia Saocial — CRAS e em outras unidades basicas e publicas de assisténcia social, bem como
de forma indireta nas entidades e organizacdes de assisténcia social da area de abrangéncia dos CRAS (PNAS, 2004, p.35).



2 Protecdo Social Especial de Média Complexidade: aqueles que oferecem atendimento'as familias com seus direitos violados,
mas cujos vinculos familiar e comunitario ndo foram rompidos (PNAS, 2004, p.38). E ofertado nos Centros de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social.

3 Protegdo Social Especial de Alta Complexidade: sdo aqueles que garantem protecdo integral — moradia, alimentagéo,
higienizacéo e trabalho protegido para familias e individuos que se encontram sem referéncia e, ou, em situagdo de ameaga,
necessitando ser retirados de seu nicleo familiar e, ou, comunitario (PNAS, 2004, p.38).

Foi nessa logica que em 2001 foi implantado uma reforma administrativa na Prefeitura
Municipal de Belo Horizonte — PBH (DOM, 2000), baseados em quatro eixos estratégicos e inter-
relacionados: a participacdo, com o objetivo de estimular a insercdo da sociedade civil nos
mecanismos de gestdo da cidade: a descentralizacdo politico-administrativa empoderando as
Secretarias Regionais com atribuicdes mais especificas na execucdo das politicas municipais, sociais
e urbanas; a intersetorialidade, onde os servicos e as acdes seriam articuladas com definicbes mais
claras em relagdo ao publico e as prioridades de intervencdo; e a informacdo, ou seja, um
investimento em sistemas de diagndstico com o desenvolvimento de monitoramento e avaliacdo de
programas e servicos prestados.

Diante destas novas diretrizes surge o Programa BH Cidadania como uma estratégia de
gestao intersetorial a ser implantado em areas de maior vulnerabilidade social no municipio de Belo
Horizonte.

As politicas sociais envolvidas na articulagdo do BH Cidadania s&o: Assisténcia Social,
Saude, Educacéo, Esporte, Cultura, Seguran¢a Alimentar, Direitos e Cidadania e Inclusdo Produtiva.

Assim, em 2009 é implantado, na comunidade do Taquaril, o0 BH Cidadania, junto com o
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS). Um territério de risco social considerado muito
elevado. E, em 2011, o projeto: Familia Cidadd, BH sem miséria, neste local.

PROJETO: FAMILIA CIDADA, BH SEM MISERIA

Este projeto foi concebido a partir do conhecimento da metodologia utilizada pela Associacao
Crianca Renascer, do Estado do Rio de Janeiro e adaptado a metodologia de intervencdo do
Programa BH Cidadania, ja existente na Prefeitura de Belo Horizonte.

Neste, a proposta é de atendimento integral, interdisciplinar e intersetorial as familias mais
vulneraveis selecionadas nos territérios de BH Cidadania.

Para iniciar o projeto, cada equipamento publico do territério (no caso, o bairro Taquaril), a
saber, trés escolas municipais, dois centros de salde e um CRAS, selecionaria, dentro de seu
publico, trinta familias, observados 0s seguintes critérios, pré estabelecidos para inser¢éo no projeto:

e Familia beneficiaria do Programa Bolsa Familia;
e Familia que recebe o Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC (idosos e portadores de
deficiéncia);
Familia com histéria de morte de criangas menores de 5 anos;
Familia com crianga prematura ou com baixo peso ao nascer;
Crianca menor de 1 ano com vacinas atrasadas e/ou sem acompanhamento preconizado;
Mae e gestante adolescente;
Crianca/adolescente com histéria de internagdo frequente;
Familia com crianca em situacdo de trabalho infantil;
Familias com violagdo de direitos com foco na crianca e adolescente;
Familia com pessoa com deficiéncia grave;
Familia com crianga portadora de distirbio nutricional grave (anemia, desnutricdo, obesidade,
entre outros);
Drogadi¢&o na familia;
Familia com crianca e adolescentes fora da escola;
Familias com criangas e adolescentes matriculados e infrequentes;
Familias com mé&es com menos de 4 anos de escolaridade;
Idoso dependente;
Familia em descumprimento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia.

Estes critérios foram criados pela Secretaria Municipal de Politicas Sociais em conjunto com
as Secretarias Municipais de Educacédo, Salde e Adjunta de Assisténcia Social.

Apés a indicacdo, baseado nestes critérios, foram selecionadas 180 familias.

Nestas, buscou-se a coincidéncia de indicacdo pelos equipamentos publicos do territério, ao
mesmo tempo em que se formou um grupo de discussdo, composto por um técnico de cada servico,



para que se chegasse ao numero determinado pela Secretaria municipal de Politicas Sociais (SMPS),
que seria de 30 familias.

A etapa seguinte foi de levantar as demandas sociais de cada familia e elaborar um plano de
acdo junto a estas, bem como um termo de adeséo e pactuacao do projeto de intervencéo onde elas
se comprometeriam a cumprir metas, prazo e execuc¢ao das atividades contidas neste Plano de Acéo
Familiar (PAF).

O PAF foi elaborado pelas politicas sociais, porém as intervengdes seriam construidas com
as familias, para que participassem e fossem corresponsaveis pela superagdo de suas
vulnerabilidades.

Estabeleceu-se um padrdo minimo satisfatorio para que fosse considerada a superacéo das
vulnerabilidades, dentro de um prazo de dois anos. Neste periodo ndo se incluiria nenhuma familia,
para nédo interferir na avaliagdo final, formou-se também um Grupo Técnico (GT) — PAF, para reunir
mensalmente e monitorar o cumprimento das condi¢cdes minimas para desligamento, usando para tal
0s seguintes critérios:

e Familia com renda de um salario minimo, fora o aluguel da moradia e independente de
beneficios (Bolsa Familia, BPC, etc.);
¢ Membro da familia (a0 menos um), quando apto e interessado, capacitado em curso de
qualificagcéo profissional e/ou atendido por um servico de intermedia¢&o laboral;
Erradicacé@o da desnutricdo na familia;
Estado clinico da familia no minimo regular;
Reducéo de dias de internacdo ou do numero delas, nos casos de internacfes evitaveis;
Carteira de vacinagdo atualizada,
Todos os membros da familia com respectivo protocolo de acompanhamento de saulde
cumprido;
Toda a familia com documentagéo civil minima completa;
e Todas as criancas com idade escolar devem estar matriculadas e frequentando a escola,
sendo monitorado a sua aprendizagem;
e Aumento quantitativo e qualitativo da participacdo da familia em eventos, reunides e
assembleias escolares e no Forum Familia Escola;
e Todas as criangas na faixa de Educagéo Infantil contempladas, se houver demanda;
e Todas as criancas e adolescentes em programas de atendimento s6cio educativo;
e Moradia no minimo regular.

A experiéncia da implantacdo deste projeto no Taquaril nos permitiu observar diversos
entraves e possibilidades relacionados a intersetorialidade, interculturalidade e interdisciplinaridade
no que se refere a implementacé@o de Politicas Publicas, especificamente este projeto piloto, e que
serve de orientagéo futura.

No Taquaril, das trinta familias selecionadas, somente 25 aderiram ao projeto. No decorrer da
implantagdo 5 mudaram do territrio e ndo puderam mais ser acompanhadas.

Das 25 que aderiram 12 foram desligadas em meados de 2013, quando atingiu 0s 2 anos
previstos e 8 familias foram avaliadas pelo Grupo Técnico para permanecer em acompanhamento
numa préxima etapa do projeto, embora os critérios de insercdo tenham sido superados, a
vulnerabilidade social, para além destes critérios, ainda néo.

A interculturalidade mostrou-se um desafio, j& que € uma comunidade em formagéo, em
torno de 30 anos, com uma populagdo em torno de 20.000 habitantes, de migracdes diversas,
buscando construir uma identidade cultural prépria do Taquaril, dificultando a criagdo de um padréo
de analise e acompanhamento mais uniforme, necessério & equipe reduzida do GT-PAF.

A interdisciplinaridade ficou comprometida devido a normativas internas de cada politica; a
Politica de Assisténcia Social realizou os atendimentos e acompanhamentos ofertados pelo CRAS,
mas no caso de familias que tinham direitos violados ainda ndo havia sido criado um fluxo de
encaminhamento a Protecdo Especial, de média e alta complexidade (NOB-SUAS/2004), sendo a
alternativa criada para notifica-los, o encaminhamento destes as Geréncias Regionais de Assisténcia
Social. Neste momento, percebe-se a falta de apropriacdo e debates anteriores mais amplos sobre o
perfil das familias, pois grande parte das selecionadas apresentavam direitos violados, que deveriam
ser tratados na Protecdo Especial, e ndo na Protecdo Basica, responsavel pelo acompanhamento e
insercdo das familias.

Na Politica de Saude, ocorreu 0 mesmo fato; pouco entendimento e discussédo anterior do
nivel central com a base local, nos territorios, mostrando em grande parte das familias selecionadas
por estes, a necessidade de intervengBes de média e alta complexidade (SUS), que vai além do



atendimento béasico dos Centros de Saude, além de esbarrar no critério de universalidade desta
politica federal, impossibilitando a prioridade municipal de atendimento as familias deste projeto.

A Politica de Educacao, parece-nos, foi a que menos conversou sobre o Projeto, do nivel
central para o local, fato que levou a uma dificuldade de entendimento do que e por que do Projeto,
embora cada escola soubesse que deveria selecionar trinta familias, e isto levou-as a escolher “os
mais indisciplinados” na trajetéria escolar. Na Unidade Municipal de Ensino Infantil (UMEI) Taquaril,
onde deveriam ter prioridade de vaga criancas destas familias, também se esbarrou em critérios pré
estabelecidos de inser¢ao anteriores a criagdo do projeto e falta de vagas nesta unidade.

Desta forma, a intersetorialidade que é objeto principal dessa reflexdo tornou-se mais
complexa, na instancia de sua execucado: o GT-PAF, formado, como citado, por um técnico de cada
politica, no territorio.

Ao técnico do CRAS coube a responsabilidade pela visita domiciliar de cada familia e
aplicacdo de um questionario, pré elaborado, contemplando as vulnerabilidades sociais. Apés a
aplicacdo deste, os setores respectivos as demais politicas se reuniriam com as familias e seria
construido um Plano de Acéo que contemplaria as demandas da familia e possiveis intervencdes dos
equipamentos publicos. Por falta de agenda comum dos técnicos de todas as politicas, coube ao
técnico do CRAS a construcdo, pactuacdo e assinatura do termo de adesédo junto as familias do
projeto.

Para que a intersetorialidade ocorresse faltou o entendimento e didlogo desta como
construgdo coletiva conjunta. Cabe ainda destacar a vulnerabilidade como decorrente de fatores
diversos ndo podendo ser entendida apenas pelos critérios bésicos de selecdo. Afinal, estes critérios
foram criados para direcionar a avaliagdo e ndo como definitivos para a superacdo da vulnerabilidade.

Foi assim que, no final de 2013, época marcada para a avaliacdo do projeto, ainda néo se
havia conseguido executa-lo da forma prevista.

Outros fatores, além dos descritos dificultou a avaliacdo, tais como; as constantes mudancas
de endereco das familias, a descrenca destas em relacdo ao papel do Estado, um sistema de
informacéo atualizado.

No ano de 2014, técnicos da Secretaria Municipal de Politicas Sociais (SMPS) se
debrucaram em analisar e buscar alternativas para enfrentar os desafios encontrados e formas de
superacao.

No inicio de 2015 a SMPS, nivel central de governo, lancou diretrizes para o novo formato de
selecdo das familias, baseados em quatro critérios:

¢ Renda per capta de até R$ 77,00;

e Indice de Desenvolvimento Familiar (IDF)* abaixo ou igual a 0,5;

e Estar inscrito no Cadastro Unico (CADUNICO)® do governo federal;
e Morar em territério CRAS.

Esta nova forma de selecéo, realizada pelo filtro do CADUNICO, embora no inicio tenha se
mostrado como uma alternativa, ao ser aplicada, esbarrou em alguns desafios, tais como um
cadastro do governo federal desatualizado.

Ao buscar as familias, através de visita domiciliar, agora 60 selecionadas, muitas ndo
moravam mais no territorio, outras ja haviam superado os critérios, percebeu-se também que muitas
cadastradas no CRAS e que os técnicos percebiam ter perfil do projeto ndo estavam cadastradas no
sistema do governo federal.

Percebeu-se também que o sistema de informag&o do governo federal comec¢a a demonstrar
deficiéncias na inser¢do ao cadastro pois ndo se preenchia todas as dimensdes do cadastro familiar,
0 que ocasionava um resultado diverso do apresentado pela familia.

Neste contexto néo se conseguiu filtrar as 60 familias para inicio do projeto. Assim, foram
realizadas diversas discussdes no nivel central entre Assisténcia Social, Salde e Educacéo e
decidiu-se acrescentar um novo critério de sele¢do que foi a escolha pelos técnicos do GT — PAF
local, sobre a classificacao de algumas familias do territdrio que teriam o perfil do projeto.

Depois de todas essas etapas, ao contatar as familias para expor o projeto e convida-las a
assinarem o termo de adeséao, esbarrou-se em um novo desafio: a ndo aceitacao de algumas familias
em participar do mesmo e a grande mobilidade urbana.

4 IDF é um indicador sintético que mede o grau de desenvolvimento das familias, possibilitando apurar o grau de
vulnerabilidade de cada familia do CADUNICO, bem como analisar um grupo de familias ou mesmo o total de familias do



municipio. Como outros indicadores que abordam a pobreza em diversas perspectivas, o IDF varia entre 0 e 1 e, quanto
melhores as condigdes da familia, mais préximo de 1 sera seu indicador.

5 CADUNICO é o Cadastro tnico para Programas Sociais do Governo Federal, é um instrumento que identifica e caracteriza as
familias de baixa renda, entendidas como aquelas que tém; renda mensal de até meio salario minimo por pessoa ou renda
total de até 3 salarios minimos.

No caso do Taquaril, das 60 familias selecionadas apenas 40 aderiram. Esta baixa adesao,
analisada pela SMPS, ocorreu também nos demais bairros da cidade.

Desta forma estes imprevistos e obstaculos ainda estdo sendo discutidos no nivel central, na
tentativa de buscar as formas de como implantar este projeto, que ndo conseguiu alcancar o que
era previsto pelo planejamento.

CONSIDERAGOES FINAIS

O relato aqui apresentado trata da implantacdo de um projeto que ainda esta em construcao e
sabe-se que construir e implantar um politica publica ndo é um processo facil. Mas é na pratica que
se pode verificar se 0s pressupostos foram seguidos e acertar o rumo do que foi planejado. O
realizado é sempre um pouco diferente do previsto, mas algumas vezes pode surpreender sendo
melhor do que se esperava.

Por isso o interesse em partir da experiéncia desse projeto “Familia Cidada BH Sem Miséria”
mesmo que em construgdo para provocar uma reflexdo sobre a gestdo dessa politica publica,
principalmente no aspecto que se refere a intersetorialidade, ou seja, a efetiva integracdo entre os
diversos setores que atuam em sinergia para combater a miséria de um nimero significativo de
familias. Ao lado da interdisciplinaridade e da interculturalidade a intersetorialidade se faz necessaria
para economizar e a0 mesmo tempo potencializar esforcos de todas as areas voltadas para o
social. E se for possivel o aperfeicoamento deste instrumento muito se podera avancar no trato da
gestdo da questdo social.

Percebe-se, entretanto, na experiéncia relatada, que o didlogo, aspecto fundamental dentre
os principios da intersetorialidade, foi deficiente dentro da prépria politica, a comecgar do nivel central
de planejamento até o nivel local, de execucdo. Deve-se enfatizar que o principio do dialogo deve ser
contemplado entre todos o0s setores, respeitando as especificidades de cada um, mas permitindo
um conhecimento e respeito mutuo, com a valoriza¢éo da contribui¢cdo de todos.

Além disso, as especificidades de cada cultura local, a diversidade e a interculturalidade nédo
foi levada em conta como seria necessério, ja que foi implantado um modelo Unico de projeto para
cidade como todo, ampliando assim os desafios e ignorando a mobilidade urbana, como um dos
fatores da ndo adeséo pela familia ao projeto.

Ao provocar essa reflexdo pretendeu-se enfim identificar alguns avangos mas também
alguns desafios que podem ser melhor trabalhados quando se tem a proposta de implantar politicas
publicas de forma eficaz e efetiva para ndo s6 minimizar os desdobramentos da desigualdade social
mas também se caminhar na dire¢do de um projeto societario mais participativo e justo socialmente.
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