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Resumo:

A melhoria da escola tem sido uma preocupacdo constante dos especialistas em educacdo, gestores,
professores e pais. Pesquisadores, ao longo das Ultimas décadas, tém procurado compreender o que faz
uma escola de qualidade e como criar escolas melhores. Este estudo, baseado em uma investigacéo
detalhada na literatura nacional e internacional especializada, procura oferecer subsidios aqueles que
estudam e atuam nos estabelecimentos de ensino a fim de auxilid-los nas mudancgas e melhorias. Situa e
mapeia, inicialmente, a linha pesquisa “escolas eficazes”, definindo seu campo atuagdo, seu surgimento e
destacando os avan¢os metodolégicos recém-acontecidos. No mesmo sentido, contribui com a identificagao
e compreensdo dos fatores escolares que influenciam a eficacia escolar. Com o mesmo propésito
apresentam-se o0s estudos brasileiros sobre esses fatores, destacando cinco categorias: infraestrutura,
gestdo da escola; clima académico; formacdo e salario docente; énfase pedagdgica. As contribuigbes
apresentadas fornecem ideias e pistas para os gestores escolares atuarem na melhoria de suas escolas e,
paralelamente, trazem relevantes subsidios para discussfes em cursos de formagéo inicial e continuada.

Palavras-chave: Escolas Eficazes. Avangos metodolégicos. Fatores de eficacia.

Abstract:

School improvement has been a constant concern of education experts, managers, teachers and parents.
Researchers over the past decades have sought to understand what makes a good school and how we
make more schools good. This study, based on detailed research in national and international literature,
seeks to provide subsidies to those who study and work in schools in order to assist them to change and
improve their schools. Initially, we located and mapped the research line called "effective schools". Then, we
conceptualize it, its roots in education, and showed the methodological advances happened. Similarly, we
identified and presented some school factors that influence school effectiveness. With the same purpose we
presented the Brazilian studies on these factors, highlighting five categories: physical infrastructure; school
management; academic climate; teacher education and salary; pedagogical emphasis. This study provides
ideas and clues for school principals to improve their schools, and at the same time offers relevant input to
discussions on pre and in-service education.

Keywords: Effective Schools. Methodological advances. Effectiveness factors.

1. Escolas eficazes: conceptualizacdo, avan¢cos metodoldgicos e os fatores escolares

A escola de qualidade atua sobre um conjunto de elementos e dimensdes socioecondmicas e culturais
proprios da sociedade e de sua comunidade em relacdo a Educacdo. Atua também traduzindo as politicas
governamentais e 0s programas sociais e politicos para a realidade local, adequando-os ao bem comum.
Caracteriza-se também por um local democratico de trocas de experiéncias, vivéncias e de aprendizagens
significativas para a vida e para o trabalho.
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A qualidade escolar €, portanto, um conceito amplo que envolve, entre outras coisas, a transformacéo da
escola em um local de aprendizagens significativas e de vivéncias efetivamente democraticas. Neste
contexto, os pesquisadores buscaram compreender o que denominaram de eficacia escolar, procurando
respostas para a melhoria das escolas e para uma Educacdo escolar de qualidade. Tal busca teve o
objetivo de encontrar os alicerces e os indicadores que caracterizaram as escolas de qualidade nas quais,
entre outras coisas, os alunos obtinham altos desempenhos. Criou-se assim um novo objeto de estudo.

Como disseram Reynolds et al (2014) este campo de pesquisa pode ser sumarizado em duas grandes
guestBes: 1) o que faz uma escola de qualidade? Como conseguimos criar escolas melhores? Trata-se de
um campo de estudo que observa todos os fatores dentro das escolas, em particular, e do sistema de
ensino em geral. Aqueles fatores que podem afetar os resultados de aprendizagem dos alunos no seu
desenvolvimento académico e social, o que significa que abrange uma ampla gama de aspectos, tais como
métodos de ensino, a organizacéo, formal e informal das escolas, o curriculo e os efeitos dos ambientes de
aprendizagem.

Soares (2007) afirma que a tentativa de compreender os processos internos das escolas, aqueles que séo
capazes de determinar sua capacidade de interferir positivamente nos resultados dos alunos, portanto,
praticas utilizadas no contexto escolar e politicas, formam um campo de estudo denominado “escola eficaz”.
O autor revela que as caracteristicas dessas instituices, o que nelas é realizado, tém grande potencial para
melhorar a aprendizagem dos alunos. Tais pesquisas séo ainda recentes no Brasil.

Para Mortimore (1991), a escola eficaz € aquela que auxilia seus alunos a obterem desempenho
educacional além do esperado, considerando a origem social dos jovens e a composi¢éo social do corpo
discente da escola. Neste sentido, as pesquisas buscam identificar as escolas que possuem alto
desempenho educacional, apos a filtragem dos efeitos que sdo atribuidos as caracteristicas individuais dos
estudantes e a composi¢ao social do corpo discente escolar. Ou seja, a eficicia da escola esta relacionada
aos seus atributos, aquilo que ela pode realizar para melhorar a aprendizagem de seus alunos,
descontando suas caracteristicas pessoais e a composic¢ao social do grupo.

Uma conceptualizacdo mais ampla indica que as escolas eficazes sdo aquelas que promovem em todos os
seus alunos um desenvolvimento integral, considerando seu rendimento anterior e a situacdo
socioecondmica e cultural das familias.

Murilo (2008, p. 468) afirma que o conceito de eficacia escolar atrela-se a questao de que [...] “uma escola é
eficaz se consegue um desenvolvimento integral de todos os seus alunos, em grupo e individualmente,
maior do que seria esperado, levando-se em conta seu rendimento prévio, além da situagdo social,
econdmica e cultural das familias”.

O autor afirma ainda que tal definicdo inclui trés caracteristicas: o valor agregado, a equidade e o
desenvolvimento integral. O valor agregado se relaciona aos avang¢os dos alunos, considerando fatores
como o nivel socioeconémico, entre outros. A esse respeito, o autor afirma que “o valor agregado como
operacionalizagdo da eficacia. A eficacia seria o progresso dos alunos levando-se em conta seu rendimento
prévio e a situacao socioeconémica das familias” (p. 468). Sem o controle desses fatores, Murilo afirma que
as informacgdes sobre o rendimento dos jovens séo tendenciosas e falsas.

A equidade é um elemento fundamental da escola eficaz, pois:

“Uma escola diferencialmente eficaz, no sentido de que € “melhor” para uns alunos
gue para outros, ndo é uma escola eficaz, mas sim discriminatéria. E aqui ndo vale
optar entre a equidade e a exceléncia, entendida como um rendimento médio alto:
sem equidade ndo ha eficicia, o que confere a tal escola a caracteristica de ser
socialmente descartavel” (Idem).

A questdo da equidade introduz ao debate uma demanda moral, qual seja a da ndo aceitacdo de que um
grupo de alunos esté fadado ao insucesso escolar. Ou seja, a ideia da naturalizagdo do fracasso escolar.
N&o é possivel aceitar que uma escola forme muito bem uma parte de seus estudantes, que esses tenham
altos desempenhos nas avaliagbes em larga escala, que ela aprove grande parte de seus alunos nos
melhores vestibulares, se, por outro lado, ela exclui um grupo de jovens, mesmo que esse nimero seja
pequeno.

Por fim, o desenvolvimento integral se relaciona a felicidade dos alunos e a autoestima:

“Ainda que seja uma coisa do passado, a conceitualizagdo da eficacia como
rendimento em Matematica ou Leitura e Escrita, € necessario insistir nesse aspecto.
Eficdcia ndo implica valor agregado ao rendimento de leitura, compreensdo ou
calculo; também afeta a felicidade dos alunos, sua autoestima ou sua atitude
criativa e critica” (Idem).

A linha de pesquisa em eficicia escolar pode ser entendida por preocupa¢cdes em conhecer a capacidade
das escolas em influenciar o desenvolvimento dos alunos e, ao mesmo tempo, compreender o que faz com



gue uma instituicdo seja eficaz. Ou seja, qual a magnitude desses efeitos e quais os fatores contextuais, de
sala de aula e da escola que auxiliam os estudantes a aprender melhor.

Como afirma Murilo (2004b), tal linha de pesquisa visa estimar a magnitude dos efeitos escolares,
analisando suas propriedades cientificas, e identificar os fatores de sala de aula, da escola e do contexto
gue fazem uma escola ser eficaz. Na América Ibérica, os pesquisadores tém-se concentrado, sobretudo no
segundo objetivo, buscando identificar e compreender quais sdo esses fatores para transformar a realidade
escolar e educativa. Nesta mesma localizacao, os estudos estdo agrupados em quatro areas: estudos sobre
a eficacia escolar; aqueles que procuram encontrar a relagdo entre os fatores e o desempenho; as
avaliagdes de programas de melhoria; e os estudos etnograficos sobre a escola.

Para autores como Franco e Bonamino (2005, p. 6-7), o conceito de eficacia escolar € relacional, no sentido
de que “a eficacia de cada escola define-se em funcdo da eficacia das outras escolas consideradas no
estudo”. Por outro lado, as escolas que promovem equidade sdo “aquelas que minimizam o impacto da
origem social de seus alunos nos resultados escolares”.

Os estudos das escolas eficazes comecaram nos Estados Unidos e na Inglaterra, como uma forma de
reacdo as pesquisas apresentadas por Coleman et al (1966), que trouxeram perspectivas negativas e
pessimistas quanto ao trabalho da escola e dos professores para melhorar a aprendizagem e o
desempenho dos alunos e lutar contra as desigualdades.

O Relatério Coleman pode ser considerado o precursor dos estudos denominados de eficacia escolar
(COLEMAN et al, 1966; BROOKE; SOARES, 2008). O documento foi idealizado na década de 1960 e
coordenado por James Coleman, que realizou uma pesquisa com mais de 600 mil alunos em 3.000 mil
escolas dos Estados Unidos. Entre os varios objetivos, o estudo almejava compreender a distribuicdo das
oportunidades na escola, considerando a cor, a raca, a origem social e a religido. Uma das premissas do
estudo estava atrelada as diferencas na infraestrutura e nos recursos pedagdgicos das escolas como um
dos principais fatores das desigualdades de oportunidades.

O estudo utilizou um modelo de input e output (entrada e saida) com o objetivo de analisar as escolas em
termos de recursos materiais, financeiros, humanos e as caracteristicas dos alunos (input) e como tais
recursos interferiam e acrescentavam aos resultados escolares dos alunos (output).

As analises mostraram que as escolas ndo apresentavam grande variacdo no que diz respeito aos
laboratérios, bibliotecas, qualificagédo dos professores, curriculo, praticas pedagdgicas e, ao mesmo tempo,
gue os resultados dos alunos estavam mais atrelados a origem social e aos fatores culturais da familia. O
Relatério mostrou que as diferencas entre as escolas ndo eram significativas para explicar os resultados
dos alunos, desfazendo a ideia de que a expansdo, o aparelhamento e 0 acesso as escolas seriam
suficientes para promover a igualdade de oportunidades educacionais. Esse conhecimento fez surgir, na
época, a conhecida premissa: a escola nao faz diferenca.

No entanto, o Relatério desencadeou vérios estudos no sentido de analisar, de forma mais profunda, os
fatores intraescolares que influenciavam o desempenho dos estudantes. Esses foram denominados de
estudos de efeito escola e de eficacia escolar. Tais investigacdes questionavam a premissa de que a escola
ndo fazia diferenca e novos estudos buscaram mostrar que havia grandes diferencas na qualidade das
escolas, interferindo nos resultados dos alunos. As pesquisas mostraram também que o estudo, proposto
por Coleman e outros que o seguiram, ndo identificou tais diferencas por causa da fragilidade da
metodologia: a ideia de input e output. Os métodos utilizados ndo permitiam observar alguns processos
internos que influenciavam o desempenho dos jovens.

Os estudos sobre as escolas eficazes, por meio de andlises quantitativas e qualitativas, criaram indicadores
relevantes em relacdo as préaticas pedagégicas e a organizacdo das escolas, que ndo tinham sido
analisados no trabalho de Coleman. Tais avancos investigaram a fundo a caixa-preta da escola, mostrando

vérios fatores relevantes que determinavam o sucesso do aluno.

De fato, em termos metodolégicos as pesquisas sobre eficdcia educacional (Educational Effectiveness
Research - EER) trouxeram varios avancos ao longo do tempo, dos quais os principais foram modelagem
multinivel, meta-andlise, modelagem de equacdes estruturais, modelagem de curva de crescimento e
métodos mistos de pesquisa (SAMMONS, LUYTEN, 2009; CREEMERS; KYRIAKIDES; SAMMONS, 2010).

Segundo Reynolds et al (2014), as pesquisas também avangaram, revelando as propriedades cientificas
dos efeitos das escolas, incluindo a(o): a) consisténcia dos resultados, que refere-se a correlagédo entre os
efeitos escolares sobre esses diferentes resultados. A consisténcia auxilia os pesquisadores a compreender
se o efeito escola é geral ou um fendmeno especifico; b) tamanho dos efeitos da escola; c) estabilidade
mostrada pela correlacéo entre os efeitos da escola em diferentes periodos; d) efeitos diferenciais. Como o
efeito das escolas pode variar entre os alunos, as escolas podem ser mais eficazes para um grupo de
estudantes do que para outro. Neste sentido, varios estudos tém investigado o efeito diferencial das



instituicées, abordando efeitos para diferentes grupos de estudantes em termos de realizacdo anterior,
género, etnia e status socioecondmico; e) diferentes resultados da educacéo.

Neste processo, os resultados dos alunos ainda comp&em o critério de eficacia predominante na pesquisa
sobre as escolas eficazes. No entanto, nos Ultimos anos, os pesquisadores estdo investigando uma ampla
gama de resultados da Educacéo, incluindo resultados ndo-cognitivos, tais como o bem-estar do estudante
(VAN LANDEGHEM; VAN DAMME; OPDENAKKER; DE FRAINE, ONGHENA, 2002) e motivagdo de
realizacdo (VAN DE GAER; DE FRAINE; VAN DAMME; DE MUNTER; ONGHENA, 2009).

Reynolds et al (2014) relatam também que duas dimensdes gerais da eficacia na escola, qualidade e
equidade, estdo também no centro deste tipo de investigacdo. Os autores mencionam que os estudos
comparativos internacionais (PISA, TIMSS, PIRLS) tendem a relatar a eficacia dos sistemas educacionais
em relacdo a essas duas dimensdes. A qualidade da escola é vista como o grau em que sua pontuagdo é
maior do que outras, corrigida pelas caracteristicas de admisséo do aluno. A dimensao da equidade se
refere ao poder compensatorio das escolas, o que indica que algumas delas sdo melhores em compensar
caracteristicas de entrada (nivel socioeconémico, género e etnia) do que os outros. Nas palavras de Strand
(2010), a dimensao da qualidade refere-se as diferencas entre escolas e a equidade relaciona-se ao
ambiente escolar (intraescolar).

Entre as varias pesquisas internacionais buscando identificar os fatores escolares que influenciam a eficacia
esta o trabalho seminal de Edmonds (1979) que descreveu cinco fatores que influenciam a aprendizagem
dos alunos. Entre esses fatores esta: a forte lideranca do diretor, a énfase na aquisicdo de habilidades
basicas, um clima de ordem que facilita a aprendizagem, altas expectativas sobre o desempenho dos
alunos e monitoracao frequente do progresso dos estudantes.

Em uma revisdo sobre os trabalhos da area Teddlie e Reynolds (2000) identificaram nove fatores similares
aos de Edmonds (1979): lideranca efetiva, firme, envolvente (mobilizadora), orientada por ferramentas de
trabalho, envolvendo monitoragdo e mudancas de equipe; foco na aprendizagem, ou seja, foco nos
resultados académicos e maximizacao do tempo de aprendizagem; cultura positiva na escola, traduzida por
visdo compartilhada, clima de ordem, e reforgo positivo; altas expectativas dos estudantes e da equipe;
monitoramento do progresso, da escola, da sala de aula e dos alunos; envolvimento dos pais, traduzida por
extirpar influéncias negativas e promover interagdes positivas; criar praticas efetivas de ensino, traduzido
por maximizar o tempo de aprendizagem, criar estratégias de trabalho em grupo, referenciar as melhores
praticas, adaptar as praticas de ensino aos estudantes com dificuldades e necessidades especiais;
desenvolvimento profissional, integrado as iniciativas da escola; envolver os alunos no processo
educacional, delegando a eles responsabilidades e direitos.

Outro estudo que impactou a literatura foi o0 de Willms (1992). O autor partiu de alguns pressupostos para
compreender a eficicia e a equidade das escolas (variagdo das escolas e seus resultados; variacdo dos
resultados e status dos alunos, resultados e politicas e praticas da escola, desigualdades e politicas e
praticas escolares).

A partir dessa compreenséo, Willms (1992) identificou alguns construtos importantes para a avaliacdo de
um sistema escolar. Em relacéo a escola. Ecologia e Meio: infraestrutura, recursos materiais, caracteristicas
dos gestores e professores e composicdo dos alunos; Segregacédo: grau de separacdo dos alunos quanto
status socioecondmico (etnia, raca, capacidade, etc.); Clima Disciplinar: regras da escola na perspectiva do
professor e do aluno; Enfase Académica: valorizacdo de resultados dos alunos e altas expectativas dos
estudantes por parte dos professores e gestores; Curriculo Projetado versus Curriculo Executado: nimero
de assuntos importantes a que os alunos foram expostos. Em relacdo aos alunos. Atitudes: Senso de
eficicia versus futilidade: alunos e a possibilidade de terem controle sobre seu sucesso, preocupac¢éo dos
professores sobre o progresso e o fracasso dos alunos; Atitudes em relacdo a escola: satisfacdo dos alunos
com sua escola; Qualidade da vida escolar: senso de bem-estar geral dos alunos, qualidade do
relacionamento entre alunos e aluno-professor, comportamento académico e planos de vida. Em relagdo ao
professor. Senso de eficacia versus futilidade: confianca do professor em sua capacidade de interferir na
vida dos estudantes e controlar seus comportamentos; Compromisso moral: quanto os professores
consideram seu trabalho como significativo e aceitam os objetivos e valores organizacionais; Condi¢des de
trabalho: Autonomia para executar os objetivos da escola, possibilidade de avango profissional, salarios,
tamanho de turma, tempo disponivel para atividades ndo instrucionais; Lideranca do Diretor: questdes
relacionadas a administracéo da escola.

Para o autor, o sistema de ensino pode ser monitorado por meio desses construtos, embora ele reconheca
a dificuldade de identificar e medir a maioria dos fatores ligados aos processos escolares pela complexidade
e seus efeitos diferenciados, dependendo do tipo de aluno ou do nivel do sistema escolar.

Outro trabalho relevante na mesma linha foi desenvolvido por Lee, Bryk e Smith (1993). Os autores
realizaram uma revisdo da literatura sobre a organizacdo nas escolas que apresentavam bons resultados.
Eles propuseram um modelo conceitual da organizagdo da escola secundaria baseados em fatores externos



e internos relacionadas aos professores (satisfacdo, eficiéncia, comprometimento e esforco) e alunos
(comprometimento e desempenho).

Tanto os fatores internos como 0s externos sdo compostos de construtos e subitens relacionados aos
diversos niveis da organizacao escolar. Em relacéo as influéncias externas na organizacédo escolar existem:
tipos de estudantes (composicéo racial, socioeconémica, por aptiddo); nimero de estudantes (economias
obtidas pela escola e interacdes sociais formalizadas); envolvimento dos pais (no aprendizado e vinculos
escola-familia); acéo politica e controle da comunidade sobre as escolas. Quanto a organizacéo interna das
escolas - organizacdo da gestédo: tipo de gestao escolar; controle sobre o acesso, admissao e expulsao dos
alunos; controle sobre admissdo e demissdo de professores; mecanismos de controles politicos e de
mercado; administrac@o; funcdo de geréncia, de mediacdo e de lideranca; cultura escolar; objetivos;
autoridade do corpo docente. Associados a organizacdo formal do trabalho: funcao dos departamentos, dos
professores; organizacdo curricular e atividade académica dos alunos. Relacionados a organizacéo social
da escola: relacionamento entre os professores; influéncia dos pares; relacionamento positivo professores-
alunos; consequéncias de relagdes sociais excessivamente burocraticas: alienacdo e abandono.

No mesmo sentido, Sammons, Hillman e Mortimore (1995) fizeram importante contribuicdo relacionada as
escolas eficazes. O trabalho foi direcionado as caracteristicas da escola eficaz e os autores realizaram uma
revisdo de estudos de varios paises (Reino Unido, Estados Unidos e Holanda).

A pesquisa mostrou onze fatores que, segundo os autores, ndo podem ser considerados independentes uns
dos outros: 1) Lideranca profissional firme e objetiva e com enfoque participativo. Os estudos utilizados
pelos autores mostraram que a lideranca deve ser relacionada a qualidade individual dos lideres, ao papel
por eles desempenhado, seus estilos de atuacdo, a relacdo com a visdo, com os valores e com 0s objetivos
da escola, e suas relagbes com as mudancas. 2) Objetivos e visbes compartilhadas requerem unidade de
propositos, pratica consistente, participagdo institucional e colaboragcdo. As pesquisas revelaram que a
instituicbes sdo mais eficazes quando todos compreendem, respeitam 0s objetivos e os valores da escola,
colocando-os em prética por meio do trabalho colaborativo. 3) Um ambiente de aprendizagem que demanda
uma atmosfera de organizacdo e um ambiente de trabalho atraente. As investigacbes mostraram a
relevancia de se criar e manter um clima de ordem orientado para a realizacao de tarefas para o trabalho
dos professores e dos alunos. 4) Concentracdo no ensino e na aprendizagem atrelada & maximizacdo do
tempo de aprendizado, a énfase académica e ao foco centrado no desempenho. Os estudos mostraram que
as escolas apresentam objetivos diferentes quanto aos processos de ensino e de aprendizagem e que é
preciso planejar para que o ensino na sala de aula seja eficaz. Ou seja, h& indicios de que o foco no ensino
e aprendizagem favorece a eficacia da escola e do professor. 5) Ensino e objetivos claros se associam a
uma organizacao eficiente, a clareza nos propdésitos, as aulas planejadas e as praticas adaptaveis. Nesses
estudos, os autores identificaram que a qualidade do ensino est4 no centro de acbes eficazes. Fato esse
gue remete a questdo de que o professor (competéncia e qualificacdo) é importante para a aprendizagem
do aluno. Além de docentes qualificados, é preciso que os objetivos dos professores e dos alunos se
sintonizem em interesses iguais. 6) Altas expectativas como processo que deve ser comunicado a todas as
pessoas. E necesséario, por um lado, demonstrar e valorizar a aprendizagem dos alunos, seja pelos
professores seja pela familia e, por outro, fazer com que os jovens tomem ciéncia, saibam o que se espera
deles, bem como criando atividades que os desafiem intelectualmente. 7) Incentivo positivo esta ligado as
regras de disciplina claras e consensuais, retorno de informacdes a respeito das atividades de alunos e
professores. Os estudos mostraram que ndo sdo todos os tipos de incentivo que apresentam impactos
positivos. Premiagfes, incentivos positivos e regras claras trazem melhores resultados do que a punigdo. 8)
Monitoramento do progresso esta atrelado ao acompanhamento do desempenho dos alunos e a avaliagao
do desempenho da escola. Para a escola ter uma boa performance, é preciso monitorar o crescimento dos
alunos, a eficacia da sala de aula e o trabalho do professor. Tal situacdo pode ser realizada com caréater
formal ou informal, contribuindo para manter o foco no ensino e aprendizagem, aumentar as expectativas e
incentivar os incentivos positivos. 9) Direitos e responsabilidades do aluno relacionados a elevagdo da
autoestima das criancas e dos jovens, a exigéncia da responsabilidade e ao controle das suas atividades.
Valorizar e atribuir responsabilidade ao aluno pressupfe aumentar sua autoestima e leva-lo a um papel
ativo em relagdo a sua aprendizagem. 10) Parceria casa-escola relaciona-se ao envolvimento da familia
com a escola. Pesquisas mostraram que o apoio dos pais € fundamental para o desempenho do aluno na
escola. O tipo de participacdo depende dos pais, da idade do aluno e da escola. 11) Uma organizacao
orientada a aprendizagem associa-se ao desenvolvimento dos membros da escola baseado nos seus
principios. Os estudos mostraram que € preciso que todos aprendam e possam ter oportunidades para
realizarem mudancas em suas estratégias de trabalho.

Esses autores ndo separaram as caracteristicas entre as escolas primarias e as secundarias, pois havia um
alto grau de superposicdo e a separacao levaria a muitas repeticdes. No entanto, algumas caracteristicas
sdo mais especificas ou apresentaram diferentes niveis de importancia. Trata-se dos direitos e
responsabilidades dos alunos e do reforco positivo, que sdo amplamente influenciados pela idade.



Dados do National Center for Education Statistics do ano 2000 (Departamento de Educacdo dos Estados
Unidos) revelaram as razdes que explicam por que algumas escolas sdo melhores do que outras em
relacdo ao aprendizado do aluno. Os fatores encontrados na pesquisa foram agrupados em trés grupos de
indicadores: o contexto escolar, os professores e a sala de aula. Contexto Escolar: lideranca profissional do
diretor com foco nos elementos administrativos e pedagdgicos, objetivos comuns da equipe com visdes e
crencas claras e compartilhadas, comunidade profissional com a existéncia do trabalho colaborativo, clima
disciplinar e ambiente académico. Professores: capacitacao, especializacdo, ampliacdo das experiéncias e
desenvolvimento profissional. Sala de aula: conteldo das disciplinas dos cursos, métodos pedagdgicos
apropriados, recursos tecnoldgicos disponiveis e tamanho da turma.

Este estudo, no entanto, apresentou uma distincdo em relagdo aos dados, mostrando aqueles de alta
qgualidade, pois estavam sendo coletados e analisados sistematicamente por um longo periodo
(capacitacdo, especializacdo e experiéncia do professor e tamanho da turma); outros de qualidade
moderada quando, em geral, as informacdes disponiveis eram escassas (desenvolvimento profissional do
professor, recursos tecnoldgicos, contelido dos cursos, disciplina, ambiente académico) e aqueles de baixa
gualidade, quando os fatores estudados eram muito complexos (métodos, objetivos comuns, lideranca
profissional e comunidade profissional).

Em um estudo na Franca, relacionado as escolas secundarias, foram encontrados elementos que
mostraram que quanto mais eficazes eram as escolas, menos seletivas elas eram em relacdo aos alunos
gue nelas se matriculavam. A eficcia foi traduzida na melhoria do rendimento dos estudantes mais fracos;
nos métodos pedagdgicos, estilos de ensino dos docentes e a formagdo do corpo docente néo
apresentaram diferencas significativas. Os professores mais severos na avaliagdo eram precisamente 0s
menos eficazes e esses eram 0s que tinham conceito negativo sobre os jovens e ndo apresentavam bom
relacionamento com eles. Os docentes que eram eficazes apresentavam viséo realista e diferenciada sobre
os estudantes, revelando que adaptavam seus modos de ensino a esses jovens sem reduzir as exigéncias,
de forma que procuravam manter os objetivos, diversificando as praticas pedagogicas, utilizando também
avaliag@es frequentes. Nas salas de aula, os professores eficazes aproveitavam ao maximo o tempo para o
aluno aprender, estudando grande parte dos conteldos, havia também neste contexto menos indisciplina
(MEURET, 2000).

Na América Latina, a pesquisa sobre a eficacia escolar tem caracteristicas particulares. Ela possui um
carater aplicado, sofreu a influéncia dos estudos sobre produtividade escolar e associou-se ao crescimento
da Educacéo e da pesquisa educativa. (MURILLO, 2008, p. 469).

A influéncia das pesquisas que possuem o foco na produtividade escolar trouxe diversas criticas,
considerando que essas carregam a perspectiva dos economistas e “buscam otimizar a eficicia e a
eficiéncia das escolas para a tomada de decisdes politicas” ... “em oposigao ao interesse dos pesquisadores
educativos, que querem conhecer mais profundamente o que ocorre nas escolas para poder melhora-las”.
(MURILLO, 2008, p.470).

Varios paises tém apresentado producdo na area de escolas eficazes: Bolivia, Brasil, Venezuela, Chile,
Colémbia, Argentina, Peru. Neste contexto, hd também o Laboratério Latino-Americano de Avaliagdo da
Qualidade da Educacéo (LLECE), que tem mostrado varios estudos de relevancia na area.

Na América, os trabalhos de Bosco (2009), “La desigualdad de resultados educativos: aportes a la teoria
desde la investigacion sobre eficacia escolar’, mostrou varios fatores similares ao estudo apresentado por
Sammons, Hillman e Mortimore (1995).

Raczynski e Mufioz (2007), no contexto da América Latina, realizaram um estudo qualitativo, avaliando os
fatores que levaram escolas pobres do Chile a apresentarem bons desempenhos nas avaliagdes nacionais
em meados da década de 1990. Os autores classificaram esses fatores em nivel da escola e nivel da sala
de aula. No primeiro caso situam-se: 1) Gestao Institucional: gestdo centrada no pedagdégico (gestdo de
apoio ao trabalho de sala de aula, planejamento e avaliagdo em todos os niveis, lideranca institucional e
técnica, clima disciplinar adequado, regras claras e explicitas, desenvolvimento profissional preparado pela
escola, aproveitamento de recursos humanos e materiais); 2) Trabalho Pedagégico fora da Sala de Aula
(expectativas de docentes e diretivos, transmissdo de expectativas positivas aos alunos e pais e geracao de
motivagdo para aprender); 3) Organiza¢éo Institucional: cultura positiva (compromisso, orgulho e identidade
profissional, comunicacao interna, confiangca e bom clima e reconhecimento e solucédo de conflitos). No nivel
da sala de aula: 1) Qualidade do trabalho em sala (proximidade com a vida cotidiana dos alunos, uso do
tempo, énfase na leitura, expressao oral e raciocinio logico, estimulo a criatividade dos alunos, atencéo as
diversidades de situacfes, estratégias e metodologias, supervisdo, retorno e incentivos ao trabalho dos
alunos, motivagdo para a aprendizagem e rigor, exigéncia e praticas docentes consistentes); 2) Relagédo
Professor-Aluno (autoridade pedagégica do professor baseada na qualidade do trabalho docente, confianca,
bom clima e espaco para a expressao das diferencas e problemas de disciplina isolados).



Em geral, na escola, séo diversos os fatores que agem conjuntamente para promover a aprendizagem dos
alunos. Entre eles, esta uma atmosfera de encorajamento dos alunos por parte dos professores e diretores,
exigéncias de engajamento e esforco, tratamento pessoal e mais proximo daqueles que atuam na escola,
lideranca do diretor e dos professores, cordialidade nas formas de relagées, disciplina e um clima de ordem,
relacdes mais préximas com a familia e apoio, confianca, respeito matuo, espirito ndo autoritario e néo
classificacdo das criancas. Tudo isso envolvido em um ambiente escolar prazeroso.

Para Scheerens e Bosker (1997) e Scheerens (2000), alguns fatores no nivel da escola apresentam impacto
na aprendizagem dos alunos. Entre eles, esta a lideranga educacional traduzida, entre outras coisas, pela
capacidade de mobilizagdo dos lideres no contexto escolar; o consenso e a coesdo da equipe escolar,
traduzidos nos tipos e frequéncia das reunifes, nas formas de cooperagdo, na satisfacdo em face a
cooperacdo, na importancia e nos indicadores da cooperacdo bem sucedida; o clima escolar manifestado
por uma atmosfera de ordem, normas e regulamentos, san¢des e recompensas, baixo ou nulo absenteismo
e evasdo, bom comportamento dos alunos, satisfacdo com um clima de ordem; potencial de avaliacéo,
traduzido por uma énfase na avaliacdo, no monitoramento do progresso dos alunos, na avaliacdo do
processo escolar, no uso dos resultados, na manutencdo de registros do desempenho dos jovens e
satisfacdo com as atividades de avaliacdo; envolvimento dos pais, compreendido por uma énfase no
envolvimento dos pais na vida escolar, em contatos constantes com os familiares e satisfacdo com o
envolvimento com os pais.

Casassus (2002) revelou que uma das mais importantes variaveis do aproveitamento discente foi o clima
favoravel a aprendizagem, traduzido como situa¢cdes em que os estudantes tinham bom relacionamento
com os colegas e tinham poucas ocorréncias de violéncia. O clima escolar harmonioso ndo subtraia o
tempo de aprendizagem.

Mella (2002), juntamente com colaboradores, relacionaram varios fatores relevantes, sobre o clima escolar,
gue foram essenciais para as escolas serem bem sucedidas. Entre eles, esta o respeito as ideias e
apreciacdes dos professores; o compromisso e a vocacdo dos docentes; a lideranga pessoal; o apoio
individual ao aluno; a cooperagcdo e a divisdo das responsabilidades; o tratamento pessoal; a baixa
rotatividade do corpo docente e as altas expectativas em relacdo aos alunos.

O estudo de Campos (2002), no Brasil, focando a relag&o entre o clima escolar e a qualidade da Educacéo,
mostrou que a escola de qualidade foi considerada aquela que trata bem todos seus alunos (sem importar o

sexo, a cor, a origem social), promovendo o anseio pela aprendizagem, onde o prazer de ir & escola
atrelava-se ao desejo de encontrar colegas e aprender.

O clima escolar e o clima académico sdo ambos influenciados por aquilo que os pesquisadores denominam
efeitos dos pares. Isso significa que o protagonismo dos jovens tem de ser considerado para a elaboracéo
dos objetivos da escola e dos professores, pois dentro do sistema de status dos adolescentes (aquilo que
eles consideram relevante) é mais importante ser, por exemplo, um atleta, um cantor ou um jovem atraente
do que ser um bom aluno e ter boas notas. Pouca importancia é atribuida aqueles que séo vistos como
bons alunos. Neste sentido, as escolas deveriam ter um olhar também sobre os grupos, a medida que os
mesmos podem conduzir ou desviar as energias para objetivos educacionais pretendidos.

Na escola, é preciso também conhecer sobre o distanciamento que existe entre as a¢fes e pensamentos
dos alunos e os objetivos da escola. Como sinaliza Dubet e Martuccelli (1996), cada experiéncia é
caracterizada por uma combinacéo de trés logicas de acdo: uma atrela-se a integracéo, sob a qual o jovem
se orienta em relagdo a sua participacdo na escola e com 0s outros amigos e colegas; outra se refere a
estratégia, pela qual o estudante atua de acordo com seus interesses escolares e outra é a logica de
subjetivacdo ou de construcao propria, que se liga a distncia das duas outras logicas de agéao.

A escola, na maioria das vezes, negligencia tanto essa questdo das Idgicas como o papel dos pares e dos
conflitos entre as geracdes. Dubet (1996) afirma que os alunos se constroem como sujeitos, estabelecendo
relagfes geralmente contraditérias com a cultura escolar e com os colegas. Cada estudante traz para o
contexto escolar uma multiplicidade de valores e de entendimentos de mundo que colidem com a cultura da
escola. Os jovens que apresentam condi¢do social mais privilegiada, aqueles que estdo mais préximos da
cultura escolar, acabam se acomodando a cultura juvenil. Por outro lado, aqueles menos favorecidos, mais
distantes da cultura, estdo mais propensos ao fracasso escolar.

Em geral, o protagonismo dos alunos sugere que o grupo de colegas tem influéncia na aprendizagem, no
processo educativo e nos objetivos da escola. No entanto, tal influéncia apresenta variagbes segundo as
origens sociais das familias e o nivel socioecondmico.

2. O que dizem os estudos brasileiros sobre as escolas eficazes



No Brasil, pesquisadores procuram conhecer mais detalhadamente a realidade educacional, utilizando,
entre outros, dados coletados por diversos 6rgdos oficiais dos sistemas de ensino, incluindo informacdes
sobre o fluxo escolar e o desempenho dos alunos. Os censos demogréaficos e dos dados advindos da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) fornecem importantes indicadores educacionais.
Informacdes sobre a taxa de analfabetismo, a escolarizagéo liquida, o fluxo escolar, as funcfes docentes, a
infraestrutura, o desempenho dos jovens, entre outras, estdo disponiveis para serem coletadas e
analisadas.

Os dados advindos desses orgdos sao importantes para a compreensdo da realidade educacional
brasileira, no entanto eles auxiliam pouco em relagdo ao conhecimento mais detalhado sobre a qualidade
do ensino realizada dentro das escolas. Neste sentido, os estudos das Ultimas décadas trouxeram varias
contribuicbes para a compreensdo da realidade brasileira, sobretudo aquela relativa ao Ensino
Fundamental, com a utilizacdo de dados do SAEB, avaliando o conhecimento dos alunos nas areas de
Portugués e Matematica.

Os estudos sobre o efeito das escolas no Brasil e sobre os fatores relacionados as escolas eficazes
iniciaram na década de 1990, com a utilizacdo, em muitos casos, de dados do SAEB. Fletcher (1997)
realizou um estudo com dados do SAEB de 1995, utilizando modelos hierarquicos de dois niveis, alunos e
escola, revelando que, apés o controle do nivel socioeconémico dos estudantes, o efeito escola era de 14%.

Barbosa e Fernandes (1997) mostraram que o efeito escola, também utilizando dados do SAEB, na
disciplina de matematica (oitava série), regido sudeste, sem o controle do nivel socioeconémico, foi de 37%.
Ferrdo, Beltrdo e Fernandes (2002), analisando dados dos SAEB de 1999, mostraram o efeito escola em
véarias regides brasileiras: sem o controle da situagdo socioeconémica na regido sudeste, por exemplo, o
efeito foi de 35% e com o controle de 12%. No nordeste, sem o controle 29% e com 17%.

No Brasil, pesquisadores (FRANCO; BONAMINO, 2005) investigaram os fatores escolares associados a
eficacia escolar. Os pesquisadores agruparam tais fatores em cinco categorias: recursos escolares;
organizacao e gestao da escola; clima académico; formacao e salario docente; énfase pedagodgica:

2.1.A infraestrutura

Os recursos escolares estéo relacionados aos equipamentos e a conservagdo dos mesmos e também ao
prédio escolar. Um dos primeiros estudos, ainda na década de 1980, identificou a precéria situacdo da
infraestrutura das redes escolares, tanto em relacdo as instalacdes fisicas como a pouca quantidade de
equipamentos disponiveis para a realizagdo das atividades pedagdgicas, mostrando a importancia desta
categoria em relagcdo a aprendizagem dos alunos (CASTRO; FLETCHER, 1986).

Dados baseados no SAEB 2001, 82 série, (FRANCO; ALBERNAZ; ORTIGAOQ, 2007; SOARES; MAMBRINI;
PEREIRA; ALVES, 2001; LEE; FRANCO; ALBERNAZ, 2004) mostraram os efeitos positivos da
infraestrutura da escola em relagdo ao desempenho dos alunos que participaram do PISA do ano 2000.
Outros resultados (ESPOSITO; DAVIS; NUNES, 2000) também apontaram na mesma direc&o, revelando
qgue as condi¢bes de funcionamento dos laboratérios e dos espacgos para atividades pedagdégicas fazem
diferenca na aprendizagem dos jovens. Hattie (2009), no contexto internacional, analisando a influéncia da
infraestrutura no desempenho dos estudantes, mostrou que a maior fonte de variancia reside dentro das
escolas e ndo entre as escolas.

Satyro e Soares (2007) analisaram as condi¢cdes da infraestrutura das escolas do Ensino Fundamental
brasileiro, baseados nos dados dos Censos Escolares de 1997 a 2005, mostrando que aconteceram
melhorias na IE no periodo de 1997 a 2005, que, no entanto, ndo incidiram sobre a repeténcia e o
aprendizado dos alunos. As escolas rurais, por exemplo, tiveram as piores condi¢des de IE e de resultados
educacionais. Ainda de acordo com o estudo, tal situacao indica que talvez uma politica de melhoria em
relacdo a infraestrutura desses estabelecimentos de ensino podera impactar as questdes de repeténcia e de
aprendizado.

Em relagéo a infraestrutura, ressalta-se que a presenga, por exemplo, de uma biblioteca na escola com
volumes adequados para a leitura, de laboratérios ou de computadores ndo garantem a aprendizagem dos
jovens. O uso de tais locais e recursos torna-se relevante quando associados com iniciativas e projetos
pedagogicos. A infraestrutura € um elemento fundamental para a formacao do jovem quando articulada com
as instalacdes, os equipamentos, 0s servi¢os, as iniciativas educativas e os projetos pedagogicos.

Medindo a infraestrutura escolar por meio de uma escala, Soares Neto et al. (2013) mostraram que,
aproximadamente, 84,5% (164.786) das unidades escolares situavam-se no nivel Elementar ou Bésico
(45% nivel Elementar, 86.739; 40% no Basico, 78.047). Deste total, somente 14,9% das unidades escolares
se encontravam no plano Adequado (29.026) e 0,6 no Avanc¢ado (1.120).



Os niveis foram estabelecidos de forma que as escolas classificadas no patamar Elementar possuiam
somente aspectos elementares para o funcionamento: agua, sanitario, energia, esgoto e cozinha. No nivel
Basico, além dos itens presentes no nivel anterior, em geral, elas possuiam sala de diretoria e
equipamentos (TV, DVD, computadores e impressora). No nivel Adequado, as unidades escolares
possuiam infraestrutura que permitia um ambiente mais propicio para o ensino e aprendizagem (espacos
como sala de professores, biblioteca, laboratério de informatica, sanitario para Educacéo Infantil, quadra
esportiva, parque infantil, copiadora e acesso a internet). No nivel Avancado, por fim, os estabelecimentos
possuiam uma |IE mais robusta e mais préxima do ideal, com a presenca de laboratério de ciéncias e
dependéncias adequadas para atender estudantes com necessidades especiais.

2.2.A gestao escolar

A organizacdo e a gestao escolar atrelam-se as caracteristicas dos diretores e seus estilos de lideranca e
ao trabalho dos professores. Pesquisadores (FRANCO; ALBERNAZ; ORTIGAOQ, 2007; SOARES; ALVES,
2003) mostraram que o reconhecimento da lideranca do diretor — pelos docentes - constitui uma
caracteristica associada a eficacia escolar. Soares, Mambrini, Pereira e Alves (2001) sinalizaram que a
dedicacéo do diretor também é um fator da eficacia.

A atuacéo do diretor, suas formas de conduzir os professores e 0s grupos, o respeito e a capacidade de
criagdo sdo fundamentais para o desenvolvimento escolar. A responsabilidade coletiva dos docentes e o
trabalho colaborativo também tiveram efeitos positivos sobre os resultados dos alunos (ESPOSITO; DAVIS;
NUNES, 2000). A colaboragdo é uma importante ferramenta para o desenvolvimento dos professores para
ampliar a confianca, a valorizagdo das pessoas, o compartiihamento do conhecimento e a reducdo da
sensacao de impoténcia. Lee, Franco e Albernaz (2004) também revelaram que a responsabilidade coletiva
dos docentes, quando medida pelo empenho dos professores em relacdo ao aprendizado dos alunos, € um
fator importante para a eficacia escolar.

A gestao escolar (GE) segundo Liick (2009, p. 24) caracteriza-se pelo ato de conduzir a dinAmica da escola,
sintonizado nas diretrizes e politicas educacionais publicas para a implementagdo de seu projeto politico-
pedagoégico. Ao mesmo tempo, afinado com os principios da democracia e com métodos que para criar um
para um ambiente educacional autdnomo, de participacdo, compartilhamento e tomada de decisbes e
autocontrole e avaliagéo.

A GE é uma das dimensdes do trabalho em Educacdo. Sua atuacdo é de organizacdo, mobilizacdo e
articulacéo dos processos materiais e humanos da escola com o intuito de torn4-la mais eficaz e justa. Ela
faz organizagcdo e a gestdo de pessoas, 0 gerenciamento administrativo e pedagdégico, da cultura escolar,
dos resultados educacionais, entre outros.

A gestdo escolar deve ter conhecimento sobre os fundamentos e principios da Educacédo e da gestdo. Ou
seja, utilizando as Leis nacionais ou locais no planejamento e planos escolares e de ensino, a GE procura:
garantir a aprendizagem dos alunos, visando a formacéo de cidaddos autbnomos e participativos; fomentar
a visdo, os objetivos e elevadas expectativas em relagéo aos resultados escolares com o intuito de melhorar
a aprendizagem dos jovens; promover a integracéo e a coeréncia do trabalho escolar a fim de ndo perder
de vista o foco na aprendizagem dos alunos, seguindo as diretrizes da equidade e do respeito a
diversidade, buscando tornar a escola justa e eficaz.

O conhecimento da GE deve incidir sobre a legislacdo brasileira e outros documentos normativos tais como:
Constituicdo Federal, Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional, Emenda Constitucional n° 14, de
1996 (FUNDEF), Lei n° 10.172, de 2001 (PNE), Lei n° 11.494, de 2007 (FUNDEB), da Emenda
Constitucional n° 59, 2009, Lei n. 13.005, junho de 2014 (PNE), Diretrizes Curriculares Nacionais dos
diversos niveis e modalidades de ensino, Legislacdo Educacional local, Instrumentos Normativos e
Executivos locais, Estatuto do Magistério e Estatuto da Crianca e do Adolescente. Deve-se conhecer e
saber utilizar as teorias da Educacéo e, entre outras, a Psicologia cognitiva e do desenvolvimento humano e
a Estatistica.

A GE atua no planejamento e na organizacéo do trabalho escolar. O planejamento é composto e formatado
por multiplos fatores existentes na escola e no entorno escolar. Tais fatores, muitas vezes, encontram-se
isolados e desconectados, passando despercebidos pelos gestores. Outras vezes eles sdo desconhecidos,
mas se constituem em informacdes relevantes para formar um quadro de referéncia que subsidia a
elaboracdo do planejamento. Os fatores e as informacdes relevantes para a elaboracdo do planejamento
sdo tributarios da cultura da escola e do contexto extraescolar (localizacdo da escola, recursos pedagdgicos
e financeiros, o corpo docente e discente, as familias).

Informacgdes coletadas sao analisadas e criticadas e possibilitam a constru¢éo do sentido para os objetivos
do planejamento. Tal como o pesquisador e sua pesquisa, que analisa os dados de um estudo, atribuindo
significado a eles, construindo e validando hipéteses e propondo novas metas, ou estudos futuros. Trata-se



de um exercicio na busca de descri¢cbes, similaridades, regularidades, subjetividades, diferencas, contextos,
contrastes e comparacgdes, que sdo substratos para planejar. Quanto maiores sdo as informacdes
coletadas, criticadas e analisadas a luz da realidade da escola, de forma individual e coletiva, mais amplas
sdo as possibilidades da realizacdo de um planejamento significativo para a escola. Planejar, entao,
significa delinear e tornar clara a realidade escolar e as intensdes de melhorias que pretende efetivar: os
rumos, os objetivos e a abrangéncia das acbes. Trata-se de uma reflexdo onde se busca identificar e
analisar a escola (seus parceiros, arredores, atores), fazer previsdes e tomar decisées, em um processo
continuo e de compromisso com as mudancgas e melhorias.

O planejamento atrela-se, entdo, ao conhecimento profundo da realidade escolar e suas adjacéncias, como
uma forma de diagnosticar os problemas e estabelecer objetivos claros de mudancas e melhorias, factiveis
e observaveis, buscando recursos para as realiza¢es, definindo responsabilidades, tempos e monitorando
a implementacéo e os resultados.

No contexto escolar ha varios tipos de planejamento. O Projeto Politico Pedagogico (PPP) é um desses
instrumentos sinalizado pelos artigos 12 e 14, inciso |, da LDBEN/96. Trate-se de um instrumento para
estabelecer uma visdo de conjunto e um norte para a escola, contanto para tal com a contribuicao de todos
da escola e da comunidade. Este documento baliza todas as praticas e o0s projetos educacionais,
demonstrando a missao e os valores da escola e o tipo de formacéo que se acredita. Mostra-se a identidade
da instituicdo. Sua construcdo baseia-se na realidade da escola, é elaborado de forma participativa e
colaborativa, expressa o compromisso com a formacdo do cidadédo, situa as formas de realizacdo desta
formacdao, foca a aprendizagem do aluno e sua formacao, englobando o planejamento curricular.

Outro documento, parte do planejamento, ¢ o Plano de Desenvolvimento da Escola (PDE), que se
caracteriza por um plano estratégico, delineando a natureza da escola: visdo, valores, objetivos gerais,
estratégias de atuacdo e plano de melhoria. Atua no sentido de promover a realizacdo do PPP, englobando
a politica educacional da escola e sua efetivac@o. Trata-se de um instrumento para a melhoria da escola.

O Plano de Ensino revela, baseado no PPP, a organizagdo curricular adotada pela escola, em acordo com
as Diretrizes Curriculares. Tal documento sistematiza o conjunto das experiéncias escolares e
extraescolares que serem desenvolvidas pelos docentes.

A elaboracéo, apesar de que cada professor atuara com seus alunos, deve ser participativa e colaborativa,
garantindo a integracdo dos planos de ensino e o compromisso coletivo com a qualidade. Para a realizagéo
do plano de ensino, liderado pelo diretor escolar, € preciso o conhecimento dos alunos, de suas
experiéncias escolares e de vida e os desafios que surgirdo para as novas aprendizagens. Em suma, deve
estabelecer os conhecimentos, as competéncias, as habilidades e as atitudes que serdo desenvolvidas.

Por fim, o plano de aula constitui um instrumento para organizar e sistematizar o tempo e as atividades a de
sala de aula. Trata-se da organizacdo das acdes e estratégias para o trabalho dos conhecimentos e das
habilidades. Tal plano tem de ser diferenciado para aqueles alunos que apresentam dificuldades de
aprendizagem, transtornos, ou qualquer outro de problema. Esse documento tem relacdo direta com a
eficacia e a equidade da escola pela possibilidade de individualizacdo dos percursos de formacao.

A gestéo escolar também atua no monitoramento e na avaliagcdo escolar. O monitoramento constitui-se no
processo de acompanhamento sistematico dos programas e projetos implantados por um plano de acao.
Ele tem o intuito de garantir a efetividade do programa, verificando o ritmo de trabalho, incluindo a questao
do tempo e dos recursos.

O monitoramento é continuo e sistematico e acompanha os processos da escola. A avaliacdo é o processo
de medida e de julgamento dos resultados, parciais e finais, obtidos na implantacdo dos projetos. Com a
avaliacdo verificam-se os objetivos, os fatores que mais contribuem para explicar os resultados, como se
podem obter melhores resultados.

Os processos de monitoramento e avaliacdo devem incidir, sobretudo sobre aqueles planos e projetos de
curto, médio e longo prazo, que acompanham a aprendizagem e o desempenho dos alunos: o PPP, o PDE,
a identificagdo e a analise dos niveis de satisfacdo dos familiares, a interface entre a infraestrutura e as
possibilidades de aprendizagem.

A gestao escolar também faz o gerenciamento dos resultados educacionais (GRE), buscando a melhoria do
desempenho dos estudantes e da escola em geral. A GRE é tributaria monitoramento e da avaliagdo, mas,
sobretudo com foco nos resultados dos alunos. Trata-se de atuar no rendimento das criancas e jovens por
meio da utilizacdo de varios indicadores. Tais indicadores permitem analisar em relacdo ao aluno: o
desempenho académico (notas nas disciplinas, individual e em grupo, médias atuais e dos anos anteriores),
o indice de absenteismo, o desenvolvimento social (relacionamento com os colegas, alegria, amizade,
solidariedade, combate a discriminacédo, grau de colaboracdo) e atitudinal (respeito ao outro, disciplina,
satisfacdo pela aprendizagem). Quanto ao professor permite monitorar sua pratica pedagégica, incluindo
suas percepcles e estratégias sobre o dever de casa, o indice de absenteismo, o interesse pela



aprendizagem do estudante, o grau de colaboracdo, o desenvolvimento profissional, suas expectativas
sobre os jovens, o acompanhamento do planejamento de ensino e dos objetivos e sua interacdo e
colaboracdo com os estudantes.

Além desses elementos, outras questdes também devem ser averiguadas. As opinides daqueles que estao
envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, direta e indiretamente. Neste caso, 0s pais, 0s gestores,
0s inspetores das escolas, os professores e 0s alunos devem participar do processo, expressando suas
ideias e aprecia¢fes, buscando melhorias. Tal situacdo significa que a formag&o das criangas e dos jovens
requer tanto uma andlise profunda da realidade como a participacdo de multiplos atores e em colaboragéo.

A GRE utiliza mecanismos internos e externos para acompanhar o desempenho dos alunos. Sua realizacao
recorre as estratégias da pesquisa qualitativa e quantitativa, buscando monitorar todos os alunos, incluindo
aqueles com dificuldades, transtornos de aprendizagem, entre outros. Utilizam-se também indicadores
externos para monitorar a qualidade da aprendizagem, comparando dados para a melhoria dos processos.

Elementos sobre, por exemplo, a distorcédo idade-série, moradia dos alunos (se eles habitam com o pai e
com a mae, somente com a mae), tipo de dedicacdo aos estudos e ao dever de casa, habitos de estudo e
de lazer, atitudes em relacdo a escola, nivel socioecondmico médio da escola, profissdo e formacdo dos
pais, participacdo dos pais na Educacdo dos filhos, interface entre a infraestrutura e as possibilidades de
aprendizagem dos alunos, tempo de aprendizagem, cumprimento dos objetivos estabelecidos, frequéncia
escolar de professores e alunos, grau de interesse e exigéncia do professor, grau de colaboracédo e
participagdo de projetos dos alunos, comportamento social dos alunos, notas individuais e em grupo,
também devem ser alvos de questionamentos e compor a gestao dos resultados.

A GRE também é realizada por meio da utilizacdo de avaliacdes externas, utilizando indicadores do SAEB
(Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Basica), do ENEM — Exame Nacional do Ensino Médio, do
ENCCEJA (Exame Nacional para a Certificagdo de Competéncias de Jovens e Adultos), da Prova Brasil e
da Provinha Brasil, que se constituem em mecanismos para compreender a evolugdo da escola e dos
alunos. Ha ainda no ambito internacional, o PISA (Programa Internacional para Avaliacdo de Alunos) que
acontece desde 2000 a cada trés anos.

2.3.0 clima académico

No clima académico, a énfase estd sobre o ensino e a aprendizagem, sobre a valorizagcao de resultados
académicos e as altas expectativas em relacdo aos alunos por parte dos professores. Pesquisadores
demonstraram que corrigir o dever de casa tém efeitos nos resultados dos alunos (FRANCO; ALBERNAZ;
ORTIGAO, 2007; MACHADO SOARES, 2004). Machado Soares (2004) mostrou o efeito positivo
relacionado ao interesse, a dedicacdo, a disponibilidade e ao nivel de exigéncia (passar mais dever de
casa) do professor sobre o desempenho médio das escolas. Lee, Franco e Albernaz (2004) também
reportaram a exigéncia docente como uma categoria que tem efeitos na aprendizagem dos jovens. O baixo
indice de falta dos professores, efeito regressivo do indice de absenteismo, foi reportado por Machado
Soares (2004) e Lee, Franco e Albernaz (2004) como impactante sobre a eficacia e a equidade escolar.

N

O clima académico tem efeito quando esta relacionado ao ensino e a aprendizagem, as atividades de
correcao do dever de casa, ao interesse, a dedicacdo, a disponibilidade e exigéncia dos professores em
relagdo aos alunos, ao baixo indice de absenteismo docente e discente, a valorizacdo de resultados
académicos, as altas expectativas dos docentes em relagdo aos estudantes, a maximizagao do uso tempo
de aprendizagem, ao ensino com objetivos claros e definidos, ao refor¢o positivo, ao monitoramento do

processo de ensino e aprendizagem, a disciplina escolar e a interacdo e colaboracdo entre os estudantes.

A interacdo professor-aluno € um importante fator do clima académico, pois “todos os outros elementos do
sistema educacional apenas compdem o contexto no qual ocorre a interagdo professor-aluno” (SLAVIN,
1996, p.3). Este autor aponta algumas caracteristicas que facilitam o clima para a aprendizagem eficaz: a
adaptacao dos conteddos aos diferentes niveis de conhecimentos dos estudantes (ensinar contetdos que
tenham sentido, interessantes e faceis de lembrar, utlizando recursos, identificando os ritmos de
aprendizagem dos alunos, usando estratégias de agrupamento); motivacdo para aprender (despertar a
curiosidade dos jovens, mantendo-os atentos e acompanhando o contetdo, por meio de elogios, feedback,
etc.); controle de condutas, realizacéo ou ndo do agrupamento de alunos e a avaliacao.

Outra questao significativa relaciona-se ao tempo letivo. O tempo dedicado a aprendizagem e suas formas
de prolongamento por meio das atividades realizadas em outros espacos fora da sala de aula (dever de
casa) sao fatores que influenciam, impactam e tém relag6es positivas e significativas com a aprendizagem e
o rendimento dos alunos (SCHIEFELBEIN; SIMMONS, 1980; CASTRO et al., 1984; ROCHA, 1984).

Crahay (2002), investigando varios estudos sobre o tema, mostrou que essa categoria, tempo letivo, é
intermediada por outras relacionadas com o tempo que o professor tem para o ensino, o tempo investido



pelo estudante na aprendizagem (em sala de aula ou na tarefa de casa) e o tempo efetivo de aprendizagem
em sala de aula ou em casa. Neste processo, tudo acontece entre o contelido para ser ensinado e o tempo
para tal, que é traduzido, geralmente, pelo nimero de aulas atribuidas ao docente, o tempo investido na
aprendizagem pelo aluno, que envolve buscar e organizar os materiais, textos, livros, para a aprendizagem
e o tempo efetivo de aprendizagem, aquele que é dedicado, entre outras coisas, as leituras, aos exercicios
e a resolucdo de problemas. Esta relacdo, importante para o rendimento dos estudantes, pode ser
aquilatada por meio de uma melhor organizacdo do ensino e de uma melhora na relagédo professor-aluno.

2.4.A formacéo e salario docente

Quanto a formacéo e o salario docente, ndo ha muitos estudos na realidade brasileira e a intensidade dos
efeitos também é menor. Albernaz, Ferreira e Franco (2002), utilizando dados do SAEB 1999, mostraram
efeito positivo sobre a eficacia escolar na categoria “nivel de formagao docente”. Também foi revelado efeito
positivo para a variavel “salario do professor”.

Klein e Fontanive (2010) afirmaram que o fator mais relevante que determina o desempenho dos alunos é o
professor, e que ainda ndo conhecemos detalhadamente o que ele realiza que produz impactos na
aprendizagem do estudante. Presume-se que a formacdo seja uma das categorias que explica a
aprendizagem, mas nao € a Unica. As pesquisas, entdo, devem avancar a fim de compreendermos mais
como os professores, em situagdes adversas, conseguem levar seus alunos a bons resultados.

Neste sentido, Scartezini e Viana (2012, p.03) afirmam que “o mais importante fator escolar que influencia o
desempenho dos alunos é o professor. Entretanto, ndo se sabe o que ele faz e que “da certo”. Os autores,
com base em estudos, afirmam que o comportamento do docente é determinante nos resultados das
turmas. Eles buscam identificar fatores presentes nas praticas dos professores que promovem melhores
resultados dos alunos: o chamado efeito professor.

Fernandes et al. (2010, p. 569) revelou que quando os professores tém conhecimento sobre 0s processos
de avaliagdo em larga escala, seus alunos tém maior desempenho. Os autores mostraram também que
professores mais receptivos, informados e sintonizados com os objetivos e com as formas das avaliacdes
discutem e utilizam os resultados. O estudo mostrou também que os docentes com maior conhecimento
sobre o processo de avaliacéo educacional sédo aqueles que priorizam a formacéo de seus estudantes.

Gomes (2005, p. 239) afirma que os atributos dos professores que ensinam bem seus alunos “séo
precisamente aqueles que escapam aos critérios burocraticos de recompensas em suas carreiras, de tal
modo que continua de pé a questdo de como selecionar, gratificar e promover os melhores, em detrimento
dos piores. Este caminho, segundo varias investigacdes, ndo passa pela abordagem pedagdgica ou
metodoldgica, isto &, existem bons e maus professores que esposam as diferentes abordagens”.

Este autor, analisando varios estudos internacionais sobre o efeito professor, mostrou que género, formagéo
pedagogica e continua e salario ndo apresentam efeito significativo. No entanto, satisfacdo com o salario e
formacgédo pos-média tinham efeitos positivos e significativos e aspectos qualitativos (expectativas, aspectos
emocionais, estere6tipos) efeitos significativos.

Outros estudos, (PAUL; BARBOSA, 2008), retrataram as correlagfes entre a qualidade docente e a eficacia
escolar. Esses autores discutiram as politicas educacionais em relagdo a eficiéncia e a equidade,
mostrando que a experiéncia do professor e a baixa rotatividade nas escolas tinham impactos positivos
sobre a aprendizagem dos alunos, que apresentavam também melhores resultados nos testes.

O estudo também mostrou que os alunos menos favorecidos tinham menos possibilidade de ter aulas com
um professor mais experiente (cerca de 50%), ocasionando o que os autores chamaram de perversidade do
efeito docente. Em geral, professores mais experientes ensinam nas melhores escolas, mais proximas dos
grandes centros e buscam as melhores salas de aula, enquanto docentes mais novatos atuam mais na
periferia, atendendo os alunos de classe social mais baixa e, geralmente, com maiores problemas de
aprendizagem.

Se os professores mais experientes sdo aqueles mais aptos a ensinar os alunos carentes e com maiores
dificuldades, é preciso uma nova reflexdo sobre as politicas publicas, no sentido de alterar esse fluxo:
estudantes menos favorecidos ndo deveriam recebem docentes menos experientes, sem estabilidade de
servico e atuando em mais de uma escola (rotatividade).

2.5.A énfase pedagogica

Nas escolas em geral, a énfase pedagdgica ndo é algo discutido e que faz parte, por exemplo, do
planejamento ou do Projeto Politico Pedagégico. Desta forma, tém-se na escola diferentes énfases, que, no



entanto podem ser agrupadas em tradicionais e progressistas. Cada professor utiliza sua abordagem sem,
na maioria das vezes, nenhum tipo de acompanhamento da gestdo escolar.

A abordagem tradicional corresponde aquela em que o professor seleciona o conteldo e depois faz a
exposicao do mesmo para os alunos. Trata-se de fases bem definidas de selecdo e de exposicao. Segundo
Garcia (1997, p. 73-74) na primeira etapa o professor seleciona o conteldo, organizando e sistematizando
didaticamente para facilitar o aprendizado dos alunos. Depois disso, nas aulas sera realizada a exposicéo,
onde o professor fara a demonstracdo dos seus contetdos. Ou seja, antes dos estudantes chegarem a
escola, o professor planeja suas atividades para as quais o livro didatico € seu principal apoio e depois no
contato direto com os alunos, faz a apresentacdo dos contelidos, utilizando, sobretudo o giz, a lousa e o
trabalho individual. Neste processo, o aluno tem uma participacdo passiva, muitas vezes apenas como um
ouvinte.

A énfase progressista, diferentemente da tradicional, foca mais especificamente em raciocinios elevados, na
resolucao de problemas contextualizados e na participacao ativa do aluno. Nesta abordagem, os docentes
valorizam mais seus alunos, respeitam seus estilos e ritmos de aprendizagem para a construcdo do
conhecimento.

Os estudos no Brasil ttm mostrado em relacdo a énfase pedagdgica, que pesquisadores encontraram
resultados impactantes no ensino orientado pela reforma da Educacdo matematica (FRANCO; SZTAJN;
ORTIGAO, 2004). Neste caso, raciocinios de alta ordem e em resolucdo de problemas genuinos e
contextualizados. Outros pesquisadores (SOARES; MAMBRINI; PEREIRA; ALVES, 2001) demonstraram
impactos positivos associados a utilizacdo de métodos ativos de ensino. Ou seja, a énfase pedagdgica
baseada na resolugdo de problemas e na participagdo ativa do aluno nas atividades parece ser mais
adequada para melhorar o rendimento dos jovens brasileiros.

3. Considerac0es finais

Este estudo, baseado em uma investigacdo detalhada na literatura nacional e internacional especializada,
situou a linha pesquisa “escolas eficazes”, definindo seu campo a partir da visdo de pesquisadores
(MORTIMORE, 1991; FRANCO; BONAMINO, 2005; SOARES; 2007; MURILO, 2008) que atuam na érea,
mostrando sua origem (COLEMAN et al, 1966) e os avancos metodologicos (SAMMONS, LUYTEN, 2009;
CREEMERS; KYRIAKIDES; SAMMONS, 2010).

A pesquisa revelou, sobretudo, para aqueles que atuam diretamente na escola e estdo preocupados em
melhora-la, os fatores escolares que influenciam a eficacia escolar. Esses se constituem em referéncias
importantes para os gestores que desejam realizar mudancas e melhorias em suas unidades.

Os fatores mais comuns encontrados nos estudos no contexto nacional e internacional estdo relacionados
com: a lideranca profissional, a partir da utilizagdo de ferramentas de gestdo para melhorar a escola e o
desempenho dos alunos; o compartilhamento da visdo (objetivos e metas), um ambiente de aprendizagem
para todos, incluindo os professores; a concentragdo no ensino e na aprendizagem; um ensino com
objetivos claros, as altas expectativas, o monitoramento do progresso do aluno, a parceria casa-escola,
entre outros.

Merece destaque ainda para melhorar o desempenho do aluno: a) o clima académico relacionado a
valorizagdo de resultados académicos, as altas expectativas, a correcdo do dever de casa (FRANCO;
ALBERNAZ; ORTIGAO, 2007; MACHADO SOARES, 2004); & dedicac&o, a disponibilidade e ao nivel de
exigéncia (passar mais dever de casa) do professor e dos alunos (MACHADO SOARES, 2004); ao baixo
indice de absenteismo dos professores (MACHADO SOARES, 2004; LEE; FRANCO; ALBERNAZ, 2004); a
maximizacdo do uso tempo de aprendizagem (SCHIEFELBEIN; SIMMONS, 1980; CASTRO et al., 1984;
ROCHA, 1984; CRAHAY, 2002), ao ensino e objetivos definidos, ao refor¢o positivo, ao monitoramento do
progresso de ensino e aprendizagem, a disciplina escolar e a interacdo e a colaboracdo entre professores e
estudantes (SLAVIN, 1996). b) o clima escolar, ligado a organizacdo da escola para que os jovens se
sintam bem no ambiente, motivados, seguros, com amizades, com sentimento de pertencimento e
envolvidos na comunidade escolar.

Por fim, no Brasil o estudo de Garcia (2015) mostrou que ndo ha um fator isolado que explique o bom
desempenho dos alunos, mas sim um campo magnético formado por mdltiplos fatores que sustentam e
apoiam a aprendizagem e o bom desempenho dos estudantes. Os resultados, deste estudo, mostraram que
as escolas possuem modelos de funcionamento dos fatores, que sdo decorrentes da cultura escolar e das
caracteristicas dos profissionais. Esses fatores exercem influéncia com intensidades diferentes ao longo do
ano sobre os alunos. A pesquisa mostrou ainda que a possibilidade de conhecer esse quadro, modelo,
permite aos especialistas em educacao e gestores interveng8es em varios niveis: no sistema, a elaboracéo
de politicas educacionais para a melhoria da qualidade da educacao; na escola, essa compreensao oferece
informacdes para, por um lado, planejar o ano letivo e, por outro, discutir com os docentes medidas no



sentido de maximizar a influéncia positiva sobre os alunos. Ou seja, adotar acdes para que os fatores sejam
mais eficazes e tragam melhorias; no nivel do professor, esse tem a oportunidade de rever e refletir sobre
suas praticas, buscando formas para aperfeicoar o seu trabalho e agir mais eficazmente sobre os jovens.
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