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RESUMO

Este trabalho foi elaborado para identificar como o Governo Brasileiro contribui
para 0 processo de melhoria dos indices de desenvolvimento das
universidades, analisar as oportunidades e desafios que os académicos
enfrentam ao ingressar no ensino superior, os desafios da manutencdo destes
na universidade, assim analisar a percepcdo dos académicos com relacdo a
qualidade dos cursos oferecidos pelo ICSEZ/UFAM no Baixo Amazonas,
apresentando as dificuldades e as perspectivas da interiorizacdo do ensino
superior.No decorrer do projeto foi verificado que dentre as acdes perpetradas
pelo Governo através do PDE (Plano de Desenvolvimento da Educacéo), onde
implantou programas como o PROUNI (Programa Universidade para Todos),
criado para a expansao do ensino superior privado e o REUNI (Programa de
Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais)
gue busca criar condicbes para ampliar o acesso e a permanéncia dos alunos
na educacdo superior. E importante destacar que foram grandes as conquistas
alcancadas pela universidade, e juntamente com elas grandes desafios que ela
enfrentou e ainda enfrenta, onde um deles ainda é a falta de docentes
qualificados para ministrarem 0s cursos, a estrutura fisica do campus que tem
fragilidade em seus laboratorios e a falta de livros na biblioteca. Desse modo
com um mercado de trabalho cada vez mais exigente, surge assim a
necessidade de cursos de graduacao de qualidade, que atendam a demanda
do mesmo, assim o ICSEZ/UFAM vai ao encontro desses objetivos, buscando
inovacdes e uma melhor maneira para preparar profissionais capacitados que
contribuam para um melhor desenvolvimento na regido do Baixo Amazonas.
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RESUMEN

Este trabajo se realiz6 para identificar como el gobierno de Brasil contribuye al
proceso de mejora de la elaboracion de indices de universidades, analizar las
oportunidades y los desafios que enfrentan los académicos para ingresar a la
educacion superior, los desafios de mantener ellos en la universidad, y analizar
la percepcion académicos con la calidad de los cursos ofrecidos por ICSEZ /
UFAM Bajo Amazonas, con las dificultades y perspectivas de la educacion
internalizacion superior. En el transcurso del proyecto se encontrd que entre las
acciones perpetradas por el Gobierno a través del (plan de Desarrollo de la
PDE educacion), que implementa programas como PROUNI (Programa
Universidad para Todos), creado para la expansion de la educacién superior
privada y la REUNION (Programa de Apoyo a la Reestructuracion y expansion
de las Universidades federales), que busca crear las condiciones para
aumentar el acceso y la permanencia de los estudiantes en la educacion
superior. Es importante destacar que fueron los principales logros de la
universidad, y junto con ellos los grandes desafios que enfrentd y adn enfrenta,
donde uno de ellos es todavia una falta de profesores cualificados para la
ensefianza de los cursos, la estructura fisica del campus que tiene debilidad en
su laboratorios y la falta de libros en la biblioteca. Asi, con un mercado laboral
cada vez mas exigente, por lo que surge la necesidad de la calidad de los
estudiantes de posgrado que cumplan con las exigencias de la misma, por lo
ICSEZ / UFAM cumple con estos objetivos, buscando innovaciones y una mejor
manera de preparar a los profesionales capaces de contribuir a un mejor
desarrollo en la region del Bajo Amazonas.

Palabras clave: Educacion Superior. Oportunidades. Dificultades



1 INTRODUCAO

Atualmente o Brasil tem enfrentado desafios para atender a demanda da
sociedade em ampliar o nivel educacional e melhorar a qualificacéo profissional
da populacéo. E isto acaba por se traduzir em esforcos para o aumento de
vagas no sistema educacional superior, proporcionando condi¢bes para que
todos os individuos tenham acesso a essas vagas, além de ter que oferecer
condi¢cGes para uma educacdo de melhor qualidade. Dentre as diversas acdes
perpetradas pelo Governo estdo especialmente o PROUNI (Programa
Universidade para Todos), criado para a expansao do ensino superior privado
(MEC, 2008, p.29) e o REUNI (Programa de Apoio a Planos de Reestruturacéo
e Expansdo das Universidades Federais) que busca criar condi¢cbes para
ampliar o acesso e a permanéncia dos alunos na educacédo superior (MEC,
2007, p. 10).

As acdes do Governo Federal em possibilitar aos estudantes o acesso
ao ensino superior visam corrigir as distor¢cdes existentes, onde o ensino
superior era uma realidade apenas para uma parcela privilegiada do pais,
fazendo com que a maioria da populacédo ficasse despojada da possibilidade
de crescimento pessoal e intelectual oriunda da formacéo superior.

O processo de expansao da Universidade Federal do Amazonas vai ao
encontro das metas propostas pelo MEC, onde foram abertos 5 novos campi
no interior, com a criacdo de 31 cursos. Surge, assim, o desafio de expandir as
vagas no ensino superior, ampliando as formas de permanéncia e manutencéo
dos alunos nos cursos de graduacao (UFAM, 2008, p. 4).

Por outro lado, uma das preocupac¢fes dos profissionais de educacéo é
gue o aluno se forme e tenha meios de seguir sua carreira profissional. Assim,
para mensurar tal resultado, desde o inicio da vida académica sdo realizados
diversos estudos para avaliar os fatores que contribuem para tal objetivo. Tais
fatores sao importantes ao se levar em consideracéo as perspectivas regionais
com relagdo a qualidade dos servicos prestados pelo ICSEZ na regido,
incluindo ndo somente aulas de graduacdo, mas também atividades de
pesquisa e extensao.

No presente trabalho busca-se identificar os fatores que influenciam os

desafios de desenvolvimento institucional do ICSEZ/UFAM a luz do Plano de



Desenvolvimento da Educacédo, considerando as perspectivas locais com

relacdo aos beneficios trazidos pela Instituicdo no Baixo Amazonas.

2 OBJETIVOS

2.10BJETIVO GERAL:

Analisar as perspectivas e os desafios de desenvolvimento institucional

do ICSEZ/UFAM no ambito do Plano de Desenvolvimento da Educagéo.

2.20BJETIVOS ESPECIFICOS:

1- Analisar/identificar como o Governo Brasileiro tem contribuido para o

processo de melhoria dos indices de desempenho das universidades;

2- Analisar as oportunidades e desafios a manutencéo/crescimento do
ICSEZ na regido do Baixo Amazonas;

3- Identificar as principais caracteristicas das avaliacdes promovidas pela
CPA junto a comunidade académica;

4- Analisar a percepcdo dos académicos com relacdo a qualidade dos

cursos oferecidos pelo ICSEZ.

3 METODOLOGIA

Serdo utilizadas, neste estudo, as abordagens quantitativa (que objetiva
conferir maior precisdo aos resultados, evitando distor¢bes de andlise e
interpretacdes) e qualitativa. Esta ultima implica a existéncia de um vinculo
entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do pesquisador.

A consideracdo das duas abordagens permite ao pesquisador um maior
entendimento sobre a tematica pesquisada ao mesmo tempo em que permite

chegar a resultados mais precisos e seguros.



3.1 TECNICAS E INSTRUMENTOS DA PESQUISA:

Como técnicas de pesquisa serdo utilizados os instrumentos a seguir:

Pesquisa Bibliogréafica: € a pesquisa em textos cientificos que auxiliardo
na compreensdo e analise da tematica em estudo, que incluem, também,
textos disponibilizados na internet (como periédicos da CAPES, teses e
dissertagOes etc.).

Observacgéo Sistematica: que consiste no levantamento de informacdes

previamente definidas.

3.2 ANALISE DOS DADOS:

As informacdes a serem pesquisadas serdo aquelas publicadas pelo
Governo (através do MEC, INEP etc.) e da prépria UFAM (especialmente da
Comisséo Propria de Avaliacdo) para analises relativas a este projeto. A partir
da andlise dessas informacfes serdo tabulados os dados relevantes para a
elaboracao do relatério final.

Pretende-se desenvolver o trabalho em quatro etapas de pesquisa, cada
uma das quais sera dedicada ao enfrentamento de uma questdo particular. Em
um primeiro momento, serd estudada a tendéncia da educacéo brasileira nos
dltimos anos, incluindo a observancia do Plano de Desenvolvimento da
Educacdo, o PROUNI, o REUNI etc.

Em seguida, serdo estudados e analisados os instrumentos de avaliacao
utilizados pelo MEC nas avaliac@es institucionais e de cursos de graduagao no
Brasil. A terceira etapa consiste em analisar as perspectivas e os desafios do
ICSEZ na regido do Baixo Amazonas. Por fim, serdo analisados os dados das
avaliacdes institucionais realizadas pela Comissdo Permanente de Avaliacéo
Institucional da UFAM (COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO, 2009), tendo
em vista as expectativas e anseios da populacdo académica e extra-académica
concernentes aos beneficios que o ICSEZ pode trazer a essa regido no ambito
da politica do Governo Federal para a modernizacdo da educacdo superior

brasileira.



4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 CONTRIBUICOES DO GOVERNO BRASILEIRO NO PROCESSO
DE MELHORIA DAS UNIVERSIDADES

A universidade tornou-se um dos principais elos entre o conhecimento e
a sociedade, sendo uma das mais importantes conquistas humanas para a
continuidade de seus conhecimentos. Todavia, a histéria do ensino superior €
marcada por profundas lutas e conquistas que a comunidade académica vem
travando ao longo dos anos, pois muitas vezes esse conhecimento ficou estrito
a uma determinada classe social, negligenciando a outra parcela da populagéo:
a classe trabalhadora.

O ensino superior brasileiro sofreu por longos anos o reflexo do
processo excludente da populacdo com baixo poder aquisitivo, poucos eram 0s
gue conseguiam ingressar no ensino superior e conseguiam concluir seus
estudos.

O carater excludente e elitista que o ensino superior brasileiro
apresentava levou o Governo Federal a pensar em estratégias e adotar acdes
com vistas a contemplar a maioria da populacdo brasileira que desejava
ingressar em um curso superior, mas que pela sua situacédo socioeconémica e
por uma educacao basica defasada néo tinha acesso ao mesmo.

Para poder promover uma educacdo justa e igualitaria a todos os
cidaddos brasileiros, o governo federal criou o PDE (Programa de
desenvolvimento da Educacdo), como uma forma de combater as
desigualdades existentes no pais, no qual integrava outros diversos programas
que possuiam o mesmo perfil de combate as desigualdades sociais,
econOmicas e educacionais. Assim:

O objetivo da politica nacional de educacédo deve se harmonizar com
0os objetivos fundamentais da prépria Republica, fixados pela
Constituicdo Federal de 1988: construir uma sociedade livre, justa e
solidéria; garantir o desenvolvimento nacional; erradicar a pobreza e
a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais e
promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo,
cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacdo. Nao ha como
construir uma sociedade livre, justa e solidaria sem uma educacao

republicana, pautada pela construcdo da autonomia, pela incluséo e
pelo respeito a diversidade (PDE, 2007, 43).



Neste sentido, foi criado o PROUNI (Programa Universidade para
Todos), visando a expansao do ensino superior privado (MEC, 2008, p.29) e o
REUNI (Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao das
Universidades Federais) que busca criar condicbes para ampliar o acesso e a
permanéncia dos alunos na educacao superior (MEC, 2007, p. 10).

No PROUNI as instituicbes que recebem o beneficio das isencdes
fiscais, devem conceder bolsas de estudos parciais ou integrais aos alunos que
se submeteram ao ENEM e que correspondem ao perfil sdcio econémico que o
programa estabelece, além de possibilitar que milhares de pessoas possam ter
acesso ao ensino superior no Brasil.

Nos primeiros trés anos do programa foram concedidas cerca de 300 mil
bolsas, sendo 40% delas a afro descendentes e indigenas. E os professores
em servico da educacdo basica publica tém acesso privilegiado ao programa
(MEC, 2007, p. 28).

Por outro lado, as universidades federais também passaram por
reformulacbes para atender as demandas de candidatos que desejavam
ingressar no ensino superior publico. Era necessario dar as universidades
condicdes fisicas e pedagodgicas necessérias para atender o elevado numero
de estudantes que desejavam estudar no ensino superior publico. Para
proporcionar condicbes das universidades federais de cumprir com as metas
do governo, o REUNI teve como obijetivo Criar condicGes para a ampliacdo do
acesso na educacdo superior e aumento da qualidade dos cursos, além do
melhor aproveitamento dos recursos (fisicos e humanos) existentes nas
universidades federais.

A partir dos objetivos e propositos do MEC com relacdo a essa nova
estruturacdo da educacado brasileira, notadamente no ensino superior, foram
criados os campi da UFAM no interior do Estado do Amazonas.

O objetivo para a criacdo do ICSEZ foi de propiciar oportunidades para a
populacdo da regido do Baixo Amazonas que anteriormente sofria com a falta
de uma educacao superior de qualidade no interior do Estado. Até entdo as
pessoas que quisessem se qualificar tinham que migrar para a capital do

Estado para poder ingressar em um curso superior.



No entanto outra preocupacao do governo brasileiro esta em possibilitar
um ensino superior de qualidade a todos os estudantes, contribuindo para que
estes possam desenvolver seu senso critico e todas suas potencialidades
cognitivas, formando cidaddos comprometidos com o desenvolvimento do pais
e na busca de solucdes de problemas que ele enfrenta.

Deste modo, esses programas configuram-se como um avanco para o
melhoramento da educacgao superior brasileira, pois possibilita aos estudantes

das diversas classes sociais 0 acesso a um ensino superior de qualidade.

4.2 OPORTUNIDADES E DESAFIOS A
MANUTENCAO/CRESCIMENTO DO ICSEZ NA REGIAO DO BAIXO
AMAZONAS

A Universidade Federal do Amazonas criada em 07 de janeiro de 1909,
ao longo dos anos vem contribuindo com a sociedade para a formacédo de
novos profissionais comprometidos com o desenvolvimento do pais e do
Estado do Amazonas.

Ao longo dos seus 100 anos de criagdo, a Universidade Federal do
Amazonas vem desenvolvendo trabalhos significativos com a comunidade,
através de parcerias e de projetos de extensdo tém levado os conhecimentos
adquiridos em sala de aula para a comunidade em geral.

Além disso, a pesquisa tem sido um dos pilares para a difusdo do
conhecimento académico, pois através dela a universidade tem colaborado
com o desenvolvimento cientifico da sociedade académica, além de estimular
as potencialidades cognitivas do processo de aprendizagem dos académicos.

Antes da implantacdo do campus do ICSEZ no municipio de Parintins,
0S cursos eram modulares, os docentes nao residiam fixamente no municipio,
dificultando a relagéo interpessoal entre professor a aluno. Com a abertura de
cursos presenciais este quadro mudou e os docentes residem na cidade,
facilitando o contato entre discente e docente.

Os desafios a serem superados referem-se as deficiéncias de uma infra-

estrutura adequada para alunos executar suas aulas praticas em laboratérios.



Além disso, ha uma dificuldade de se conseguir estagios para os discentes e
até mesmo vaga no mercado de trabalho.

Por outro lado, o que impede o crescimento do ICSEZ é o fato dele nédo
ser uma unidade gestora, ou seja, um instituto que tem um or¢camento anual e
ele soO é suficiente para manutencado predial. Para o crescimento do Instituto €
necessario que existam projetos, melhor logistica de transporte e superacao da
dificuldade de comunicacéo.

Assim, muitos desafios ainda precisam ser superados para que a
universidade possa se desenvolver da melhor maneira possivel. Varias acoes
podem ser elencadas, como acdes pedagodgicas e administrativas que
garantam o acesso e a permanéncia dos alunos de graduacado, capacitacao
adequada dos servidores para atender as necessidades dos cursos oferecidos;
a oferta de cursos de pés-graduacao Stricto Sensu a comunidade universitaria;
adequacao das estruturas fisicas e tecnoldgicas da universidade; elaboracao
de politica de comunicacdao institucional eficiente etc.

4.2.1 Oferta e demanda por qualificagéo

Na literatura hd ampla aceitacdo de que o capital humano tem papel
nevralgico para o progresso econdmico. A ampliacdo no numero de pessoas
bem educadas pode trazer maiores niveis de produtividade e favorecer a
absorcao de tecnologia.

Em décadas recentes nota-se um crescente incentivo a elevacdo do
nivel educacional das pessoas2, com base na premissa de que quanto maior
for o nivel de educacédo maiores serdo as chances de melhores oportunidades
de emprego, renda e ascendéncia na carreira profissional. E ampla a idéia de
gue os postos de trabalho estdo se tornando cada vez mais tecnolégicos e
baseados em informacg&o, necessitando de trabalhadores altamente
gualificados.

Como o crescente aumento na oferta de qualificacdo é um fato
irrefutavel, a discussdo do tema se desenvolve sobre a demanda por
qualificagdo. O incentivo a graduacdo em nivel superior a uma taxa acima do

crescimento da demanda nao contribui necessariamente para a solugcéo de



desigualdades. Ao invés disso, podera piorar a remuneracdo de jovens

graduados e provocar a queda dos salarios de todos os graduados.

Adicionalmente, Reis (2012, p. 24) aponta a existéncia de outras
guestbes para explicar as causas basicas das variacées nas proporcoes de
individuos sobre-educados e subeducados, bem como a extensdo dos
relacionamentos entre essas propor¢cdes e diferentes ocupacodes, ao longo do
tempo.

Os estudos indicam que o nivel de sobre-educacao permaneceu alto em
décadas recentes; todavia, nem todos os trabalhadores s&o igualmente
afetados em funcdo de aspectos como género e demografia, o que é
importante para se compreender as probabilidades do individuo ser classificado
como sobre-educado. Ademais, as qualificacbes que os empregadores exigem
ndo se compatibilizam com aquelas possuidas pela populacdo potencial de
trabalhadores (Reis, 2012, p. 43).

4.2.2 A interacdo universidade-empresa

Nas ultimas décadas, tem sido cada vez mais destacada a interacédo
entre a pesquisa académica e a inovacao industrial.

Estudos sobre experiéncias recentes de catching up tecnoldgico®
sugerem que as pesquisas realizadas nas universidades e em institutos
publicos de pesquisa podem gerar contribuicbes relevantes para o
desenvolvimento econbémico de um pais, ajudando principalmente no

acompanhamento e aprendizado de novas tecnologias.

Assim, as universidades e os institutos de pesquisa, possuem um papel
fundamental em um sistema nacional de inovacdo. Estas instituicbes atuam
como formadores de cientistas e como fontes de conhecimentos cientificos e

de pesquisas, favorecendo o desenvolvimento tecnolégico.

3 A tecnologia € um conjunto de conhecimento, tanto pratico quanto tedrico, know-how, ou
procedimentos e equipamentos fisicos.



Dificimente uma empresa inova de forma isolada, sem haver
contribuicdo de outras empresas ou instituicbes. O desenvolvimento de um
novo produto ou processo, por parte de uma empresa, envolve muitas vezes a
participacdo de fornecedores, informacBes provenientes de usuarios,

universidades e laboratérios de pesquisa, dentre outros.

Como postula Oliveira (2002, p. 48),

Outra caracteristica importante para o sistema nacional de inovacdo é a
existéncia de instituicdes que promovam “efeitos de transbordamento”
(spillovers) entre as atividades de pesquisa do governo e da sociedade civil. E
necessario que os avangos tecnolégicos alcangados por instituicdes publicas
possam servir como fonte de inovag@es para a industria de um pais.

Nota-se um fortalecimento dos lacos entre a universidade e a industria
em muitos paises da OCDE. Um dos fatores que impulsionaram tal fato diz
respeito a atuacdo cada vez crescente dos governos dos paises no sentido de
utilizar as préprias universidades na promocao do desenvolvimento.

A partir dessa logica, um dos canais de transmissdo de conhecimentos e
resultados de pesquisas da universidade para a industria € o conhecimento
assimilado pelos estudantes. A universidade moderna propicia ao aluno o
contato com as atividades de pesquisa e ensino, adquirindo o conhecimento do
estado-da-arte dos véarios ramos da ciéncia. Assim, o discente se torna um
elemento fundamental para a capacidade de absorcdo* das empresas.

A propria contratacdo de estudantes, sendo um mecanismo de
transferéncia tecnolégica, mostra que o estudante € um canal de informacdes
importante entre a universidade e a empresa.

Deve ser destacado, todavia, que a existéncia de um sistema
educacional maduro e sdlidas instituicbes de pesquisa ndo € condicdo
suficiente para que as firmas desenvolvam suas atividades inovativas. Deve
haver, ainda, caracteristicas institucionais que articulem o0s cientistas
(universidades) e as empresas. Os departamentos de P&D agrupam cientistas

e técnicos que buscam aplicar o conhecimento cientifico a realidade das firmas.

4 O estudo de Pévoa (2008, p. 100) indica varios tipos de mecanismos para a transferéncia de
tecnologia. No entanto, o principal foi o de “publicacdes e relatérios”, sendo que o mecanismo “troca
informal de informagbes” e “treinamentos e consultorias” também tiveram importancia relevante.



A capacidade que as universidades e IPP brasileiros atualmente
possuem de gerar conhecimentos tecnoldgicos € resultado deliberado de
politicas governamentais iniciadas nos anos 70. Esta capacidade foi construida
como parte de planos nacionais de desenvolvimento que reconheciam a
importancia da ciéncia e da tecnologia para o avanco econdmico do pais. Tais
politicas possuiam dois grandes objetivos: a capacitacdo dos pesquisadores e

o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia nacional.

4.2.3 Burocracia

Atualmente, a Coordenacdo Administrativa do ICSEZ é composta de
orgdos que existem de fato, mas ndo existem de direito, pois ndo tiveram a
criacado formalizada por ato oficial da Administracdo Publica. Sem a existéncia
formal nem conferindo-lhe legalidade apropriada, cada uma dessas unidades
organizacionais nao existe oficialmente para a Universidade, o que acaba por
se tornar em empecilho para a administracao do Instituto.

A partir dai fica dificil alocar os meios necessarios para cumprirem suas
competéncias, como recursos materiais, humanos e tecnoldgicos.

Além dessas dificuldades, o carater informal que parte da estrutura do
Instituto tomou dificulta a solugcéo dos problemas de sua algada, prejudicando a
consecucao de suas atribui¢cdes e finalidades.

Aqui cabe colocar que o ICSEZ foi implantado no ano de 2007, e apesar
buscar melhorias para o bom andamento de suas atividades, encontra grandes
dificuldades especialmente pela limitacdo que se tem da UFAM/Manaus. Em
muitos casos de planejamento para se propor uma melhoria no Instituto ou
solucdo de algum problema, o Instituto precisa da aprovacdo da sede em
Manaus, e esse tramite € burocratico e na maioria das vezes se da em longo

prazo.



4.2.4 Desafios do Estado do Amazonas

O Estado do Amazonas esta dividido em 62 municipios. A populacao
estd proxima a alcancar os trés milhdes de pessoas (CIAT, 2008). Essa
populagdo esta basicamente concentrada na area urbana com % da populacao
vivendo nas cidades, e os restantes % da populacdo vivem na &rea rural.

A concentracdo de renda e o percentual de pessoas pobres € outro
aspecto notério no Amazonas, apesar do crescimento econémico estar acima
da media nacional.

Outro aspecto a se considerar € que os indices socioeconémicos
indicam que a regido ainda caminha no subdesenvolvimento.

A regido do Baixo Amazonas, por sua vez, é compreendida pelos
municipios de: Barreirinha, Boa Vista do Ramos, Maués, Nhamunda, Parintins,
S&o Sebastido do Uatuma e Urucara.

Muitos diagnésticos tem apontado para uma educacdo de qualidade
para os jovens nessa regido. Esse tem sido um grande desafio para o governo
do Amazonas que Vvé, a cada ano, aumentar o déficit de vagas no ensino
superior.

A possibilidade de desenvolvimento da regido passa pela necessidade
de expansao do ensino superior nessa regiao e a discrepancia entre egressos
do Ensino Médio e o oferecimento de vagas no Nivel Superior é grande, o que
acaba por se tornar um ponto de estrangulamento ao desenvolvimento da
regiao.

A avaliacdo da demanda por educacdo superior indica que as
instituicbes superiores da regido devem implementar acfes para absorver a
grande demanda de egressos que, quando ndo conseguem acesso ao hivel
superior, migram para outras cidades ou estagnam no nivel médio,
inviabilizando toda e qualquer possibilidade de se tornarem alicerce de
desenvolvimento em suas regioes de origem.

Por fim, o grande desafio de todos os cursos das IES da regidao (UFAM,
UEA e IFAM) esta em capacitar novos profissionais capazes de contribuir para
o desenvolvimento da regido, respeitando-se as particularidades intrinsecas da

regiao.



As particularidades da regido amazobnica trazem dificuldades
significativas ao desenvolvimento da atividade produtiva em praticamente todos
0s setores, em virtude da grande extensdo da area geografica do Estado do
Amazonas, clima, distancias e estrutura educacional, dentre outras.

Todavia, em contraste com as precarias condicdes econdmicas, sociais,
educacionais e tecnoldgicas existentes no interior do Estado encontram-se
diversas riquezas, como a floresta amazé6nica, com sua biodiversidade, enorme
manancial de aguas e demais recursos naturais proprias da regido, além de
estar geograficamente perto da regido metropolitana de Manaus.

Ao se considerar as adversidades e as oportunidades apresentadas pela
regido do Baixo Amazonas tem-se a consolidagdo da Unidade Académica da
UFAM em Parintins, a qual visa constituir-se em possibilidade concreta de
melhoria das condi¢cdes de vida e de trabalho das populacdes dos municipios
envolvidos. E essa melhoria ndo se da apenas nas atividades de ensino, mas
também nas de extensao e de pesquisalo.

Assim, as atividades de Pesquisa devem objetivar a producdo de
conhecimentos que possam auxiliar a formulacdo de politicas publicas na
regido, com estimulo a formacdo de competéncia técnico-cientifica atuando
juntamente com os atores locais.

Por sua vez, as atividades de extensado tem a finalidade de desenvolver
atividades socio-educativas baseadas no intercambio de experiéncias centrado
no enriquecimento de todos.

Neste sentido, diversas demandas da populacdo local que ndo sao
atendidas pelo poder publico ou mesmo pela inexisténcia (ou incipiéncia) da
iniciativa privada em levar bens e servicos de melhor qualidade as pessoas,
podem ser satisfeitas através das acBes de extensdo levadas a cabo pela
comunidade académica. Tais demandas se referem a orientacdo pedagdgica,
psicoldgica, profissionalizante, educacional e demais temas pertinentes as
acOes de extenséo.

Além de suprir as necessidades da comunidade local, as ac¢des de
extensdo poderdo se tornar muito Uteis ao discente no sentido de permiti-lo ter
um contato direto com a comunidade-alvo, o que possibilita o desenvolvimento

de suas habilidades técnicas e de seu relacionamento com as pessoas a sua



volta. Isso se torna importante ao se pensar na carreira profissional do discente
apos seu egresso da Universidade.

A importancia da exposi¢cao desses fatos reside em consolidar a atuacéo
da Universidade Federal do Amazonas no Municipio de Parintins, dado o
compromisso das acles transformadoras que o0s projetos de extensdo
garantem as comunidades beneficiadas.

Assim, as agOes de extensdo da UFAM poderdo ser aproveitadas para
se construir uma relacéao bidirecional entre a Universidade e a populacdo em
geral, trazendo oportunidade de desenvolvimento da atividade produtiva e de
gestdo as microempresas, cooperativas e associagcdes dos municipios
envolvidos, ao mesmo tempo em que os discentes da Universidade terdo
oportunidade de desenvolver seu potencial profissional.

Concomitantemente as acdes de extensdo podem ser realizadas
atividades de pesquisa ou de pesquisa-acdo, onde os dados podem ser
extraidos e interpretados e, concomitantemente, as acdes de extensao poderédo
ser dirigidas para a mudanca da realidade do publico-alvo. Isso ajudara as
empresas contempladas pelo projeto a alcancar melhor qualidade do trabalho e
uma maior produtividade.

Enfim, é preciso criar mecanismos que impliguem romper
definitivamente com situacbes de pobreza e das formas arcaicas de gestao,

pertinentes ao interior do Estado do Amazonas.

4.2.5 O Programa ‘O Amazonas é o Nosso Campus’

A UFAM langou o programa “O Amazonas € o Nosso Campus” apos
estudos sobre as peculiaridades da Regido Amazonica. Os desafios em termos
de area fisica, clima, distancias, estrutura educacional e distribuicdo
populacional serviram de base para a implantacdo dos cinco campi da
Universidade no Estado, 0s quais passaram a integrar o Programa de

Expanséo do Sistema Publico Federal de Educagéo Superior (UFAM, 2008).

Ao todo, sdo cinco centros universitarios, que atendem a um total de 36
dos 62 municipios do Estado.



A oferta de cursos de graduacdo de duragdo plena no interior do
Estado culmina nos esforcos empreendidos nos Ultimos anos, que
promoveu a qualificacdo de aproximadamente 3.500 professores
municipais e estaduais,resultado da oferta de mais de 160
cursos/turmas de graduacéo plena, presencial, incluindo os cursos de
licenciatura. A maioria destes cursos foi ofertada nos centros
universitarios que, como pdlos, atendiam aos municipios de seu
entorno (UFAM, 2008, p. 4).

Concomitantemente ao desafio de implantar uma estrutura fisica em
municipios distantes da capital, a Instituicdo teve que enfrentar as condi¢cdes
financeiras desfavoraveis ao processo de interiorizacdo e levar adiante um
processo de abertura de campi sob uma politica conservadora de contratacao
de servidores docentes e técnico-administrativos.

Todavia, dentre as acdes empreendidas, estdo a expansdo de acesso
ao ensino superior de qualidade e a consequente elevacao de nivel intelectual
da populacéo do interior do Estado; os impactos sécio-econémicos relativos a
renda as novas oportunidades de trabalho; melhor aproveitamento do potencial
dos recursos dos municipios etc.

Portanto, a consolidacdo dos cinco polos em Unidades Académicas
Permanentes constituiu-se em possibilidade concreta de melhoria da qualidade
de vida e de trabalho das popula¢des dos municipios envolvidos.

Através da criacdo de mecanismos que impliguem romper com situacdes
de pobreza a que esta submetida parte consideravel da populacao interiorana.

Assim, compete a UFAM implementar a¢des que permitam disseminar,
pelo debate académico, novos conceitos e significados atribuidos ao
desenvolvimento socioeconémico e humano.

O Programa tem por objetivo o fortalecimento das ac¢des extensionistas
gue deve se dar através da relacdo estabelecida entre o ensino, pesquisa e
extenséo.

Seus objetivos especificos sdo: Desenvolver sélida formacado teorico-
pratica; Contribuir para a promocdo da qualidade de vida e trabalho da
populacdo dos respectivos polos; Comprometer-se com o desenvolvimento
técnico-cientifico e socioecondmico da regido, respeitando a diversidade
cultural das populacdes locais; Fortalecer as atividades de ensino, pesquisa e

extensdo da UFAM nos Municipios do Polo; Responder a crescente demanda



social dos municipios circunvizinhos pela capacitacdo técnica em diferentes
atividades do setor produtivo.

Em suma, os principais gargalos e obstaculos para as organiza¢des do
Baixo Amazonas sdo: 0 apoio governamental insuficiente, escassez de
recursos financeiros, meio de locomocao e o apoio técnico insuficiente.

Concluindo, é sabido que a abertura de um maior didlogo entre
organizacfes e sociedade € um pré-requisito basico para a compreensao da
sua missdo na contemporaneidade. Cada vez mais as organizacbes que
investem nessa maior aproximagao com seus publicos € que conseguem maior
engajamento e participagcdo em varios setores de atuacdo na sociedade. E é
nesse cendrio que as Universidades, como instituicbes que geram
conhecimento, tem aumentado sua demanda por socializar o que € produzido
dentro dos muros institucionais.

Considerando o engajamento entre Comunidade e Universidade verifica-
se que a oportunidade de desenvolvimento da atividade produtiva se coloca
como um elemento importante para as microempresas, as cooperativas e as
associacfes melhorarem a gestdo de seus empreendimentos. Desta forma, a
expansdo do acesso ao ensino superior, 0s impactos socioecondémicos
relativos ao crescimento da renda, ao acesso a novas oportunidades de
trabalho e o melhor aproveitamento do potencial de negécios dos municipios
sdo elementos a serem considerados para o desenvolvimento da atividade

produtiva da regiéo.

5 CARACTERISTICAS DAS AVALIACOES PROMOVIDAS PELA CPA
JUNTO A COMUNIDADE ACADEMICA

A promocdao do ensino superior no Brasil tem sido, nos ultimos anos, um
dos maiores desafios a serem vencidos pelo governo brasileiro. Diversos foram
0S programas e projetos que visam a promocado e inser¢cdo da populacdo ao
acesso ao ensino superior de qualidade.

Todavia, o poder publico e a sociedade civil preocupam-se com a
qualidade que essa educacdo sera oferecida para a comunidade académica.

Portanto, ndo basta somente aumentar 0s numeros de vagas nas



universidades: € necessario que elas possam estar estruturadas e preparadas
para atender a essa demanda de alunos. A partir desse contexto criou-se entao
o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES), que tem por
finalidade a melhoria da qualidade da educacao superior brasileira, juntamente
com a orientacdo da expansdo das vagas concomitantemente com a
responsabilidade social das IES.

Esse sistema visa avaliar de que forma as universidades estao
oferecendo 0 ensino aos seus académicos, além de garantir que o ensino
possa ser desenvolvido de forma critica e independente.

A partir das avaliag6es promovidas no sistema educacional o ENADE foi
desenvolvido para que se pudesse observar de que forma esse conhecimento
estd chegando aos alunos, consistindo numa avaliagdo no primeiro e no final
dos periodos.

Para responder ao movimento do Governo Federal no tocante as
mudancas do sistema educacional superior, a UFAM conta com a CPA
(Comissdo Proépria de Avaliacdo), que tem por finalidade promover as
avaliacdes institucionais exigidas pela legislacdo brasileira.

Ela conta com sistema de avaliacdo que conta com a participacdo dos
discentes, dos técnico-administrativos em educacdo e docentes da
universidade, para que os problemas possam ser detectados e solucionados.

Ela conta também com avaliacbes que os discentes fazem do corpo
docente da Instituicdo respondidas diretamente no Portal do Aluno, além de
avaliar a estrutura fisica e pedagdgica que a instituicdo oferece para 0s
mesmos. Além disso, a CPA também acompanha as avaliacbes de cada curso
gue a Universidade possui.

Deste modo, a UFAM dispde de condi¢cbes de avaliar as condi¢bes de
funcionamento dos cursos, as demandas dos alunos, dos servidores e da

sociedade através das avaliacdes feitas a comunidade académica.

6 A PERCEPCAO DOS ACADEMICOS COM RELACAO A QUALIDADE
DOS CURSOS OFERECIDOS PELO ICSEZ

Uma das preocupacdes recentes da politica educacional no Brasil é a de



garantir qualidade e eficiéncia. Nos ultimos anos, o pais alcancou algumas
melhorias nos indicadores do seu quadro educacional, como o aumento da
escolaridade média da populacgéo, a diminuicdo da evasao escolar e uma maior
cobertura do ensino fundamental. No entanto, a literatura a respeito da
educacao indica que a formacdo do nosso estudante esta mais baixo do que a
de outros paises em desenvolvimento.

Os indicadores mostram que a educacdo brasileira evoluiu
consideravelmente apds os anos 90. Muitos problemas de qualidade e
eficiéncia na Educacao Basica ndo haviam sido atacados pelo Governo.

Os indicadores utilizados na literatura normalmente dizem respeito a
taxa de escolarizacao bruta e liquida, taxas de rendimento, taxas de transicao,
condicBes de oferta e qualificacdo de docentes.

E dentro deste contexto que a importancia do trabalho da CPA emerge.
A seguir sdo mostrados os dados do questionario feito aos discentes da UFAM,

onde foram selecionadas as respostas dos alunos do ICSEZ/Parintins.

6.1 A PERCEPCAO DOS ACADEMICOS A PARTIR DA AVALIACAO
INSTITUCIONAL

Os dados apresentados nesta secdo dizem respeito ao resultado da
avaliacdo institucional feito em fevereiro de 2013, e foram enviados pela
Comissdo Permanente de Avaliacdo da UFAM. Foram tabulados os dados
basicos enviados, 0s quais mostraram as respostas dos alunos respondentes
do ICSEZ (nos quais ndo constam o0s nomes dos respondentes),
desconsiderando as demais unidades académicas da Universidade.

No tocante a percep¢ao dos alunos quanto a contribuicdo do curso para
sua formacédo cerca de 80% deles consideram bom ou 6timo. Ao se considerar
0 aumento de seu nivel cultural mais de 90% deles avalia que o curso
contribuira de forma significativa para esse aumento.

Com relacdo a contribuicdo do curso na preparacdo para 0 exercicio
profissional o resultado dos dados indicou que 40% dos respondentes

informaram que havera uma contribuicdo consideravel, e 51% deles acreditam



gue o conteudo do curso contribuira apenas parcialmente. Apenas 9% deles
acreditam que essa contribuicdo sera pequena. A avaliacdo institucional
apresenta o interesse em avaliar se o curriculo do curso com relacdo a
integracdo dos contetdos das diversas disciplinas ofertadas. Neste quesito,
cerca de 31% respondeu que é bem integrado, e que quase metade (49%)
considera como 'relativamente integrado’. De acordo com os discentes cerca
de 20% deles consideram que os conteldos sdo pouco integrados. Para 18%
dos alunos a qualidade é muito boa, e para 69% deles a qualidade é
considerada boa. Cerca de 11% a considera regular e apenas 2% considera a
qualidade fraca.

Com relacdo as atividades de Iniciacdo Cientifica, 11% dos alunos a
considera muito boa, sendo que 62% acreditam ser boa. Apenas um a pequena
parte dos respondentes consideram as atividades de iniciagdo cientifica como
inadequada. A UFAM é conhecida por suas atividades de extensdo, sendo
uma das principais do pais neste quesito. A avaliagdo dos alunos com relacdo
as atividades de extensdo, onde 57% dos respondentes a consideram boa, e
16 a avaliam como muito boa. Cerca de 16% a considera regular, e outros 5%
a avaliam como fraca. Apenas 7% a avaliam como muito fraca, 39% dos alunos
ja participaram de programas de extensédo, e que tais projetos tiveram grande
contribuicdo para a formacdo do aluno. Cerca de 9% deles participaram de
projetos de extensdo, mas que houve pouca ou nenhuma contribuicdo para sua
formacdo, enquanto outros 52% ainda ndo participaram de projetos de
extensdo. Por sua vez, a percepcao da qualidade dos cursos oferecidos no
ICSEZ é manifestada por 22% dos respondentes como muito boa. Cerca de
64% a consideram boa, e apenas 11% a considera regular e 2% a avaliaram
como muito fraca.

Um aspecto que chama a atencdo no caso dos alunos € com relacao ao
programa de Bolsa Permanéncia. Como varios estudantes vem de outros
municipios, especialmente os vizinhos de Parintins, cerca de 33% dos alunos o
consideram muito bom, e outros 42% o consideram bom. A tabela 29 mostra

que 7% dos estudantes o consideram regular, 5% o acham fraco e outros 12%



informaram que € muito fraco. Neste quesito, as bolsas de estudos oferecidas
como, a Bolsa Permanéncia e a Bolsa Moradia, que trazem um auxilio
financeiro aos discentes do instituto, em muitos casos séo oriundos de outros
municipios, e o restaurante universitario foram, para muitos académicos, um
verdadeiro avanco para a permanéncia deles no ensino superior, pois as
dificuldades financeiras figuravam como uma das fortes razdes de desisténcias
de discentes.

Outra percepcao apontada € a estrutura da universidade que ainda nao
contempla adequadamente as pessoas com mobilidade reduzida, a falta de
livros no acervo da biblioteca e a precariedade que muitos laboratérios se
encontram por falta de recursos financeiros.

Assim, a andlise apontou as diversas conquistas alcancadas pelo
ICSEZ, bem como os desafios j4 superados e aqueles que ainda se fazem
presentes na Instituicdo, com vistas a alcancar uma educacao de qualidade na
regido do Baixo Amazonas.

7 CONCLUSAO

O momento atual no Brasil é favoravel as tentativas de resolugcdo das
questbes de qualidade do ensino brasileiro. As demandas de primeira
necessidade levantadas ha duas décadas se encontram em processo de
resolucdo. Contudo, a medida que os problemas mais basicos sdo mitigados,
emergem outras fraquezas de educacdo brasileira, onde se destaca atualmente
a baixa qualidade do ensino.

A insisténcia no modelo educacional vigente estd ligada a meta de
aumentar o numero de matricula, o que tem levado a uma baixa eficiéncia e
custos por aluno geralmente elevados, especialmente nos cursos de
graduacéo.

O governo brasileiro, especialmente nos dltimos 10 anos, tem feito
esforcos para melhorar a educacdo no pais, lancando diversos programas,
planos e metas para cumprir seus objetivos. Ao mesmo tempo, dada a
percepcao da populagdo com relacdo aos niveis baixos de qualidade do ensino

publico, a populacdo tem feito esforgcos para transferir os educandos do ensino



publico para o privado, visando dar melhores condi¢des de vida ao individuo ao
ingressar na fase adulta. O maior problema com relacdo a educacao privada,
especialmente nos ensinos fundamental e médio, € o pre¢co que se paga para
se manter numa instituicdo educacional de qualidade.O ingresso no ensino
superior é preferido pela maior parte da populacdo, sendo as universidades
federais as mais procuradas pelos alunos.

Todavia, o brasileiro estd investindo em educacdo e qualificacdo nos
ultimos anos em virtude da necessidade do mercado de trabalho e de maiores
expectativas de remuneracdo melhor no futuro e ascendéncia na carreira
profissional. O mercado remunera diferentemente os individuos conforme a
ocupacdo, o que contribui para a decisdo dos individuos de optar por um maior
nivel educacional.

O mercado de trabalho brasileiro tem sofrido varias transformacdes nos
altimos anos, tanto pelo lado da oferta quanto pelo lado da demanda por
trabalho, as quais tém provocado impactos significativos nas relagoes
empregaticias, o que acaba por influenciar o cidaddo com relacdo a decisao
pela educacdo superior. Assim, para reduzir as desigualdades sociais e
econdbmicas na populacdo brasileira, o Governo Brasileiro tem implantado
diversas politicas publicas educacionais visando combater os anos de exclusdo
gue a maioria da populacdo detinha do ensino superior. O MEC tem adotado
acfes com o intuito de garantir uma educacdo igualitaria para todos, sem
distincdo de raca ou classe social.

Por outro lado, as conquistas que o ICSEZ tem alcancado sao varias,
como a criacdo do restaurante universitario, a bolsa de auxilio moradia e a
bolsa permanéncia. Tais conquistas tem o intuito de permitir aos alunos um
maior rendimento em seu processo de aprendizagem, o0 que contribuira por
aumentar a qualidade dos servicos educacionais prestados a populagédo do
Baixo Amazonas.

Os desafios para o desenvolvimento do ICSEZ, enquanto instituicdo
educacional, sdo grandes, pois sera necessario promover melhorias em sua
infra-estrutura, aquisicdo de maior namero de livros no acervo da biblioteca,
maior autonomia administrativa, dentre outros.

Deste modo, o governo brasileiro tem tentado possibilitar a populacao o

ingresso ao ensino superior, o que ndo é tarefa facil, pois muitos desafios



precisam ser superados, para gue mais pessoas consigam ingressar na
faculdade e, assim, contribuir para um pais melhor, mais justo e com cidadaos
conscientes de seu papel na sociedade.

Para recomendacédo de futuras pesquisas poderia ser citada uma
variedade imensa de possibilidades de estudos, haja vista que uma
Universidade, enquanto instituicAo promotora de desenvolvimento socio-
econdmico e tecnoldgico, podera ser aproveitada amplamente para atividades
de pesquisa e qualificacdo dos atores sociais da regido. Portanto, seria
ambicioso querer listar tais possibilidades num unico trabalho.

No entanto, pode-se sugerir fazer um levantamento de dados
atualizados da regido do Baixo Amazonas relativos a demanda por
qualificacdo. Uma das dificuldades encontradas foi justamente a falta de dados
atualizados relacionados a quantidade de alunos egressos do 2° grau e que,
portanto, estariam aptos a ingressar no ensino superior. Neste estudo seria
interessante efetuar o levantamento das vagas disponibilizadas pelas
Instituicbes de Ensino Superior na regido analisando, inclusive, dados como
evasao escolar, repeténcia etc., juntamente com o0s causadores de tais
elementos.

Outro ponto de destaque a ser orientado em futuras pesquisas diz
respeito ao mercado de trabalho. Aqui merecem destaque as exigéncias do
mercado de trabalho atualmente, juntamente com a quantidade de vagas
oferecidas a populacéo local. A partir destes dados seria interessante se
pensar em acbes, por parte das IES, que visem direcionar esforcos para
adequar as necessidades da sociedade através da oferta de cursos e servigos
prestados a comunidade externa.

Por fim, seria interessante pesquisar a simbiose entre a Universidade e
0s atores sociais e econdmicos locais, investigando os pontos fortes e fracos
gue essa interacdo pode apresentar ao se pensar nos beneficios que a
interacdo Universidade/Comunidade pode propiciar. Como as possibilidades
dessa interacdo sdo muitas, seria salutar se pensar em verificar como se da
esse intercambio. A partir dai podera se potencializar os beneficios da sinergia
entre a IES e a sociedade.
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