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ABSTRACT

El presente articulo consiste en una revisionided,| “las Conexiones Ocultas” de Fritjot Capra,
y fue realizado sobre el ensayo escrito como plrtas actividades académicas realizadas en mi
caracter de alumno de doctorado de la Atlantiamatiional University.

El autor postula la similitud de los organizamogog, con las organizaciones de personas,
analiza los fendmenos de la autopoiesis y la emeigey los aplica a la gestion de la
organizaciones, creando una vision sistémica denissias. Analiza también las consecuencias
de la globalizacion financiera disefiada desde ebawso de Washington, y los perniciosos
efectos medioambientales de este modo de orgadizdei la sociedad. Plantea la necesidad de
un cambio de paradigma que permita crear una satastentable.

PALABRAS CLAVE:

Autopoiésis, red epigenética, emergencia, sigrdficgustentabilidad, globalizacion financiera.



1.- INTRODUCCION
El presente ensayo trata sobe el libro las Conesi@tcultas de Fritjot Capra.

Fritjof Capra, plantea una interesante vision edas organizaciones y sobre la situacion de la
sociedad global, los riesgos del capitalismo desolato y la necesidad de mejorar la relacion
de la sociedad con el planeta, poniendo énfadis sostenibilidad.

Capra es un autor que partiendo desde la fisica ciencia base, advierte la necesidad de tener
una vision sistémica de la vida, de los animales,|las hombres como tales y de las
organizaciones que los humanos creamos. Su aptateision sistémica de las organizaciones.
La nueva ética de la globalizacion y sus criticascapitalismo financiero global, que ha
colonizado las mentes de los miembros de sociedad&sas, merecen un analisis que he
intentado hacer en este trabajo

2.- DESARROLLO

Analizaremos los capitulos del libro uno por umatando de destacar a nuestro entender cuales
son los aportes mas importantes del autor en eaaa t

2.1.- LANATURALEZA DE LA VIDA

Inicia el libro en el primer parrafo del capitulocbn una pregunta retérica que le permite
desarrollar el capitulo a partir de alli, una pregwcentral de la humanidad, “¢,Que es la vida?”
aclarando que se referira al sentido biolégicoadmisma y la acota preguntandose “¢,Cuales son
las caracteristicas definitorias de los seres @vgsa parir de la aparicion del hombre y del
lenguaje, plantea que no es descabellado analigdehdémenos sociales como una evolucion de
de la vida y la conciencia

Plantea el autor, citando a Morowitz, que: “la awntad de la vida constituye una propiedad de
un sistema ecolégico, mas que de una especie polosi*

Analiza las perspectiva ecoldgica desde la célaletdbiana y resalta la importancia de las
membranas, como base de la identidad celular, iferendcia el SER de su entorno y permite los
intercambios de materia y energia que moldean dia, vila membrana celular regula la
composicién molecular de la célula y preservaasdantidad™

Siguiendo a Lynn Margulfs postula que los procesos metabdlicos son unaqtéchica,
planteando que donde hay vida hay redes, espeualficgue los organismos son redes de

' MOROWITZ (1992) Pag. 54
% Capra (2001) Pag. 32
3 Margulis (1998a)



organos y células, y estas son redes de molédalesj ademas se genera a si misma de manera
continua y aparece aqui lo que llama la clave ddefaicion sistémica de la vida: “las redes
vivas se crean y se recrean a si mismas sin gesdiante la transformacion o la sustitucion se
de sus componentés”

Pier Luigi Luisi, citado por Capra,, dice: “la vith@ puede ser adscripta a ningln componente
molecular exclusivo(jni siquiera al ADN o al ARNg)no Unicamente a la totalidad de la red
metabdlica circunscripta.’Lo que define al ser vivo como una red “autopcis8i

Segun Maturana y Varela son autopoiéticos losmadeque presentan una red de procesos u
operaciones -que lo define como tal y lo hacerdisible de los demas sistemas-, y que pueden
crear o destruir elementos del mismo sistema, caspuesta a las perturbaciones del medio.
Aunque el sistema cambie estructuralmente, dicdapemanece invariante durante toda su

existencia, manteniendo la identidad de este. leygssvivos son en particular sistemas

autopoiéticos moleculares, y que estan vivos séémimas estan en autopoiesis. Los seres vivos
son redes de producciones moleculares en las gumdéculas producidas generan con sus
interacciones la misma red que las produce.

Establece el que las formas y funciones biologita®gstan determinadas simplemente por un
programa genético, sino que son propiedades entesyéa la totalidad de la red epigenética.

Los sistemas vivos, segun el autor estan alejadosatilibrio termodinamico, pero sostenidos
por el flujo de energia.

Capra, siguiendo a llya Prigoghenaliza, a los sistemas vivos, como un sisterietatalejado

del equilibrio, sostenido por el intercambio con egitorno, esto conduce a la idea de la
“emergencia”, que forma parte de los sistemas talsiey como consecuencia de ella los sistemas
Vivos avanzan constantemente hacia la novedadsrdésadose y evolucionando, podemos

entonces definir los sistemas complejos en fundénas bifurcaciones que atraviesa en su
desarrollo.

Resumiendo el primer capitulo, el autor regresa prégunta inicial y se responde que se ha
establecido que la célula viva es una red metay@iccerrada en una membrana, autogenética y
organizativamente cerrada. Que las células se i@agaren una red celular, material y
energéticamente abiertas que intercambia matemseygia con el entorno para producirse
mantenerse y generarse manteniéndose fuera débequi

Finalmente analiza las formas de evolucion, quensatacion, intercambio de genes y simbiosis,
las que se desarrollo desde el inicio de los tienhasta la emergencia del ser humano y plantea
gue para continuar con el propésito de la obra secésario complementar el conocimiento de

* Capra (2003) Pag. 33.

> Luisi (1993)

® Capra (1996) Pag. 87 y ss
7 Ver Luisi (1993)

® Capra (1996) Pags. 86 y ss.



los seres vivos con la comprension de la mentelg denciencia, “desplazando nuestra atencién
a la dimensién cognitiva de la vida”

2.2.- LAMENTE Y LA CONCIENCIA

Comienza el andlisis el autor planteando la idedeSiana de la division entre materia y
pensamiento que ha sido al paradigma aceptadoapaetcia en los dltimos tres siglos, y lo
contrasta con los estudios de Gregory Bateson gie lde “proceso mental” y con los estudios
de Maturana y Varela que conducen a la teoria déaa de la cogniciéh “El estudio de la
mente desde la perspectiva sistémica ha fructidicad un campo interdisciplinario conocido
como la ciencia cognitiva, que trasciende los nmatcadicionales de la biologia, la psicologia y
la epistemologia*®

Plantea que la actividad mental esta incita enida,\en cualquiera de sus manifestaciones,,
llegando a la conclusion que la cognicién es pddkeproceso vital incluyendo percepcion,
emocion y comportamiento, llegando a plantear quequiera es necesaria la existencia de un
sistema nervioso de un cerebro para su existencia.

La teoria de Santiago, se relaciona con la auteggoieautogénesis de las redes vivas, las que se
transforman estructuralmente conservando su patnorganizacion en red. El acople
estructural, que se desprende de la teoria detdpa@asis, establece que los organismos vivos
responden a las influencias del entorno con camlesiucturales, que afectan su
comportamiento futuro y que quedaran registradagiegstructura.

Dice el autor “A medida que el organismo vivo reeosu itinerario individual de cambios
estructurales, cada uno de estos se correspondencacto de cognicién, lo cual significa que
aprendizaje y desarrollo no son mas que dos carasamisma monedd”

Posteriormente analiza la relacion entre cognigiéonciencia, deteniéndose en el fendmeno de
la experiencia conciente, la emergencia como coeseta de la experiencia y la dificil relacion
de la ciencia “cartesiana” con lo elementos swsti sosteniendo “Nos hemos dado cuenta de
gue la dimension subjetiva estd siempre implicitalee practica de la ciencia, pero que, en
general, no constituye el centro explicito de émeidn”*?

Describe las escuelas del estudio de la concielasigue son:

La tradicional, con sus destacados impulsoresjcRatthurchland y Francis Critk a la que
Varela llamo neuroreduccionista por que reducetiencia a mecanismos neuronales;

° Capra (1996) Pags. 263 y ss.
1% capra (2003) Pag. 61.

" bid Pag. 64

12 capra (2003). Pag 71

B Ver varela y Shear (1999)



El funcionalismo, uno de cuyos mas importantes egptes es Daniel Dennett, que intenta
describir los patrones de organizacion funciondéjurgas ramas de esta escuela incluyen
analogias con los programas informéticos que imelugteligencia artificiaf.

Misteriana, integrada en general por filésofos gostulan que esto constituye un misterio
indescifrable para la capacidad de la mente hutana

Finalmente existe otra escuela, con menos adssrip&yo en crecimiento, que acepta la teoria
de la complejidad y el analisis de la experienalapeimera persona. Varela, uno de los
fundadores de esta escuela la llamé neurofenomgiaoloLa principal premisa de esta escuela
es que la psicologia del cerebro y la experienoizs@ente deben ser tratadas en esferas de
investigacion independientes pero de igual nivel.

Es interesante la mencion al mateméatico Roger Bengue postula que la conciencia es un
fendmeno cuéantico y afirma que no lo comprendenwsgpe no sabemos lo suficiente del
mundo fisicd’, esto en contraposicién a las escuelas que ptantese la conciencia es un

fenomeno asociado a la vida.

Por dltimo, considera la dimension espiritual devlda, que postula al contrario de lo
generalmente planteado por los biélogos moleculgues‘la comprension de la vida se basa no
s6lo en el andlisis de las estructuras molecukirestambién en el de los patrones de relacion
entre esas estructuras y los procesos especifibgacentes en su formacidh’Es decir que los
seres Vvivos no estan solo definidos por la preaeteideterminadas macromoléculas sino en la
existencia de una red autogenética de procesobatietzs.

2.3.- LA REALIDAD SOCIAL

Trata en este capitulo, de establecer un marcénsist para la comprension de los fendmenos
biolégicos y sociales analizando lo que llama ttas perspectivas de la vida”: “perspectiva de
patrén” y perspectiva de estructura, existiendo temeera, fusion de ambas a la que llama
“perspectiva de proceso”.

El autor representa en forma de un triangulo, cwyédices son FORMA, PROCESO Y
MATERIA, los que estan relacionados entre si psraastas del triangulo y ejemplifica con una
célula, que consiste en una red —forma-, de reaesi@uimicas —proceso- que implica la
produccién de los componentes de la célula —mat&ria

A partir de este modelo, postula, a la inversa @ dientificos cartesianos, que las tres
perspectivas tiene igual importancia, a pesar de ajestos ultimos les cuesta aceptar que el
patron es una fuerza generatriz de la materia m@siga consecuencia de la existencia de ella.

" Ver Searle (1995) y Varela (1996a)
> Ver McGinn (1999)

® varela (1996a)

7 penrose (1999)
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A su vez los patrones son cambiantes por el progasdlamd experiencia conciente, y estos
procesos cognitivos, asegura el autor, son innadéésrpero con un sustrato fisico, “surgen del
cuerpo y estan conformados por&l”

Capra postula que la vision sistémica de la vidadpiser extendida al campo social afiadiéndole
una cuarta perspectiva “SIGNIFICADO” llamando asdithundo interno de conciencia reflexiva
que contiene una multitud de caracteristicas iel@cionadas™. Dicho esto, el esquema pasa de
tener forma triangular a forma de piramide.

Analiza luego, en perspectiva historica, el dediarde las ciencias sociales a lo largo del siglo
XX, el que se inicia con un a fuerte impronta pesta, legada por Auguste Comte, que
inmerso en el mundo cientifico cartesiano buscdicapla las sociedades los elementos de
analisis de la fisica clasita

Se explaya luego sobre las ideas de Duerkheinyeeingistio en tratar la los fenOmenos sociales
asimilandolos a objetos materiafés.

La ideas ante citadas, tuvieron gran influencialeandos corrientes que cobraron fuerza a
principios del siglo XX, el funcionalismo y el astturalismo.

Los estructuralistas trataron de explicar los mosmos sociales en la estructuras subyacentes, y
los funcionalistas en la existencia de una realgtaiial subyacente.

A mediados del siglo XX Parsons traté de fundir agteorias en el marco de la “teoria general
de las acciones”, que explicaba el comportamientiabdesde la teoria general de sistéfhas

Posteriormente el autor desarrolla las teorias iddeBs y Habermas, que integran el concepto
de estructura social, con el de libre albedricgpificado

Giddens integra en su estudio dos métodos de Bnaisandlisis institucional y el andlisis
estratégico para estudiar como las personas usa@stiaicturas o instituciones en funcion de sus
intereses estratégicos.

Segun Guiddens, la interaccion entre estructuresilss y libre albedrio es ciclica, siendo las
primeras condicion previa y resultado fortuito diere albedrio, surgiendo de aqui lo que
Giddens denomina “dualidad de estructura” y admitesemejanza con las redes autopoiésicas
de la biologiZ&’.

%% |bid., Pag 105.

! |bid., Pag. 107.

2 Ver Baer (1998)
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** Capra (2003), P4g 110.
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Refiere el autor que mientras Guiddens desarrolfaisaestudios en Cambridge, en Frankfurt
Jurgen Habermas formulaba la teoria de la accidnuo@ativa. Habermas, al igual que
Guiddens postuld que “eran necesarias dos perggecpara comprender plenamente los
fenémenos sociale¥”

Postula, Habermas, que el sistema social estaaetatn con el modo en que las estructuras
sociales reprimen las cuestiones de poder y eggui#nte las relaciones de clase involucradas
en la produccion.

Habermas contempla la teoria critica como la mmEgn de dos clases distintas de
conocimiento, el “empirico-analitico”, asociado alundo exterior y se ocupa de las
explicaciones causales y la “hermenéutica” quecspa del significado, asociado con el mundo
interno, que se ocupa del lenguaje y la comunicatié

El autor luego de presentar las teorias socialastga la extension del enfoque sistémico de la
vida al &mbito social. Dice Capra que “la concepd@idtémica de la vida se basa en la existencia
de una unidad fundamental de la vida, de que s&sternvos diferentes muestran patrones de
organizacion similares..... A medida que la vida eemna, esos patrones tienden a ser mas
complejos, pero no por ello dejan de ser variaci@mbre unos mismos temas basicts.”

La concepcidn sistémica de la vida como una redpaigsica puede ser extendida al ambito
AP9
sociaf®.

Una red es asimismo un patron de organizacionnealli, por lo que es muy probable, postula el
autor, que la retroalimentacion y la emergencian gambién relevantes en el contexto social.
Pero con la salvedad de que los nodos y vinculde il no son meramente bioquimicos.

“La redes sociales son, ante todo y sobre todesrdd comunicacion que involucran al lenguaje
simbélico, a los constrefiimientos culturales, &adgiones de poder etf.

Analiza, entonces, la necesidad de determinar stoecepto de autopoiesis es aplicable
validamente, 0 no, a los fendmenos sociales, yoluw analizar las posturas de Maturana y
Varela, y Luhmann, que discrepan sobre el articaliinma “Puesto que los sistemas sociales no
implican solo a seres humanos vivos, sino tamHdiénguaje, a la conciencia y a la cultura, son,
evidentemente sistemas cognitivos, por lo que meceademasiado l6gico considerarlos no
vivos. Personalmente prefiero mantener la autogo@sno una caracteristica definitoria de la
vida, pero en mi analisis de las organizaciones dmas sugeriré también que los sistemas
sociales pueden estar vivos en grado variable”

%% Capra (2003), P4g. 113.
7 |bid., Pag 114.
%% Capra (2003), P4g. 115
? |bid., P4g. 116
%% capra (2003), P4g. 116.
*Ibid., Pag. 117



Plantea luego el autor, analizando el SIGNIFICADfDe redes sociales, al igual que las
metabdlicas, generan estructuras materiales, ¢idificarreteras etc.) que se establecen como
elementos estructurales de la red y constituyexpaesion material del significado en tanto y en
cuanto son creadas para un determinadd fin.

El significado es un fenOmeno sistémico que estangie relacionado con el contexto, el
significado puede hasta tener una dimension emakignterminar siendo profundamente
significativo para las personas involucradas.

La autonomia de los sistemas vivos, segun Caprdebe ser confundida con su independencia.
Los organismos vivos no estan aislados de su emteimo que interactian constantemente con
el, sin embargo el entorno no determina su orgariza Llevado esto al ambito humano,
experimentamos esa autodeterminacion como la ditbete actuar segun nuestras elecciones y
nuestras decisiones. Experimentarlas como nuestgsfican que estan determinadas por
nuestra naturaleza, la cual incluye nuestras expads pasadas y nuestra herencia genética,
mientras no lo limitan las relaciones humanas deleponuestro comportamiento es
autodeterminado y por consiguiente Iitre

Manifiesta centrarse en el significado de la paatuitura dado por la Columbia Encyclopedia
“sistema integrado de valores, creencias y norneasahductas socialmente adquiridos, que
delimita el ambito de comportamientos admitidos [@osociedad” y expresa, analizando la
definicion, que “las estructuras sociales o lasnas de conducta que constrifien las acciones de
los individuos, son producidas y continuamente resfdas por la propia red de
comunicaciones®

Analiza a continuacion el poder en las sociedagles, relacion con esto, Capra cita a Galbraith,
gue en su ensayo distingue tres clases de podaresdlitivo, consigue la sumisién sancionando
0 amenazando con hacerlo, el compensatorio queta bfreciendo recompensas o e incentivos
y el condicionado que lo obtiene cambiando lasmmies por medio de la percepcion o la

educaciorr. Segun el autor se llama politica a la habiligagh encontrar la adecuada mezcla de
esas tres clases de poder con el objetivo de ersmiwflictos y equilibrar interesés.

Finalmente y para cerrar el capitulo, analizanddinémica de las redes sociales, de la cultura y
del origen del poder, y teniendo en cuanta queektsucturas, materiales como sociales
constituyen una caracteristica clave de la dinashkcks redes sociales, resulta necesario revisar
de manera sistematica el papel de la estructul@seseres vivos.

Los sistemas vivos son redes autogenéticas lorgpkca que su patron de organizacion es un
patron en red, en el que cada componente apaataradcion de de otros componentes, lo que se
puede extender al ambito social considerando tesreivas por redes de comunicacion

*? |bid., Pag. 119

** Capra (2003), P4g. 120

** Ibid., Pag. 122

** Galbraith (1984), Fragmentos reimpresos como “Power and Organization”
*® Capra (2003), Pag. 124



Los sistemas sociales afirma Capra, producen testiicturas inmateriales como materiales.
Los procesos que sustentan las redes sociales rooesps de comunicacion, que generan
significados y reglas de comportamiento compartidesltura de la red) asi como un cuerpo
comun de conocimiento, las normas de conductaeeath nombre de estructuras sociales, las
gue segun Manuel Castells “son el concepto fundatide la teoria social. Todo lo deméas
funciona a través de ellas”

Analiza posteriormente para cerrar el capitulociéla entre sociedad tecnologia y cultura,
planteando que la estructura biolégica de un osgamies el equivalente a la estructura
inmaterial de una sociedad cuya cultura encargagyen la medida que la cultura evoluciona, lo
hace también la infraestructura a influenciandoseiamenté®

Esta influencia mutua da lugar a que se haya esidbl como tema de andlisis de la teoria
social. “Al ser un aspecto fundamental de la né&ueahumana, la tecnologia ha moldeado
sucesivas etapas de la civilizacithtal es asi que estudiamos la historia separamaoktapas
tecnoldgicas.

Cita posteriormente a Kranzberg y Pursell “Afirmguwe la tecnologia no es estrictamente
neutral, que adolece de las tendencias inherenit@pane sus propios valores no es mas que
reconocer el hecho de que como parte de nuestrarauhfluye en el modo de como nos
comportamos y maduramos. Como los humanos hemadotearempre alguna forma de
tecnologia esta ha influido siempre en la natusalgaireccion de nuestro desarrollo. No se
puede detener este ese proceso ni acabar con lasgrretan solo cabe comprenderlo y -
esperémoslo- dirigirlos hacia objetivos que menmezagena -para la humanid&ti-

2.4.-VIDAY LIDERAZGO EN LAS ORGANIZACIONES

En este capitulo, se analizan las organizacionassipalmente las empresariales, y asimila las
mismas a las redes vivas tratando de establecalejimmos entre lo tratado hasta ahora y los
mecanismos de funcionamiento de las organizaciones.

Comienza presentando al mundo de las empresas sommundo que esta en un acelerado
proceso de cambio que mantiene a los actores ertems&n permanente, producto de que
perciben que los hechos estan fuera de control.

A lo que se agrega el acelerado cambio de las ltegias disponibles por la revolucion digital,
gue aceleraron las comunicaciones y han creadaegdabricas automatizadas, a la par de que
existe un consenso generalizado alrededor de gushaplejos industriales son los causantes de
agresiones al medioambiente y que ponen en riesgopervivencia de las especie tal como la
conocemos.

¥ Castells (1999), citado por Capra (2003)
*® Capra (2003), Pag. 128

* |bid., Pag. 129

* Kranzberg y Pursell (1967), Pag. 11.-



“A fin de construir una sociedad sostenible parastmos hijos, y para las generaciones
venideras, sera preciso que redisefiemos por camphetchas de nuestras tecnologias e
instituciones sociales, asi como que seamos capcsalvar el abismo actual entre el disefio
humano y los sistemas ecolégicamente sostenibliesrdguraleza™

La dificultad de las organizaciones empresariateadhptarse al cambio residen en la naturaleza
dual de las mismas. Existen organizaciones dissfjgala propdsitos especificos, como producir
ganancias, manejar el poder politico, transmitimooimiento etc., pero “al mismo tiempo son
estas organizaciones comunidades de personas tpractian para establecer relaciones,
apoyarse mutuamente y dar sentido a sus accioagasda nivel persondf’

“Para resolver el problema del cambio organizatigoesitamos comprender antes los procesos
de cambio naturales inherentes a todo sistema Uma.vez que lo hayamos logrado podremos
comenzar a disefar, en consecuencia, los procesoscathbio organizativo creando
orgaqigzaciones humanas que reflejen la adaptathjlidadiversidad y la creatividad de la propia
vida™™.

La “gestién del conocimiento”, el “capital intelaat” y el “aprendizaje organizativo”, se han
convertido en nuevos e importantes conceptos paemtia de la gestion empresdfial

Plantea Capra que dada la complejidad de los precgs patrones relevantes de las
organizaciones los administradores, en generaizaril metaforas para trazar perspectivas
generales.

Segun Morgan, “El medio de la organizacion vy latigesempresarial esta conformado por un
proceso metaférico que influye virtualmente en tldque hacemo$®

Capra plantea que el mayor contraste surge entrmaek@fora de las organizaciones como
méaquinas y de las organizaciones como seres {ivos.

Segun Peter Senge, citado en el texto, “La metdfierda maquina es tan poderosa, que
condiciona el caracter de la mayoria de las orgaiones. Acaban pareciéndose a una maquina
mas que a un Ser vivo por que sus miembros crezfogs®’.

De Geuss, autor déhe living company® analizé las organizaciones longevas, y concluy6 que
estas tienen comportamiento y caracteristicasagiademejan a los seres vivos que son flexibles
y duraderos. Identific6 dos conjuntos de caradteais un fuerte sentido de comunidad e
identidad colectiva en torno a una serie de vale@saunes; una comunidad en la que los

* Capra (2003), P4g. 135
* |bid., P4g. 136
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* Held (1990)

*® Capra (2003), Pag. 139.
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*® De Geuss (1997a)



miembros saben que seran apoyados en sus esfymrza@dcanzar sus propios obijetivos. El
segundo conjunto reune las caracteristicas deuapeat mundo exterior, tolerancia a la entrada
de nuevos miembros y nuevas ideas y por consiguieméd manifiesta capacidad aprender y
adaptarse a nuevas circunstancias.

Contrasta entonces De Geuss a la “empresa ecoriggocalas “organizaciones que aprenden”,
concluyendo que los directivos debieran poner eht@cen la optimizacion de las personas mas
gue en la maximizacion de los beneficios a coréaql

Plantea el autor que en los ultimos afios, la Ieteéna permitido que las comunicaciones en red
reconfiguren las practicas organizacionales, dastax el ejemplo de Cisco Systems que es una
empresa que “produce y gestiona informacion a srake su sitio en la red, mediante el cual
establece contactos entre clientes y proveedoggmita experiencia, hace referencia también a
la forma en que las ONG gestionaron la informadéna Coalicion de Seatle, organizandose
para oponerse a la reunién de la OMC en esa lachéd 1999°

Menciona luego al socidlogo Castells que argumguaéala revolucion en las comunicaciones ha
dado lugar a a una economia basada en redes @nascjue gestionan el flujo de informacion,
poder y riqueza.

Continua el autor con la caracterizacion de lasmdlda comunidades de practica, segun las
denominé Wenger, refiriéendose al contexto comun sdgificado en las redes sociales
autogenéticas. Para Wenger “a medida que los thadigi se empefian a lo largo del tiempo en
una empresa comun ..... van desarrollando un practioain, es decir, formas de hacer las
cosas Yy de relacionarse compartidas, que les germitanzar el objetivo comun deseado. Con
el paso del tiempo esta practica comuan resultasatieaaconvirtiéndose en un vinculo reconocible
entre los implicados®

Se plantea que en las empresas y organizacioresaadle las estructuras formales, surgen y se
desarrollan diversas comunidades de practica, $tas eedes informales, que crecen cambian y
se adaptan a'las nuevas realid@dén estas comunidades de préactica reside la \athlite las
organizaciones.

Menciona la constante interrelacion entre las r@dfesmales y la organizacion formal, la que se
pone de manifiesto en el llamado “trabajo a regtaoiecuando la fuerza laboral se pone a
trabajar estrictamente apegada a los reglamenposcgdimientos, causando un fuerte impacto
en el funcionamiento de la organizacion

Para expandir el potencial de una organizacioherdir su potencial creativo es necesario apoyar
y reforzar las comunidades de practica, proporcidoael espacio para el desarrollo de la
comunicacién informal, lo que estimula la creatadde impulsa los procesos de carbio
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Asi como las redes vivas responden a las pertunhbesiy eligen a cuales de ellas responder, las
organizaciones, si abandonamos el criterio mecdaijcy las consideramos seres redes vivas,
pueden ser dirigidas aplicando sobre ellas pertishas adecuadas que las lleven a
reconfigurarse en el sentido deseado. “Dar impukbgasificativos en vez de instrucciones
precisas tal vez suene demasiado ambiguo a unostiegs acostumbrados a esforzarse en
conseguir eficacia y unos resultados predecibley ps sabido que las personas inteligentes y
despiertas raramente cumplen las instrucciongsealle la letra, sino que las modifican y
reinterpretan ignorando algunas partes y afadienids de su propia cosecha” ......... “el
estricto cumplimiento solo posible a cambio de ri@saa las personas su vitalidad y convertirlas
en robots apéticos y desleafes

Concluye luego el autor, siguiendo a Wheatley yineetRogers que es necesario que al llevar
adelante un proceso de cambio, este tenga sendido lp gente desde el principio, lo que
estimulara la participacion y liberara la creataddde la gente, en definitiva se trata de “pasar de
la dominacién y el control a la cooperacion y laciscion”>>

Luego de analizar la forma de funcionar de lasrirg&iones asimilandolas a las redes vivas, el
autor analiza el aprendizaje de las organizacitma¢sndo de establecer si este es un fendmeno
social o individual. Para avanzar en esto andfizaideas de llka Tuomi, que basado en los
trabajos precedentes de Nonaka que plantea “Eidsesstricto el conocimiento es creado
exclusivamente por individuos [.....] Por consiguelt# creacion de conocimiento organizativo
deberia ser entendida como un proceso que “anglificganizativamente el conocimiento
creado por los individuos y lo hace cristalizar coparte de la red de conocimiento de la
organizacion®®

Plantea Capra que en las organizaciones vivasedeion de conocimiento es una accion natural
compartir lo aprendido es humanamente satisfactpriita a Wheatley “trabajar para una
organizacion -gue crea intencionalmente conocimienhstituye una excelente motivacién, no
por que57la organizacion vaya a ser las rentabh® por que nuestra vida nos parecera mas
valiosa.’

Analiza luego el autor la emergencia espontanamdeaievo orden que tiene lugar en los puntos
de crisis de las organizaciones. La respuesta aexcigacion o perturbacion exterior, puede
generar la aparicion de una nuevo estado de equiiifiestable. “Este proceso implica varias
etapas diferentes .Para comenzar, para que elsor@geponga en marcha es necesaria cierta
apertura en la organizacion, que tenga cierta disjgm a ser perturbada. Tiene también que
existir una red de comunicaciones activa, con pléki bucles de retroalimentacion que
amplifiquen el suceso desencadenante. La siguetapa consiste en un punto de inestabilidad,
gue puede ser experimentado como tension, ca@stidhanbre o crisis. En esta etapa el sistema
puede o bien colapsarse o bien superar la crigsend@ocar en un nuevo estado de orden,

>* |bid., Pags. 151y 152

>* |bid., Pag. 153

> Nonaka y Takeuchi (1995), Pag. 59
>’ Wheatley (1997)



caracterizado por la novedad y que implica una xpea de creatividad que a veces puede
parecer magica™

Esta experiencia es la “emergencia de novedad”

Las organizaciones humanas tiene tanto estruatiisa8adas como emergentes, las primeras son
las formales disefiadas y reflejadas en los ingnbos oficiales de la organizacion, pero estas
conviven con las redes informales, y comunidadegrdetica. Las primeras proporcionan
estabilidad a las organizaciones y las emergentepopionan novedad, creatividad y
flexibilidad. Capra cita a Wheatley “ en las argaciones las dificultades son manifestaciones
de la vida que se afirma a si misma frente a laems de controt® y concluye “Los directivos
inteligentes comprenden la interdependencia endefid y emergencia. Saben que en las aguas
turbulentas del mundo actual de los negocios, 8Bu gemo lideres consiste en encontrar el
equilibrio entre la creatividad de la emergencia gstabilidad del disefif"

A los lideres, se plantea en el texo, les resuftailcestablecer los bucles de retroalimentacion
gue incrementan la conectividad de la organizacidenden a recurrir una y otra vez a las
mismas personas [....], que por su propia condidi@fes ser reacias al camtio.

“Los buenos lideres explican a los miembros dedamizacion, abiertamente y con frecuencia,
gue aspectos del cambio han sido establecidos lescsan aun inciertos. Tratan de que el
proceso de cambio sea transparente, aun cuandeedatados no puedan se conocidos de
antemano®™.

Por ultimo dice Capra, que los lideres tiene qeemnecer la novedad emergente, articularla, e
incorporarla al disefio, pero alerta que no todasstduciones emergentes seran viables, por lo
gue la cultura que promueva la emergencia debeldirida libertad para cometer errores. Las
organizaciones que valoran la emergencia valorato tal éxito como el aprendizaje y la
experimentaciof®

La aparicion de la emergencia de nuevas estructun@gcara siempre segun Capra un cambio

en las relaciones de poder de la organizaciors lideres que la alientan, alientan la distribucion

del poder, esto no significa que todos ejercenoelep al mismo tiempo sino que estan en

capacidad de tomarlo y ejercerlo cuando es necegara hacer mas faciles las distintas etapas
de la emergenci¥.

Las organizaciones no son solo comunidades vivas, también instituciones creadas para
lograr el lucro y que se desenvuelven en un entecoaomico determinado , Capra afirma que
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el entorno econémico no alienta la vida sino queddatruy& a través de las presiones

econémicas por los resultados de la organizaciéapaldadas en la moderna tecnologia
informatica, la que crea ademas el conflicto emdse tiempos informaticos y los tiempos

bioldgicos de los miembros de la organizacion.

Analiza también el libro la dinAmica acelerada ake flisiones empresariales, las que son cada
vez mas comunes en este mundo global, pero egpastan el desafio de amalgamar las culturas

organizacionales, lo que genera grandes tensitwodss por el poder y situaciones de stress que
atentan contra el éxito de la fusion.

Paraddjicamente, en cambiante entorno econOmicaoiereq de la adaptabilidad de las
organizaciones vivas, plantea Capra, y manifiesta gada vez mas lideres empresariales
cambian sus prioridades, alentando el desarrolloladecapacidades de las personas, las
comunidades de practica y la integracién de lassree la sostenibilidad ecol6gitda.

Finaliza el capitulo enfatizando la necesidad dwelzar profundamente el sistema econdémico

2.5.- LAS REDES DEL CAPITALISMO GLOBAL

Capra plantea en el capitulo 5 lo que en el prefd@ma "una de las cuestiones mas urgentes y
controvertidas de nuestro tiempo”, los capitulosls del libro lo que llama los desafios de
nuestros tiempos: los retos y los peligros de @balizacion econdmica bajo las reglas de la
omMmcC”

La Organizacion Mundial de Comercio, creada a niediale los afios noventa, dio lugar a la
rapida expansion entre los lideres mundiales dalda de que el comercio mundial libre
generaria beneficios que se desparramarian alimgldacones del planeta.

Capra fija como hitos la edicion de dos libros Eaf® 1996, que proporcionaron los primeros
andlisis sistémicos de las globalizacién economBzn estos, “The case Against the Global
Economy” y “The Rise of the Network Society”

El primero de los libros constituyo la recopilacide de mas de cuarenta ensayos, provenientes
de autores de distinta tradicion cultural y que fublicada por el “Sierra Club” una respetada
organizacion medioambiental de los Estados Unig@oNatteamérica. Sus autores constituyeron
luego el Foro Sobre la Globalizacion.

El segundo fue escrito por el socidlogo Manuel €isstde la Universidad de California en
Berkeley, y propone el autor avanzar en el conasiioiy analisis de los fendbmenos subyacentes
e interrelacionados de la globalizacion, a lostetede crear el conocimiento necesario para

® |bid., Pag 167.
% Ver por ejemplo, Petzinger (1999)



actuar sobre elf4 Castells analiza, lo que llama “sociedad en rqd& es una consecuencia de
la Revolucion de la Tecnologia de la Informacion.

Capra se propone demostrar en el capitulo queolzaligacion es consecuencia de un proceso
caracteristico de las organizaciones humanastda@hacion entre las estructuras disefiadas y las
estructuras emergentés

Analiza la historia econémica recientes desde d¢ars#a guerra mundial que dio origen al auge
mundial de Keynesianismo, basado en el contratalseatre capital y trabajo, hasta su colapso
como consecuencia de la crisis del petfSleo

Como consecuencia de esa crisis los paises entearama proceso de desmantelamiento del
contrato y del estado de bienestar al que esteatordio lugar, terminando el proceso en una
reestructuracion capitalista controlada por losddarCentrales y el FNl

Catells caracteriza a este nuevo capitalismo corofupdamente distinto al que surgio de la
segunda guerra mundial, caracterizado por tresipasrbasicas: Las actividades econdémicas son
globales, sus fuentes de competitividad son laviacidn, la generacion de conocimiento y el
procesamiento de la informacién y por ultimo estaueturado en gran medida en torno a redes
de flujos financieros

Esta etapa del capitalismo, de aceleracion bratabsl flujos financieros ha dado importancia a
los resultados del mercado financiero por sobre nescados de bienes y servicios no
financieros, segun Castells “Esos jugadores glsbate so especuladores desconocidos, sino
grandes bancos de inversiones, fondos de pensicogsoraciones multinacionales [...] y
fondos de inversiones organizados especialmenta pear practica de la especulacidon
financiera”?

En el corto plazo estos actores trabajan sobralef de la accion independizandolo del valor del
dividendo que estas producen, cosa que solo esl@esi el corto plaZd.

Segun Capra. para la competitividad en esta redaglde flujos financieros son cruciales la
rapidez del procesamiento de la informacion y elocamiento necesario para la adecuada
renovacion tecnoldgica y cita a Castells “La pratidad procede fundamentalmente de la
innovacion, la competitividad de la flexibilidad [.].La tecnologia de la informacion, y la

capacidad cultural para utilizarla, son esenciglasa ambas-”
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Si bien el proceso de globalizacion ha sido disefiddliberadamente por las grandes
corporaciones y por las instituciones financiesigroceso de instauracion no ha sido suave y
ademas una vez lanzado, los lazos de realimentgdas conexiones no lineales dieron lugar a
la emergencia de numerosos fendmenos insospechbdagje generé una economia tan
compleja que Antony Guiddens ha dicho “El nuevoitedipmo, que constituye una de las
fuerzas motrices de la globalizacion, es, hastéocpinto, un misterio. Todavia no alcanzamos a
entender del todo como funcioa”

Las redes financieras de la economia global tiec@nplejas interacciones tecnoldgicas y
humanas, que las hacen funcionar fuera del eqoijben condiciones de inestabilidad, fuera de
toda posibilidad de contrdl

El socidlogo Manuel Castells equipara la red fimanac global a la creacion de un autdomata
colocado en el centro de nuestra economia y qu@icgona nuestras vidas, relacionandolo con
el mito de que las maquinas manejaran nuestras' Vida

El autor plantea que es posible controlar los #joancieros, sosteniendo que es una cuestion
de “politica y valores humandg”

La voracidad financiera de corto plazo ha llevadana carrera de las empresas por ganar
tamafo, lanzando una fuerte carrera de fusionés|yisiciones de empresas, 10 que ha generado
otro problema de inestabilidad de las organizacoye que las personas no estan preparadas
para tan rapidas transformaciofies

Esta emergencia de las redes de la globalizacioteiido impactos sociales que han sido
analizadas por Castells, siendo la principal carética de las tensiones que el capital se ha
transnacionalizado, pero la mano de obra sigualsiéocal por definicion lo que genera una
separacion temporal y espacial entre capital y naenmbra’.

“A medida que mas y mas empresas se reestructararcpnvertirse en redes descentralizadas -
redes de unidades menores que, a su vez, estas @niddes de proveedores y subcontratistas- ,
los trabajadores van siendo empleados cada vemadisnte contratos individuales con lo que
la fuerza laboral va perdiendo su identidad calacyisu poder de negociaciéh”

Castells hace hincapié en la separacion entradbgjadores no calificados y los que el llama
autoeducados, lo que hace que el nuevo capitaliBmy@ enriquecido a una elite de

especuladores financieros, empresarios y profaEsnde las altas tecnologias, siendo el
impacto del nuevo modelo, en general, catastrdfira el resto de los asalariatfos
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Capra, citando a Castells, plantea que asi conooes@ divisiones entre el tipo de trabajadores
también ha creado el modelo una segregacion easrgelgiones incluidas en el modelo y
aquellas que por sus caracteristicas carecen de &dhterés para la busqueda de ganancias
financiera&®.

Segun el “consenso de Washington” o neoliberalistaocreacion de riqueza terminaria
finalmente impulsando a todos los sectores de damaia, por el llamado efecto derrame o
goteo de la riqueza a las personas y regiones ni@naecida¥’, hoy pasados casi 20 afios de la
publicacion del libro podemos asegurar que esteertta verificado.

La suposicion de la posibilidad del crecimiento regnico constante, que ya se demostraba
imposible desde el punto de vista ecoldgico a fohgssiglo pasado, porque nuestra actividad
econdmica estan dafiando a la atmosfera y a lahvighena a unos niveles que pueden conducir
a la catastrof8.

El autor critica la transnacionalizacion de la prodon y el desmantelamiento de las
producciones locales, lo que genera grandes castbientales en transportes inneces&tios

Capra apoyandose en Goldsiiithlantea que la destruccién del medio ambientesnmeefecto
colateral del capitalismo sino que es inherentaigino.

La transformacion del poder.

La revolucion de la informacion que se ha genee@l mundo, que por cierto ha avanzado

mucho desde la publicacion del libro bajo analisésmodificado las relaciones tradicionales de
8

podef®,

Esta aparicion de la sociedad en red se ha dagaralelo con la perdida de poder relativo de
los estados-nacién como entidad sobéfanaos politicos se han visto superados, por su
limitacion geografica, por las redes de accionadglitalismo, de las organizaciones delictivas
trasnacionales etc.

“Sin embargo seria erroneo pensar que un pufiadtedacorporaciones domina el mundo. Para
comenzar el poder economico real ha sido transfesidas redes financieras globales. Toda
corporacion depende de de lo que sucede en esategamredes que nadie contréfa”
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Marca el autor una diferencia central entre lagsedcoldgicas de la naturaleza y las redes
corporativas de la sociedad humana, en un ecosistémgin ser es excluido de la red, Por el
contrario, las redes del capitalismo global exalugebastos sectores de las redes globales y los
condenan a ser econémicamente irrelevantes)

La transformacion de la cultura

Las redes de comunicacion no solo han transformladeconomia, sino que también han
generado grandes cambios en los modos comunicésongue influirdn en los cambios
culturales, Castells, asegura “la emergencia deueno sistema de comunicacion, caracterizado
por su alcance global, por su integracion de tddssmedios de comunicacion y por su
interactividad potencial, esta cambiando para siempestra culturd®

El autor analiza las transformaciones que comoemuesicia de los cambios tecnologicos que se
acercan sufriran los medios de comunicacion en ehdm, y el cambio de cultura de
comunicaciones que estos cambia traeran aparejados.

“La integracion de todas las modalidades de exgmesiultural en un U(nico hipertexto
electronico aun no se ha realizado, pero sus afemtonuestras percepciones, de tener lugar,
pueden intuirse partiendo de los contenidos adudddo s programas de la television por cable
y la televisién convencional, junto con sus sidssciados en la red™>

Castells sostiene que en los medios electrénicderpos ver una insidiosa confusion de los
niveles de realidadf, esto hace que la confusién entre noticia, realidéidcion, la politica se
parezca cada ves mas al tefry citando a Castells, Capra plantea que laslastpbr el poder
son, en la era de la informacion, batallas culestal

La cuestién de la sostenibilidad

Por ultimo para cerrar el capitulo Capra analizadstenibilidad del capitalismo tal como lo
conocemos hasta la fecha y utiliza a Goerge Sdwoglo jugador de los mercados globales
como ejemplo por haber llamado “fundamentalismangecado®’ al capitalismo neoliberal de
los 90s.

Esto leido a la par a de los diarios que hablda daida del gobierno de Papandreu en Grecia, y
la derrota del Partido Socialista Espafiol, perimterir que el capitalismo globalizado, basado
en la libre circulacion de los flujos financier@sta en una seria crisis tal como lo predijo el
autor hace ya mas de diez afos.
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2.6.- LA BIOTECNOLOGIA EN LA ENCRUCIJADA

En este capitulo el autor analiza los avances earspo de la ingenieria genética, siguiendo,
segun expresa los lineamientos del trabajo de Bvedyx Kellef®. (2)

Analiza la "loca carrera" por la comercializacioa ks técnicas desarrolladas, y la manera
acelerada e irresponsable con la que los OGM Ilanlisierados al ambiente

Describe después la carrera por el proyecto dedlrgarhumano y la voracidad de las empresas
de Biotech por patentar elementos de la naturaleza

Capra analiza la diferencia, "abismo”, que medigeemformacion genética y significado
biol6gica™® resaltando nuevamente y en este orden la impmietde la concepcion sistémica
de la vida.

Posteriormente Capra analiza los mecanismos dddiognia evolucion, estabilidad y cambio, y
la importancia, de los genes en las enfermedaeééstjvizando el determinismo genético y
exponiendo la gran complejidad de los sistemassviycsus interacciones con el ambiente,
posteriormente analiza el desarrollo de la clomgcgue aparecié en su momento, como una
solucién al la reproduccién exacta de los seressyivosa que descarta absolutant@hte

Critica también le desarrollo de animales genét@#m modificados, para la produccion de
distintos elementos, como por ejemplo la leche met@da, planteando la necesidad de que la
comunidad cientifica y los estados regulen la edeade estos organismos vivos y y el desecho
de los embriones creados que lo llegaron al resukaperado.

Analiza también la agricultura transgénica rechdaaampliamente su expansion y acusando a
sus propulsores de estar sélo incentivados ponceb Ique pueden obtener de ella, citando a
David Ehrenfeld "Al igual que ocurre con la agrtauh intensiva, se trata a menudo de presentar
a la ingenieria genética como una tecnologia hup@dedicada a alimentar a la gente mas y

mejor. Pero nada mas lejos de la realidad. Corsissges excepciones el Unico objetivo de la

ingenieria genética consiste en aumentar las veet@soductos quimicos y transgénicos a unos
agricultores cada vez mas dependierités”

Esto conduce a una gran concentracién de la pragige! control de los alimentS3
Termina el capitulo mencionando las opciones delym@dn ecoldgica y ambientalmente

sustentable, desde su punto de vista, y criticaidaeterminismo genético”, mito al que le
anuncia el derrumbe.
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2.7.- CARTAS NUEVAS

En este capitulo el autor comienza analizandotatdesde la tierra, el calentamiento global, el

derretimiento de glaciares, y establece, “el nuespitalismo global, ha creado asimismo una
economia delictiva de ambito planetario, que afpoddundamente a la economia y a la politica
nacionales e internacionales, ha destruido y anaet@z destruir , comunidades enteras en todo
el mundo y, con su empecinamiento en una tecnologlaconcebida, ha profanado el santuario

de la vida al tratar de convertir la biodiversidad monocultivo, la ecologia en ingenieria y la

vida en mercancia®

Analiza posteriormente las consecuencias ecologleak globalizacion disefiada, planteando
gue la economia global esta regida en torno a reedhijos financieros en las que el capital
trabaja en tiempo real y se desplaza rapidamentaa®epcion a otra en una busqueda incesante
de oportunidades de inversifn

Esta globalizacion financiera ha dado lugar a dobadjzacion cultural, que ha sido llamado “
monocultivo de la mente” por Vandana Shiva.

Las reglas que rigen la globalizacién han sido eomsncia de las exacerbacion del capitalismo
salvaje de base financiera surgido de los acuetddretton Woods y llegan a su climax con la
omc.'%®

Cual es la ética de la globalizacién?, la ética &mimada por el conjunto de normas de conducta
generadas a través de la pertenencia a una cordtfidaas comunidades mas relevantes a las
gue pertenecemos son dos, la humanidad y la bédgkenetaria,

Para combinar el respeto a los derechos humanaoslacética de la sostenibilidad ecolégica
necesitaremos comprender que , tanto en lo reéegehbs ecosistemas como a las sociedades
humanas, la sostenibilidad, no es una propiedasidudl, sino una red completa de relaciones
que implica a'la comunidad como un t88o

Las organizaciones no gubernamentales unidas e tarlos derechos humanos y a la
sostenibilidad han creado una red global que iafeobn éxito creciente, oponerse a los
designios de la globalizacion financiera. “La nues@ciedad civil se caracteriza por el
desprestigio de las organizaciones formales y &sénen las relaciones sociales y politicas
entre sus agent¥s
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Castells, plantea que en la sociedad en red el padi¢ico deriva de la capacidad para utilizar
con eficacia simbolos y codigos culturales parauadiar de manera adecuada el discurso
politico™®. De alli se deriva la potencialidad de la ONGaesdciedad civil globalizada.
Posteriormente el autor analiza la importancia aledoalfatbetizacion y el ecodisefio en la
construccién de la sociedad futura cuyo modo da s&h sustentable.

La ecoalfabetizacion es consiste en dotarnos dagdacidad para comprender los principios de
organizacion comunes a todas los sistemas vivpata entender que los ecosistemas han ido
evolucionando desde el principio para sustenteidi ",

El ecodisefio y la agrupacion de industrias, bafriatipio ZERI, (zero emissions, research and

iniciatives), que convierte en recursos de otr@sadesechos de una industria, la reduccion,
reutilizacion y reciclado de elementos, permiteggtam ahorro en términos de gasto energético de
la sociedad., con la consecuente reduccién de@miside CO a la atmésféra

Propugna el autor el avance hacia la economia idebgenos como fuente de energia, la
utilizacion de celdas de combustible, que han a@mzanuchisimo desde la publicacion del
libro.

2.8.- EPILOGO

Finaliza el libro con un epilogo que esta perfeetat® resumido en su titulo, “usar el sentido
coman.

3.- CONCLUSION

El autor realiza, a mi entender, un muy interesante aporte a la teoria de las organizaciones, la
asimilaciéon de las organizaciones a seres vivos y aplicar al ellas el concepto de la emergencia y
la respuesta a la perturbacion, parecen ser, desde mi posicién de estudiante de Doctorado en
Administracion, un aporte relevante a mi formacion.

Por otra parte las criticas a la globalizaron financiera, al colapso de estado de bienestar,
parecen haberse escrito para los dias en que realizo el presente ensayo, con la crisis de los
estados europeos.

En cuanto a las criticas a los OGM, no parece esta ser una premonicién cumplida, mi pais,
Argentina, es hoy un pais exportador, fundamentalmente de soja transgénica, y los desastres
anunciado no parecen haberse producido aun.

1% capra (2002), Pag.204
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Su aporte a la sustentabilidad, parece también premonitorio, aunque hoy en dia la palabra haya
sido cooptada por los que atentan contra ella, las mineras tienen todas una gerencia de
sostenibilidad.
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