BALERAT F2I K,

Mpd g0 ®

Diciembre 2011

CONFLICTO INTERPERSONAL, POSICION SOCIAL Y
COMPORTAMIENTO: PERSPECTIVA DE LA DIMENSION
EMOCIONAL.

Lucicleide de Souza Barcelar
Profesora Faculdad Ateneu en Fortaleza — Brasil
prettyalegria@hotmail.com

RESUMEN

El presente estudio se ha propuesto investigaimars$ion emocional del conflicto interpersonal, asi
como su relacion con la posicion social que elviddio ocupa en el grupo y el comportamiento.
Comprendemos que las emociones pueden originarseaesituacion conflictiva interpersonal pero a
la vez ejercen una notable influencia en el congpoignto del individuo y su prestigio en el grupo,
teniendo en cuenta que las emociones estan eiz lder#éos conflictos e influencia todas las esfelels
desarrollo social y humano. Para la concretizaai@n este estudio, utilizamos la metodologia
bibliogréfica, en que revisamos una vasta liteeatur
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INTRODUCCION

La conflictividad interpersonal, es tema de destagulos medios de comunicacion. A menudo se lee
en los periddicos o se escucha en las telenotictasos de violencia, teniendo como implicados

jévenes con edades cada vez mas tempranas.

Muchos de estos casos empiezan con un malenteraidomo lo entendemos como un pequefio
conflicto interpersonal, que desborda y genera sinmcion tensa, llegando a menudo a actos de
violencia. Normalmente estas situaciones suelénrecionado a la falta de auto-control, ansiedad,
agresividad, falta de empatia...Déficit de algunaettision de la competencia emocional.

Por otro lado, la posicion social que el nifio ochpasido un tema de gran interés por parte de los
cientificos de las ciencias sociales y humanasjuense busca averiguar la aceptacion, o rechazo por
parte de los iguales. En este sentido las técrsiocammeétricas sirven para medir la posicion del
individuo en el grupo. Vemos que los nifios popdamechazados, ignorados, controvertidos o
polémicos son nifios que presentan unas destrezasomales que en el proceso de interaccién con
el grupo de iguales son valorados de forma pogitimagativa.

METODOLOGIA

Caracterizamos nuestra investigacion bajo el emfamalitativo. Por este motivo, realizamos una
revision bibliografica en que trabajamos los ppatés autores del tema en cuestién, con la fimclid

de desarrollar un estudio exploratorio.

LA DIMENSION EMOCIONAL DEL CONFLICTO INTERPERSONAL

Es frecuente que en un dado contexto, surjan ctodliinterpersonales cargados de emociones.
Sabemos que los sujetos implicados tienen susgequercepciones y las asumen como si fueran
Unicas. Las emociones estan en la raiz de losictsfl Muldoon (1998: 30) afirma queando el
individuo se deja llevar por la pasion, nuestroatsaientos mas poderosos emergen a la superficie
de las aguas emaocionales: la colera, la furia, Ugufia, el deseo, el amor ciego, el odio vivo. La
pasion es la fuente de energia mas primitiva dexlatencia humana. No se atiene a las reglas de la



razon y del auto-control. La pasién es apremiamemaria, poderosa. La ansiamos hasta los

tuétanos y, no obstante, nos resistimos a ella@da nuestra voluntad

Desde el ambito emocional, las emociones puedgmarse en una situacién conflictiva pero a la
vez ejercen una notable influencia en el surgimiedéesarrollo y resolucion de las mismas. Filley
(1985: 24) considera en este sentido que “los m@mios y las actitudes, al igual que las
percepciones pueden crear conflictos en donde atesigacionales no sugeririan que deberian
surgir; aungue los sentimientos y las actitudebi@mpueden evitar conflictos en donde se esperaria

que los hubiera”.

Las conductas agresivas, como se acostumbra a derofas actuaciones conflictivas, son
provocadas por sentimientos de ira. Este es uilimgento relacionado con el deseo insatisfecho, y
procede de la frustracion. Parece que el desamella capacidad de frustracion es muy importante
para el aprendizaje. Los que carecen de ella esitalyuier situacion nueva por que no la contrglan
les provoca furia (Gomez Mayorga: 2004: 19).

Contra la ira, propone Goleman (1999) desarroflagrhpatia. En la medida que comprendamos los
sentimientos de los demas y su comportamientoreests dispuestos a cambiar nuestra actitud y a

controlar nuestros enfados (Goémez Mayorga: 2004: 20

POSICION SOCIAL Y COMPORTAMIENTO EMOCIONAL

La posicién social que el nifio ocupa ha sido uratdmdiversos estudios, en que se busca averiguar
la aceptacion, o rechazo por los iguales. En estede las técnicas sociométricas sirven para medir

la aceptacién o no aceptacion de los nifios poe piersus iguales.

Las técnicas sociométricas producen cuatro categodiferentes de aceptacion social: nifios
populares, los cuales consiguen muchos votos yasitiniios rechazados, los cuales resultan
activamente antipaticos; nifios polémicos, los auat;siguen un gran ndmero de votos positivos y
negativos; y nifios ignorados, los cuales raramsmieclegidos, positivamente o negativamente Berk
(1999).

En este sentido, a continuacién recogemos losipal®s grupos sociométricos y sus caracteristicas,
basado en el trabajo de Asher y Parker (1987)ciadliménez Hernandez (2000):



» Aceptado o popular: Muchas elecciones positivasgap 0 hinguna negativa. Son preferidos
por los comparfieros. Prestan ayuda, amigables, &ibdms, respetan las normas en sus
relaciones y de la clase. Alta conducta pro-social;

 Rechazado: Muchas elecciones negativas y pocasguimd positiva. Pasan desapercibidos,
inician muy pocos contactos, actividades solitagasel recreo, aunque sean apropiadas.
Timidos, retraidos, evitan la agresion;

e Ignorado: Pocas o ninguna eleccion positiva ni tregason olvidados por los compafieros;

» Controvertido: Muchas elecciones positivas y negati Por un lado, agresivos y

perturbadores y, por otro, cooperativos, sociapléderes.

Como podemos percibir los nifios aceptados preséniamas habilidades emocionales, tienen una
buena conducta pro-social y establecen buenasamdecinterpersonales. Mientras que los nifios
rechazados suelen presentar mas bien escasabast@mades, tienen mas bien una conducta ante
social, no respetan las normas y los esquemadesogiaso refleja en la dificultad de relacionarse

con los demas.

En este sentido, el rechazo sociométrico, segdmsgauesto de manifiesto en una considerable
cantidad de trabajos, se presenta conforme JimEleezandez (2000: 44) como uno de los
marcadores mas importantes de inadaptacion sacledando un elevado riesgo de dificultades
escolares y de un amplio rango de problemas del salental. De este modo, los nifios
abiertamente agresivos puede que a los diez u afim® ya se les describan como antisociales.
Pronto se les comienzan a considerar una amendaackase y en el colegio. Son nifios que son

soportados en el colegio esperando pacientemestiz tpae lo abandonan.

Los nifios rechazados en general, manifiestan unpadamiento socialmente negativo, que

podemos categorizar desde dos grupos:

-Nifios rechazados-agresivos: Muestran severos gmad de conducta, alto niveles de
conflictividad, hostilidad y comportamiento hipeastimo, distraido e impulsivo. Ademas tienen
deficiencias en diversas habilidades socio-cogsjt@spectos apuntados por Crick & Ladd
(1993), Decovic & Gerris (1994).

-Nifios rechazados-introvertidos: Son pasivos y awante dificiles. Se mantienen solos,

mantienen expectativas negativas por cémo losrématios iguales, y estan muy preocupados



sobre ser despreciados y atacados (Bierman, SmoAumiller: 1993), (Rabiner, Keane &
Mackinnon-Lewis: 1993) y (Stewart & Rubin: 1995).

Podemos concluir que los nifios populares, rechazégimorados, controvertidos o polémicos son
nifios que presentan unas destrezas emocionalemncelgoroceso de interaccién con el grupo de

iguales son valorados de forma positiva o negativa.

Castro (2005: 11) investigaciones recientes sugigie la adaptacion emocional-social de un
nifio a largo plazo, asi como su desarrollo académaognitivo y su sentido de ciudadania deben
ser estimulados en diversas oportunidades parde€oer la competencia social durante la nifiez.

Unos de los aspectos mas importantes a tener atacere los nifios y que contribuye al desarrollo
cognitivo y social y el grado de efectividad core@ctuamos luego como adultos, es el de las
relaciones entre iguales. Hartup (1992) establgga<4...] el mejor indicador en la nifiez de la
adaptacion en la vida adulta, no son las notas keses, ni el comportamiento en clase, sino la
capacidad con la que este nifio se relaciona coasotrifios. Los nifos que generalmente no son
aceptados por otros nifios, que son identificadomaoagresivos o0 destructores, que son
incapaces de sostener una relacién estrecha carsatifios y de ubicarse en la cultura a la que

pertenecen sus demas compafieros corren serioDsesy

Estos riesgos pueden ser: salud mental disminuidendono escolar, bajo rendimiento,
dificultades escolares de diversos tipos y posteeate historial laboral limitado. Ya que el
desarrollo social del nifio comienza al nacer y duelurante la etapa preescolar avanza
rapidamente, es muy importante que los programasdieacién para la nifiez, incluyan
oportunidades para el juego social espontaneo gaaqtravés del juego simbdlico los nifios

pequefos se desarrollan en lo social e intelectual.

Segun Jiménez (2000) es bastante probable quengloctamiento social de los nifios altamente
emocionales, que facilmente se emocionan en excEsD,poco competente en situaciones
conflictivas o provocadoras de emociones negatieaso la ira o la ansiedad. En este sentido la
autorregulacion es una dimension de la competamiacional definida como la habilidad para

manejar las propias acciones, pensamientos y sentws de un modo flexible y adaptativo a

través de una variedad de contextos, tanto so@aitas fisicos Saarni (1997).



Jiménez (2000: 62) comenta que un nifio o nifia Iz sExciten emocionalmente en una situacion

social depende de al menos, dos factores:

1. Nivel disposicional de reactividad, particularmelaéntensidad de respuesta emocional (que
se considera un aspecto del temperamento);
2.Habilidad para regular sus reacciones emocionalearg afrontar la situacién que provoca

tales reacciones.

Autores como Jiménez (2000), Diaz-Aguado (2002m&dMayorga (2004) entre otros...
Coinciden en sefialar que el déficit de las comp&ieremocionales esta en la base de todos los
conflictos. Los conflictos se originan en una faesmotividad, irritabilidad, célera, la falta de
capacidad para regular estas emociones, compréyglsentimientos y punto de vista del otro,

auto-controlar la conducta, etc.

Entendiendo que las emociones estan en la raiasdeohflictos, Torrego (2000: 37) preconiza
que <<las isuaciones en las que dos o0 mas personas entrapesicion o desacuerdo porque
sSus posiciones, intereses, necesidades, deseo®res/gon incompatibles, o son percibidos
como incompatibles, donde juegan un papel muy itapter las emociones y los sentimientos, y
donde la relacién entre las partes en conflictogrisalir robustecida o deteriorada en funcién

de como sea el proceso de resolucién de conflictos>

Como consecuencia de estas emociones tan podelosas humano se torna débil, y muchas
veces huye toda su capacidad de razonar frentduacisines tan complejas, generando
conflictos. Entonces es cuando necesitamos masungE manejar bien nuestras competencias

emocionales.

Unas buenas competencias emocionales se refiecemprender los propios sentimientos y
emociones, empatia, autorregulacién, expresion iemalc etc. Lo que atenta el conflicto. En
este sentido, segin Jiménez (2000) el manejo tékesdle la ansiedad y de las situaciones que
induce a enfado o ira son capacidades que los détosn de poseer para funcionar eficazmente
en sociedad. Para solucionar con éxito los proldeingerpersonales que surgen en las
situaciones que provocan estas emociones, los d#men ser capaces de regular y moderar sus
respuestas emocionales. Si no es asi, puede quioeboseyendo las habilidades de toma de
decision y de comportamiento para funcionar ademmadte en situaciones “frias”, falle en



situaciones emocionalmente “calientes” por falthstéiciente auto-control emocional. Incluso,
diversos estudios sitGan el bullying como una nesstéicion de las malas relaciones
interpersonales entre los alumnos en el aula, asp@e hace referencia a la falta de empatia,
auto-control, habilidad social, dimensiones relaa@as con la competencia emocional (Diaz-
Aguado, 2002).

CONCLUSIONES

De todo lo expuesto, comprendemos que no se dejpe de llevar en consideracion la
dimensién emocional del conflicto interpersonabjy@ entendemos que todos los aspectos estan

relacionados y al mismo tiempo inter ligado poa estnension.

Con todo, Sala (2002) comenta que tanto el origelasl conductas agresivas como en el de sus
“antidotos” encontramos como elemento comun lascames. Es por ello que atender al

desarrollo emocional es la mejor prevencion prienartes de que se produzcan problemas de
agresividad, conductas antisociales o multitudrdstdarnos emocionales. Puesto que durante el
conflicto se ponen en juego la existencia de estagoetencias emocionales (comprender los

propios sentimientos y emociones, empatia, autolaeihn, expresion emocional, etc...).

Para finalizar, comprendemos que el conflicto peesonal constituye una situacion excelente
para desarrollar las competencias emocionalesrd&fsignificativa para quien los vive. De esta
forma es una oportunidad para la socializacionadeeimociones, lo que refleja en un mejor
desempefio del comportamiento emocional y por coese@ una mejora en la posicién social

del individuo en el grupo.
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