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RESUMEN

La gobernanza y sus posibilidades para el replanteo de la administracion publica se
constituye cada vez mas en la opcién con mayor probabilidad para modernizar la
gestion del estado, el fortalecimiento de la democracia y la gobernabilidad en los paises
en vias de desarrollo como es el caso del Perd, previo a ello es necesario entender la
gobernanza en su real magnitud, e implicancia bajo los aportes del Dr. Joan Prats;
quién inicia este panorama esclarecedor analizando y describiendo sistematicamente los
cambios ocurridos en el ambito de las ciencias administrativas, conduciéndonos de la
administracion a la gerencia y de la gerencia a la gobernanza; procesos que reflejan los
cambios de los paradigmas intelectuales impulsadas desde mediados de la década de los
70, y que en el transcurso del tiempo han demostrado sus disfunciones e inoperancias
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(administracion-gerencia), dando lugar al surgimiento de nuevas formas como la nueva
gestién publica, que sin embargo, a principios del siglo XXI, la administracion y la
gestion publica tampoco garantizan ya, la eficacia y eficiencia de la accion
administrativa del bien publico, hallandose las causas de ello, en la complejidad de las
interacciones entre los principales actores de la sociedad, el estado y las organizaciones
econdmicas, con diferentes matices y diversidades. En este contexto, la gobernanza
como modo de gobierno se yergue como el paradigma ideal de la eficacia y eficiencia
del acto administrativo en estos tiempos, invadido por la modernidad y la globalizacion,
para ello Joan Prast, antepone a su analisis las diferencias conceptuales entre
gobernacion gobernanza, gobernabilidad, las que sirven de base para el anélisis y
propuesta del replanteamiento de la gestion publica y de la democracia en una realidad
determinada. Sin antes, dejar en claro la necesidad de conocer las caracteristicas y
medio operando del modelo en perspectiva en una realidad concreta, con el propésito de
lograr una administracion eficaz y eficiente del bien publico, ademéas de contribuir al
fortalecimiento de la democracia y la gobernabilidad del pais. En este propdsito el
presente ensayo trata de contextualizar en la administracion pablica peruana el analisis
tedrico, conceptual, metodoldgio y estratégico del Dr. Prats sobre la gobernaza,
hallandose la validez y aplicabilidad de sus planteamientos, y al mismo tiempo
identifica a la TICs como las tecnologias de mayor eficiencia en escenarios de
gobernanza.

PALABRAS CLAVES: Administracién, gestién pablica, gobernanza, gobernabilidad,
y Democracia.

INTRODUCCION

El presente siglo, se caracteriza por los cambios constantes y sin precedentes en la
historia de la humanidad, cambios motivados por el progreso de la ciencia, la tecnologia
y las redes de comunicaciones en especial, dados en proceso permanentes y continuos
de interaccion entre el conocimiento, la racionalidad, la naturaleza y el pensamiento,
con grandes implicancias para las sociedades, las instituciones y las organizaciones que
el hombre ha construido en su devenir historico, que sin embargo, en determinados
estadios se ve en la necesidad de cambiarlas, renovarlas o de adecuarlas al nuevo
entorno cada vez mas complejo y diverso. Es asi, que las estructuras econdmicas
tradicionales, sociales, culturales, politicas e ideoldgicas, sufren resquebrajamientos y
disfunciones ante el nuevo contexto. Siendo la base material de la sociedad la mas
dinamica e influyente, mientras que los sistemas del conocimiento, asi como las
disciplinas, demandan de mayor tiempo para el analisis, sistematizacion, interpretacion,
explicacion y teorizacion de los procesos interactuantes ya operantes en nuestro medio,
generando un estado de incertidumbre hasta que los hechos sean explicados para recién
a partir de ello, construir los paradigmas, modelos apropiados, que faciliten, orienten
este devenir cargado de incertidumbres con aciertos, realmente reformistas o
revolucionarios. Las disciplinas cientificas inmersas en el proceso también se ven
afectadas en sus propias estructuras de conocimiento, metodologias y técnicas,
enriqueciendo asi, su propia autoconstruccion, para explicar el presente y poder predecir
el futuro de los acontecimientos, con el consiguiente impacto en la vida de las personas,
las instituciones, las organizaciones, el estado, y la sociedad civil. La sociedad peruana
y en especial la administracion publica no son ajenas a los procesos de cambios



sefialados, ya que estos repercuten en menor 0 mayor grado en su estructura social,
econdmica y politica, por ello la importancia del presente.

La disciplinas relacionada directamente con el proceso de percibir, explicar y orientar el
devenir histérico de las organizaciones, del estado, y de las instituciones construidas,
viene a ser las Ciencias Administrativas. Al respecto Joan Prats afirma: “A lo largo del
siglo XX, nos ha llevado de la administracion a la gerencia y de la gerencia a la
gobernanza. Como plasmacion de los cambios en los paradigmas intelectuales que
sirvieron de soporte a las principales reformas administrativas impulsadas hasta
mediados de la década 70; conocido como (“administracion o burocracia), para
continuar desde mediados de los 70 hasta mediados de los 90 a la (“gerencia o

management”) y desde entonces a la actualidad (“gobernanza”)”.

Es asi, que la primera reforma administrativa de la década del 70, se inspiré en el
modelo burocratico Weberiano que sirvio de base para que se construyera la
arquitectura institucional del estado democratico y social de derecho. Dicho modelo fue
considerado a la vez, como expresion de la racionalidad gerencial y la racionalidad
legal, considerado como el mas apropiado para garantizar la eficacia y eficiencia de la
accion administrativa con la consiguiente sumisién plena de las administraciones
publicas al derecho., propiciando de esta manera la construccion del “estado
administrativo” y el modelo de administracion burocrética, a la vez éste, considerado
como el modelo expresivo de la racionalidad legal y gerencial de validez y aplicacién
supuestamente universal; modelo con hegemonia historica y vigencia parcial para las
sociedades desarrolladas y con vigencia aun en las sociedades latinoamericanas,
especialmente en el caso peruano donde las administraciones publicas estan atiborradas
de leyes y normas con supremacia sobre su actuar que la hace engorrosa e ineficiente.

A pesar de las criticas de las disfunciones del tipo de organizacion burocratica desde
Robert K. Merton, Garcia Pelayo, Albrow Martin, Blau Meter, etc., surgio y se afianz6
el paradigma del Derecho Administrativo, coherente al paradigma del management
sustentado por la teoria clasica de la burocracia y la ordenacion cientifica del trabajo
que tenia que pasar necesariamente por la creacion del tipo burocratico; que se basa en
los principios organizativos y en la generacion de técnicas de gestion de pretendido
valor universal, los directivos managers quienes definian su funcion en cuidar de la
correcta aplicacion formulacion, ejecucion de las normas y principios organizativos. Al
respecto Weber sostenia “... La burocracia era el medio inevitable para vincular la
razén y el conocimiento y hacer posible a la vez las relaciones capitalistas... enfatizé la
relacion simbidtica entre la razon y legitimidad y afirmé que dicha relacién la que hacia
posible la dominacién social de la era moderna (capitalista).”

2 PRAST, Joan. (2006). De la Burocracia a la Gerencia de la Gerencia a la Gobernanza. En Médulo |
Gobernabilidad y Gobernanza de la Maestria a Distancia en Gestion y Analisis de Politicas Publicas.
Pag.3.
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1. DE LABUROCRACIA A LA GERENCIA

La burocracia Weberiana al ser ampliamente criticada por su disfuncionalidad,
mostrada en la ineficacia e ineficacia y su acentuada resistencia al cambio, mientras
que el entorno se hace mas dinamico y complejo, trajo consigo que la eficiencia
adaptativa sea el criterio fundamental de evaluacion organizacional, propiciando
asi, el cambio valorativo de la racionalidad de la estructura organizativa que bajo
este enfoque dependerd en adelante de su adaptacion a toda una serie de
contingencias internas o externas a la organizacion, tales como el tamafio,
complejidad, tipo de tecnologia utilizable, grado de dinamismo Yy turbulencia del
entorno, etc. (CLEG:1996:28); caracteristica del transito de la sociedad industrial a
la llamada sociedad de la informacién y del conocimiento que afectdé también a la
hegemonia del modelo burocrético.

En este contexto, la gestion publica se constituyé en el paradigma de la reforma
administrativa prevaleciente hasta mediados de los 90, acompafiado de la hegemonia
de la agenda neoliberal, con aplicacion desigual en los paises desarrollados y en vias
de desarrollo. Como sefiala Guy Peters: “las reformas desarrolladas a la sombra de
la nueva gestion publica responde a un cuerpo de ideas desigualmente compartidas.
Algunas de ellas fueron muy ampliamente compartidas y constituyeron un cuerpo de
ideas a cerca de cdmo organizar y operar el sector pablico”.*

Segln el mismo autor, las ideas que fundamentan con mayor fuerza a la gestion
publica, fueron: a) El desempefio mejora, cuando los gerentes saben lo que se espera
de ellos y los resultados son medibles en relacion a tales expectativas. La gestion
debe, pues estar orientada a resultados fijados politicamente, técnicamente y
medibles, b) La gestion publica mejora cuando los gerentes disponen de cierta
discrecionalidad y de la flexibilidad necesaria en el uso de los recursos para llevar a
cabo sus responsabilidades, ¢) EI desempefio mejora cuando la autoridad operativa
es delegada desde las agencias centrales y las unidades centrales de los ministerios a
favor de los niveles y unidades operativas, d) El desempefio mejora cuando las
decisiones y controles gubernamentales se focalizan en los productos y los
resultados mas que en los insumos y los procedimientos, y €) El desempefio mejora
cuando los gerentes responden tanto a la gestion adecuada de los recursos, asi como
a la gestion de los procesos, y a los resultados que producen dichos recursos.
Intentos sin éxito en la administracion publica peruana fundamentalmente a causa
del desconocimiento del modelo y su aplicacion en una realidad bastante compleja 'y
heterogénea como el caso peruano.

Sin embargo, la gestion publica vino acompafiada de otras ideas problematicas,
como: el desempefio mejora cuando el ciudadano — cliente - tiene la posibilidad de
escoger entre ofertantes de los servicios publicos; creando una competencia desleal
deforme entre los servicios publicos y de éstos con los servicios privados, con
mayor relevancia en los paises latinoamericanos que se explica cuando los servicios
del gobierno son tercerizados; trayendo consigo el surgimiento de los “servis”,
agrupaciones de lucro y apropiacion de un porcentaje del sueldo de los trabajadores
empleados bajo esta modalidad de prestacién de servicios publicos, por las empresas
intermediarias entre la patronal y los trabajadores como es el caso peruano.

* Ibidin. pég. 37.



Asimismo cuando las organizaciones publicas se gestionan por imitacion de las
organizaciones privadas; que posiblemente tuvieron efectos mejores en el mundo
industrializado donde el empresariado ha desarrollado capacidades de direccion
efectiva y prdéspera de su empresa, mientras que en muchos de los paises
latinoamericanos especialmente la administracion publica peruana, ya que las
empresas no son verdaderas organizaciones solidas y seguras, muy al contrario
presentan debilidades en su estructura organizativa y de gestion, por lo tanto, se
puede considerar que, no se ha desarrollado capacidades necesarias, tampoco los
métodos, técnicas y estrategias de gestibn empresarial apropiadas como para ser
modelos de imitacion de la gestion publica, agravandose el problema, cuando la
prevision de servicios publicos escasamente se compatibilizan con las politicas
publicas. Situacion que amplia la brecha entre el estado y la sociedad.

La nueva gerencia publica, propugna que todo el desempefio podia ser medido y
que el gerente posee suficiente conocimiento para fijar unilateral o negociadamente
los objetivos de desempefio del agente, enfoque que desde sus inicios se inspird en
la nueva gestion publica y que después de mas de una década (mediados del 90), tras
una evaluacion por su propio estandar, los resultados sefialan que en los paises de
tradicion britanica tras las reformas, el gobierno es menos responsable y no mas
eficaz que antes. Por estas y otras razones: “resulta poco razonable empefiarse en
seguir identificando la accién administrativa de autoridad como “gerencia”,
“gestion”, o “management”, pablicos e intentando aplicar a las mismas los criterios
convencionales de eficacia y de eficiencia. Ante estas dificultades y para el
aseguramiento de los intereses generales, la solucion razonable consiste en someter
la accion administrativa de autoridad no a las técnicas de gestion privada ni al
régimen contractual propio del empleo privado (todo los modulado que se requiera
por los principios del mérito y de la capacidad), sino a los arreglos institucionales
propios de la funcién publica burocrética en sistemas de mérito™

En conclusion no se comprendid que la gestion publica no se justifica tan solo por la
provision eficaz y eficiente de servicios publicos, sino implica también valores mas
profundos directamente deducibles del orden constitucional en que debe enmarcarse.

2. LA GOBERNANZA COMO MODO DE GOBERNACION DE NUESTRO
TIEMPO

1. Razones de la importancia de la Gobernanza

Los estudios de Joan Prats, sobre la importancia de la gobernanza, muestran que
a mediados de la década del 90; el paradigma de las reformas cambia de nuevo,
debido a causas ya predecibles que desde su concepcion se relacionaron con la
incapacidad de la nueva gestion publica en resolver los problemas: de la
delegacién democratica y de la provision de los bienes publicos que exige la
colaboracidn interdepartamental o interagencial. “Es asi que en Europa emerge
un consenso creciente en torno a que la eficacia y la legitimidad del actuar
publico se fundamenta en la calidad de la interaccion entre los distintos niveles

> PRZEWORSKI y Otros. (2006). Citado por Prats, Joan. En: De la Burocracia a la Gerencia de la
Gerencia a la Gobernanza, pag. 47.



de gobierno y de éstos con las organizaciones empresariales y la sociedad
H H ”6
civil™.

Es asi, que la teoria administrativa como las politicas de reforma administrativa
han ido estableciendo como foco de analisis no la estructura y funcionamiento
de las organizaciones publicas, sino las interacciones entre los diversos niveles
organizacionales (de la administracién publica) y éstos entre las organizaciones
privadas y la sociedad civil, sin dejar de lado nunca a la persona, el ciudadano
(no el cliente) como el referente ultimo de todo el actuar publico. Sin que esto
signifique obviar la necesaria importancia de la estructura, las funciones y los
procesos que en conjunto hacen que funcione el aparato administrativo. Sino que
el estudio se sitda en el &mbito de las interacciones entre lo publico — privado —
civil, mejor dicho, de los desafios que dicha interaccion presenta en el proceso
de modernizacién de las organizaciones publicas y sus capacidades de
gobernacion.

A esto, se puede afiadir la referencia cada vez méas generalizada en lenguaje
politico y administrativo comparado a la gobernanza, al gobierno interactivo, al
gobierno emprendedor, al gobierno socio o facilitador, corresponde también, el
actuar cotidiano de los directivos politicos y gerenciales de nuestras
administraciones publicas.

Los nuevos modos de gobernacién que se reconocen crecientemente como
“gobernanza” no significan anulacion sino modulacién y reequilibrio de los
anteriores. Como sefiala Kooiman: “Estamos asistiendo mas a un cambio por
equilibrio que una alteracion por abandono de las funciones estatales
tradicionales, hay un incremento de roles del gobierno como socio facilitador
y cooperador...”".

Es deducible que la gobernanza en la medida que puede ser considerada un
paradigma, no tiene aspiraciones de universalidad. En realidad es util para
comprender positivamente y reformar normativamente la estructura y procesos
de gobernacidon en todos aquellos ambitos en que la burocracia o la nueva
gerencia publica resultan inapropiadas [caso peruano]. Dichos ambitos incluyen
las actuaciones publicas relacionadas con los temas mas complejos y dinamicos
de nuestros tiempos. Por ello, con razon se dice que la gobernanza es el modo
de gobernacion, no el Gnico sino el caracteristico de nuestro tiempo.

Joan Prats, fundamenta que la gobernanza moderna se yergue por una
conciencia creciente de que:

0 Los gobiernos no son los unicos actores que enfrentan las grandes cuestiones
sociales. Estas son hoy desafios también para las organizaciones de la
sociedad civil y la empresa privada, sin desconocer la diversidad y hasta
conflicto entre ellos.

o Para enfrentar eficazmente los grandes retos, ademas de los modos
tradicionales de gobernacion (burocracia y gerencia) debemos contar con

® PRATS, Joan. Ob.Cit. pag. 53.
" PRATS, Joan: Ob.cit. pag. 54.



nuevos modos de gobernanza, pero si cambia el foco en la busqueda del
buen gobierno, cambiando estructuras organizativas (requiere introducir
flexibilidad, perfiles competenciales de los gerentes, la interaccion requiere
dosis extraordinarias de vision estratégica, gestion de conflictos y
construccion de consensos, cambio en los instrumentos de gestion, paso del
plan a la estrategia, multiplicar el valor de la transparencia y la
comunicacion.

o No hay un modelo unico de gobernanza, consecuentemente la gobernanza no
pretende ser un modelo organizativo y funcional de validez universal ni
siquiera para las situaciones de alta complejidad a las que conviene se
apligque. Las estructuras de gobernanza deben deferir segun el nivel del
gobierno y el sector de actuacién administrativa considerados.

0 Las cuestiones o desafios sociales hoy son el resultado de la interaccion
entre varios factores que rara vez son plenamente conocidos, ni estan
causados ni se hallan bajo control de un solo actor. La clave para la
gobernanza esta en saber organizar un espacio publico deliberativo basado
en normas procedimentales que retroalimenten la confianza en la estructura
de interdependencia.

0 SoOlo mediante la creacion de estructuras y procesos sociopoliticos
interactivos que estimulen la comunicacion entre los actores involucrados y
la creacion de responsabilidades comunes ademas de las individuales y
diferencias puede hoy asegurarse la gobernacion legitima y eficaz al menos
en relacion a los grandes desafios de nuestro tiempo.

o El gran desafio de las reformas administrativas hoy consiste en reestructurar
las responsabilidades, tareas y actividades de la gobernacion en base a la
integracion y a la diferenciacion de las diversas inquietudes e intereses de los
actores que lo expresan en los diversos procesos de integraciéon. Lo cual,
plantea exigencias importantes de redisefio organizacional de la estructura de
personal, de procedimientos, de instrumentos de gestion y presupuestacion,
de transparencia y responsabilidad. Asimismo, el gran desafio de hoy es
hacer productivas las interacciones en que consiste la gobernacion de las
cuestiones complejas.

o Para ello, tanto las reformas como las teorias timen que focalizarse en la
interaccion mas qué como sucedia en la aproximacion tradicional, en el
gobierno como actor Unico o sobre determinante de la gobernacion.

Fundamento que cobra objetividad y racionalidad en el andlisis de la interaccion
entre el estado peruano a través de las administraciones publicas, la sociedad civil y
las empresas privadas existentes en el pais, de ahi su importancia y su vigencia para
una propuesta de contexto, bajo el enfoque de la gobernanza.



2. MARCO  CONCEPTUAL: GOBERNACION, GOBERNANZA Y
GOBERNABILIDAD

El Programa Nacional de las Naciones Unidas - PNUD, en su informe sobre
Desarrollo Humano del 2000, “Gobernance”, define como: “el marco de reglas,
instituciones y préacticas establecidas que sientan los limites y los incentivos para el
comportamiento de los individuos, las organizaciones y las empresas™® los recursos
comunitarios y medioambientales suficientes para asegurar que la globalizacion
trabaje para la gente y no solo para los beneficios.

Hyden, desde una perspectiva politoldgica ha desarrollado un concepto de
“governace”, basado en el concepto de “régimen” la define como una convencion
para designar “las normas explicitas e implicitas que definen quienes son los
actores politicos relevantes y a través de que canales y con qué recursos se
posicionan activas y politicamente”. Basada en la definicién de Guillermo O’
Donnell. Un régimen no es un conjunto de actores politicos, sino mas bien un
conjunto de reglas fundamentales sobre la organizacion del espacio publico. Esta
nocion de espacio publico comprende tanto al estado como a la sociedad civil y
traza la linea divisoria entre pablico y privado. La governace concierne a la
institucionalizacion de los valores normativos y proveer cohesion de los miembros
de una sociedad. Esto implica que es imposible que pueda emerger un estado fuerte
en ausencia de una sociedad civil vibrante.

El profesor Kooiman ha desarrollado una interesante distincion conceptual entre:
“governing”  (gobernacién), “governance” (gobernanza) y “governability”
(gobernabilidad), que considera como fundamentos de una teoria sociopolitica de la
“governzance”.

“Governing” equivale a la concepcion de la gestion publica a nivel macro de
Metcalfe, que consiste fundamentalmente en coordinar, orientar influir equilibrar la
interaccion entre los actores politicos sociales, y para Kooiman la gobernacién
comprende todas las intervenciones (orientadas a metas) de actores politicos y
sociales con la intencién de crear una pauta de interaccion mas o menos estable y
predecible dentro de un sistema sociopolitico.

El concepto de gobernabilidad usado muchas veces como sindnimo de gobernanza
tiene una significacion claramente diferente. Por Gobernabilidad Kooiman entiende:
“la cualidad conjunta de un sistema sociopolitico para gobernarse asi mismo en el
contexto de otros sistemas mas amplios de los que forma parte. Esta cualidad
depende del ajuste efectivo y legitimo entre las necesidades y las capacidades de
gobernacion. La capacidad de gobernar de un sistema esta claramente conectada a
sus procesos de “governance” y de gobernacion. Sin un ajuste efectivo y legitimo
entre las necesidades y las capacidades no puede existir gobernabilidad.

Asimismo. Kooiman define: “... No toda estructura de gobernanza es capaz de
producir gobernabilidad. Tampoco toda gobernabilidad garantiza desarrollo. El
analisis de la gobernabilidad de un sistema implica el de su gobernanza, es decir, el

8 PNUD (200). Informe sobre desarrollo humano del 2000. Citado por Prats, Joan en De la Burocracia a
la Gerencia de la gerencia a la Gobernanza. M6dulo de Gobernabilidad y Gobernanza, de la Maestria a
Distancia en Gestion y Analisis de Politicas Publicas. Pag. 60.



descubrimiento del mapa de actores, sus expectativas, sus conflictos y las
estructuras de procesos de su interaccion. Ese analisis nos describe los equilibrios de
poder y distributivos y subyacentes a las estructuras y procesos de gobernanza, asi
como, los conflictos actuales y potenciales entre los actores estratégicos, incluidos

los emergentes™.

El anélisis de los expertos modestamente sistematizados en el item precedente,
encuentra asidero racional y objetivo en el sistema administrativo peruano que
clama por una gestion publica moderna y de calidad a la luz de los enfoques
propuestos.

3. POSIBILIDADES PARA EL REPLANTEAMIENTO DE LA GESTION
PUBLICAY DE LA DEMOCRACIA EN EL PERU.

El replanteo de la gestion publica y de la democracia en el Perd, se torna cada vez
mas en una necesidad imperiosa, a partir de un compromiso serio y responsable
entre el estado a través de sus gobernantes, la sociedad civil organizada, la
ciudadania, los actores sociales, economicos, culturales y politicas de la sociedad y
la participacion de los agentes privados (empresas). Con el propésito de conducir,
orientar la interaccion constante y la intensa movilidad social de los actores
estratégicos, hacia la construccion de espacios y escenarios de dialogo, de
concertacion y de institucionalizacion de los acuerdos consensuados, como modo de
solucionar en forma conjunta, los grandes problemas complejos que enfrenta la
sociedad, como es el caso de la pobreza que afecta a mas del 40% de la poblacion
rural, el desempleo, la centralizacién asfixiante de la capital frente a las provincias
del interior del pais, la escasa responsabilidad social y ambiental del empresariado y
de los grandes inversionistas, ademas de la falta de accesibilidad de sectores de
poblacion a los servicios de educacion, salud, empleo, etc., a ello se suma una
administracion publica tradicional imperfecta, con indicios experimentales de
gerenciamiento con efectos poco confiables y en algunos casos desastrosos.

En este contexto, la Gobernanza, se plantea como una alternativa real y efectiva de
coexistir junto a los otros modelos de administracion existentes como forma de
solucion de los grandes problemas complejos e interactuantes que pone en peligro o
debilita el sistema democrético incipiente del pais, y atenta contra el crecimiento
econémico experimentado en el dltimo quinquenio (2001-2006), a causa de
problemas estructurales ain no resueltos.

La preciada busqueda de la eficiencia y la eficacia de la administracion o gestion
publica en la practica conlleva a la revision de los modelos existentes y de la
implementacién de la gobernanza, como estrategia para solucionar y enfrentar los
proceso interactivos entre el estado-sociedad civil-empresa privada, para de esta
manera contribuir a la gobernabilidad del pais y que conlleve ademas de un clima
de estabilidad econdmica y politica a un clima de interaccion en la perspectiva de
plantearse en agenda publica y politica para asumir los grandes retos del desarrollo y
bienestar de la poblacion.

® PRATS, Joan. Ob. Cit. P4g. 67.



4. LAS TICs, HERRAMIENTAS EFICACES DE LA GOBERNANZA

Es de entender que, la gobernanza como proceso interactivo e integrador entre el
estado, la sociedad civil y las organizaciones empresariales en un contexto dinamico
y complejo, encuentra en las tecnologias de informacién y comunicacion — TICs; un
canal eficaz de conexion y de articulacion entre estos actores fundamentales de la
gobernanza, en el propdsito de modernizar las administraciones publicas, asi como
para contribuir al fortalecimiento de la democracia y afianzamiento de la
gobernabilidad del pais.

Al respecto Paradela Gonzalez aporta desde su analisis con la siguiente aseveracion:
“La sociedad actual ha sido denominada con acierto como: “la sociedad global el
conocimiento”. Esta sociedad se diferencia radicalmente de las que han existido en
otras épocas historicas y entre los aspectos mas significativos y diferenciadores de
esta nueva sociedad podemos destacar los siguientes: a) Sociedad basada en las
computadoras (...) es una sociedad que basa su desarrollo de forma primordial, en la
utilizacion intensiva de las computadoras; b) Sociedad interconectada (...) se puede
considerar que el estar conectado, a través de medios telematicos, bien a través de
los telefonos moviles o de los ordenadores conectados a internet, es una necesidad
para el progreso, (...); ¢) Sociedad Global, esta sociedad interconectada lleva
aparejada una nueva caracteristica que es la globalidad... se ha extendido hoy a
todos los aspectos de la vida; d) Sociedad del conocimiento, el conocimiento ha sido
y sigue siendo, hoy méas que nunca, el elemento basico del progreso de los pueblos.
Pero para que el conocimiento progrese es necesario que se den en la sociedad las
condiciones necesarias para que el conocimiento crezca, por una parte se necesita
que el conocimiento pueda distribuirse entre la sociedad y, por otra parte, se necesita
que el conocimiento pueda almacenarse™™.

Paradela, continua en su analisis y dice: “En esta nueva sociedad y ante las nuevas
situaciones en las que se ve inmerso el ciudadano actual, se necesita de una nueva
forma de gobernar, muy diferente a los viejos sistemas de control jerarquicamente
organizados”™. En esta nueva forma de gobernar debe basarse en que los
protagonistas sociales, ya sean individuos o colectivades, participen en redes mixtas
publico-privadas que permitan el dialogo fluido de puntos de vista diferentes y
faciliten el lograr el consenso. Esta nueva forma de gobernar es lo que se denomina
gobernanza.

En definitiva, la nueva forma de gobierno que se denomina gobernanza se basa en la
existencia de redes que permitan la intercomunicacion de los ciudadanos y las
organizaciones.

Y PARADELA GONZALEZ (2007). “Las TICs en escenarios de gobernanza”. INAP- Madrid. Pag.5.
1 Iden. Pag.6.
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CONCLUSIONES:

1. Los cambios ocurridos en las Ultimas décadas por el desarrollo de la ciencia, la
tecnologia, las innovaciones, y el nuevo orden mundial influenciado por el
proceso de globalizacion, configuran sociedades complejas y diversas con
nuevos retos y problemas que al no ser atendidas adecuadamente ponen en
cuestionamiento a las mismas estructuras del orden establecido, donde las
instituciones y organizaciones experimentan situaciones de incertidumbre y
conflicto, al punto de debilitar la débil democracia y generar conflictos de orden
social y politico.

2. En este contexto, las administraciones publicas como entidades representativas
del Estado peruano encargadas de administrar los bienes publicos, experimenta
constantes cuestionamientos a su estructura organizativa y funcional, por la
misma sociedad a quien se debe, y ante la presion interna y externa responden
con implementar enfoques de gerenciamiento en el quehacer puablico a manera
de iniciativas aisladas con resultados desalentadores. Sin embargo,
recientemente desde el afio 2003, se viene intentando modernizar la gestion del
Estado de manera integral y articulada, donde las administraciones publicas
asumen el rol protagdnico del proceso con un enfoque sesgado de la eficiencia 'y
eficacia del servicio pablico.

3. La administracion publica actual, demanda de una reforma administrativa
basada en el paradigma de la gobernanza, como modo de modulacién y
reequilibrio de los modelos existentes (burocracia o nueva gerencia publica) y
sobre todo en las actuaciones publicas relacionadas con los temas mas complejos
y dindmicos de nuestros tiempos. A ello se complementa muy bien la adopcion
de la gobernanza como proceso de interaccion entre los niveles de gobierno:
nacional, regional, local y de éstos con la sociedad civil organizada, los
principales actores, y el empresariado, no solo para afrontar los problemas mas
algidos, sino involucrarse en el desarrollo del pais de manera consensuada y
comprometida.

4. La adopcién del modelo de gobernanza en la administracion publica peruana,
demandaria el uso y aplicacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion — TIOCs, las que permitirian la intercomunicacion de los
ciudadanos y las organizaciones publicas y privadas de su entorno.
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