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Resumen

Durante algunos afios han existido muchas opiniones que refuerzan la idea del lenguaje como un todo y
proponen que la integracién de las cuatro habilidades es la clave para crear un ambiente de aula lo mas

auténtico posible con el fin de ensefiar inglés de una manera cercana a una realidad situacién comunicativa.

El objetivo principal de la ensefianza de un idioma extranjero es desarrollar habitos y habilidades, asi como
proporcionar a los estudiantes nuevos conocimientos sobre un idioma. A los profesores se les ha dado la tarea
de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, contribuyendo a la mejor adquisicidon del estudiante del tema
de estudio.
Esta investigacion se desarrolla con el objetivo principal de motivar a los estudiantes de la escuela hacia el
aprendizaje del idioma inglés. Mediante la aplicacion de diferentes métodos se corroboré la necesidad de
elaborar actividades, para desarrollar habilidades receptivas.
Palabras claves: habilidades receptivas, escuchar, leer, proceso de ensefianza-aprendizaje, inglés, escuela

secundaria.




Abstract

For a few years there have been many opinions reinforcing the idea of language as a whole and proposing that
the integration of the four skills is the key for creating a classroom environment as authentic as possible in order

to teach English in a way close to a real communicative situation.

The main objective of the teaching of a foreign language is to develop habits and skills as well as to provide
students with new knowledge about a language. Professors have been given the task of improving the teaching-

learning process, contributing to the student’s better acquisition of the subject of study.

This investigation was carried out with the main purpose to motivate the students from “Inti Peredo” Secondary
School towards the English language. Through the application of different methods was corroborated the

necessity to create activities to development receptive skills.

Key words: receptive skills, listening, reading, teaching-learning process, english, secondary school.

Introduccién
El inglés se ha extendido ampliamente por todo el mundo, primero por la influencia del Imperio britanico v,
segundo, por la preeminencia de la influencia norteamericana en el mundo. En Europa, el inglés ha avanzado

como un idioma internacional.

El objetivo principal de la ensefianza de un idioma extranjero es desarrollar habitos y habilidades, asi como
proporcionar a los estudiantes nuevos conocimientos sobre un idioma, y contribuir a la concepcién cientifica del
mundo moderno a partir de la calidad del lenguaje como fenémeno social y la relacién pensamiento-lenguaje-

cultura.

En general, a los hablantes hispanos no se les considera buenos aprendiendo inglés, especialmente cuando
nos referimos a las habilidades de escuchar y hablar. Aunque la mayoria comienzan a estudiar inglés cuando
son nifios, en algunos casos cuando estan en la educacion preescolar y suelen ir a escuelas de idiomas desde
gue tienen tres o cuatro afios y también lo estudian en la escuela, pero a pesar de ello, el inglés es un asunto

sin resolver en nuestro pais.

Nuestra vida se basa principalmente en recibir informacion de fuentes externas, la mayoria de las cuales
ingresa a nuestra conciencia a través de nuestros ojos y oidos. Cuando aprendes un idioma, desarrollas

habilidades receptivas y productivas.

Jack C. Richards tiene como opinion que las habilidades receptivas son mas dificiles que las productivas. Todos
los usuarios del lenguaje tienen una mayor competencia receptiva (el lenguaje que pueden entender) que la

competencia productiva (el lenguaje que pueden producir).

También Krashen (1982) propuso que en la ensefianza de idiomas, se deberia dedicar mas esfuerzo al

desarrollo de la competencia receptiva de los alumnos que a su competencia productiva. Afirmé que la



capacidad productiva de los alumnos surgira naturalmente del conocimiento receptivo. En particular, Krashen
hizo hincapié en que la comprension significativa en lugar de la produccién enfocada es todo lo que se necesita

para facilitar el aprendizaje del idioma.

Las habilidades receptivas son escuchar y leer, porque los estudiantes no necesitan producir un lenguaje para
hacer esto, lo reciben y lo entienden. Estas habilidades a veces se conocen como habilidades pasivas. Las
habilidades receptivas incluyen la comprensién cuando escuchas y cuando lees. Usted recibe el lenguaje y

decaodifica el significado para comprender el mensaje.

Algunos autores analizaron el proceso de ensefianza de idiomas como: Brown, H.D. (1994), Ur, Penny. (1996),
Jack C. Richards (2002), Hornby, A S. (2005), Harmer, Jeremy. (2007) y algunos otros.

Debido a la importancia que tiene este tema en el aprendizaje de un idioma extranjero y al notar las
insuficiencias detectadas, la autora de esta investigacion pudo notar que los alumnos de noveno grado de la

escuela secundaria Inti Peredo presentan serias dificultades a la hora de escuchar y leer.

La experiencia acumulada en la practica pedagdgica y los resultados obtenidos luego de la aplicacion de
métodos cientificos demostraron que aun existen dificultades en el desarrollo de habilidades productivas en los
estudiantes. A través de la observacion de clases, las entrevistas al profesor y las consultas a los alumnos, se
pudieron determinar las siguientes insuficiencias:
- Los estudiantes poseen insuficiencias para entender el lenguaje hablado

- Los alumnos no leen de forma expresiva teniendo en cuenta: entonacién, ritmo de pronunciacion y estrés.

- Bajo nivel de motivacibn por parte de los estudiantes con respecto a las clases de inglés.
- Desarrollo deficiente de la habilidad de escuchar en los estudiantes
- Insuficiencia, por parte de los docentes, a la hora de disefar actividades para el desarrollo de las habilidades

receptivas.

Todas estas dificultades permitieron establecer el siguiente problema cientifico:
¢,Como reforzar las habilidades productivas a través de las clases de inglés en un alumno de 9 ° grado en la

escuela secundaria " Inti Peredo ".?

De acuerdo con el problema cientifico detectado, se determin6 como  objetivo:

Elaboracion de actividades para reforzar las habilidades productivas a través de las clases de inglés en

estudiantes de noveno grado en la escuela secundaria Inti Peredo

Se aplicaron los siguientes métodos cientificos:
Nivel Tedrico:

- Analisis-sintesis: a la exploracion bibliografica del proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura de
inglés. Fue util comprender la bibliografia consultada y analizar los instrumentos aplicados para el estudio

empirico.

- Deduccién por induccién: para establecer los nodos cognitivos y la relacion entre los enfoques sobre el
proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura de inglés. Se us6 para determinar los elementos de los

problemas.



- Analisis de documentos escolares: para obtener y determinar informacion y aspectos teoricos del objeto de
investigacion. Se verifico el programa del tema en inglés.

Nivel Empirico:

- Observacion: para verificar la existencia del problema de la investigacion. Se aplicé a profesores de inglés
durante el desarrollo de sus lecciones.

- encuesta: para indicar la existencia del problema detectado y para verificar la efectividad de las actividades

desarrolladas.

- Entrevista: para obtener la informacién necesaria sobre los aspectos generales que afectan el desarrollo de las
habilidades receptivas en el idioma inglés.
Matematico-estadistico:

- Célculo porcentual: para cuantificar y procesar la informacién obtenida de los instrumentos aplicados en el

proceso de investigacion.

Para hacer este diagnoéstico, la autora determiné como universo: 100 estudiantes de grupos de noveno grado en

la escuela secundaria "Inti Peredo”.
Fue seleccionado como muestra: 50 estudiantes. Y 2 profesores de inglés.

Desarrollo
1. Referencias teéricas que apoyan el refuerzo de las habilidades productivas en el proceso de ensefianza-

aprendizaje del inglés.

A lo largo de la historia, han existido diversos enfoques para la ensefianza del inglés. Todos ellos han sido
utilizados durante un periodo de tiempo y luego han sido "reemplazados” por nuevos enfoques que proponen
nuevas formas para ayudar a los estudiantes a alcanzar un mejor dominio del inglés como segundo idioma o
idioma extranjero.
La ensefanza del inglés ha sido durante mucho tiempo central en todos los sistemas educativos, y hay muchos
puntos de vista sobre las mejores formas de hacerlo.
Los procesos linglisticos implican una amplia gama de sistemas intrincados, que comprenden morfologia
(unidades minimas de significado), léxico (palabras), fonologia (el patron de sonido del lenguaje), sintaxis (el
patron de oracién del lenguaje), semantica (el significado del lenguaje), contextos (conexiones entre entrada
anterior y entrada actual), verosimilitud (conexiones entre entrada y aceptabilidad) y pragméatica (uso de

lenguaje).

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas es un documento que proporciona una herramienta
practica para establecer ciertos estandares en etapas sucesivas de aprendizaje y evaluacion del conocimiento
del lenguaje. Su objetivo es proporcionar la base para establecer normas comunes dentro de la UE a nivel
internacional y proporciona la base para el reconocimiento mutuo de las cualificaciones linguisticas dentro de la
UE. El Marco describe:

a) Las competencias necesarias para la comunicacion;

b) Los conocimientos y habilidades relacionados y



c) Las situaciones y dominios de la comunicacion.

El Marco allana el camino para una definicién integral de objetivos y métodos de ensefianza y aprendizaje y, por
lo tanto, es de especial interés para la comunidad académica en general. Debemos tener en cuenta que hoy en

dia la educacién universitaria ha cambiado.

Las habilidades de comunicacion comprenden habilidades receptivas y productivas. Escuchar y leer son
habilidades receptivas mientras que hablar y escribir son habilidades productivas. Las habilidades receptivas
son aquellas en las cuales los estudiantes reciben y procesan la informacién, pero no necesitan producir un
lenguaje para hacerlo, mientras que las habilidades productivas requieren la produccién, por ejemplo, un

discurso.

Cuando una persona escucha y lee un idioma, él recibe el lenguaje y decodifica el significado para percibir el
mensaje. Las habilidades receptivas se refieren a la comprension del idioma a través de la lectura y la escucha.

El mensaje se entiende e interpreta con la luz correcta solo cuando se decodifica correctamente.

Escuchar, como sabemos, es la habilidad de entender el lenguaje hablado. Escuchar es una habilidad esencial,

presente en la mayoria de las actividades que llevamos a cabo a lo largo de nuestras vidas.

Escuchamos una gran variedad de cosas, por ejemplo; lo que alguien dice durante una conversacioén, cara a
cara o por teléfono; anuncios de informacién, por ejemplo, en un aeropuerto o estacién de ferrocarril; el
prondstico del tiempo en la radio; una jugada en la radio; musica; la conversacion de otra persona (escuchar a
escondidas); una lectura; asesoramiento profesional, por ejemplo, en el médico, en el banco; instrucciones, por

ejemplo, sobre como usar una fotocopiadora u otra maquinaria; direcciones; un didlogo grabado en clase.

Escuchar es un fendmeno psicolégico, que tiene lugar a nivel cognitivo dentro de las cabezas de las personas, y
un fendbmeno social, que se desarrolla interactivamente entre las personas y el entorno que las rodea.
Considera la escucha como un proceso complejo, que debe ser comprendido para poder ensefiarlo vy,

posteriormente, evaluarlo antes de integrarlo con aspectos fonoldgicos y con la habilidad de hablar.

Han llevado muchos afios dar a la habilidad para escuchar la importancia que merece en el segundo y el
aprendizaje de lenguas extranjeras entre la profesion docente.
Segun Nunan, (2001: 23) Escuchar es un proceso de seis etapas, que consiste en escuchar, atender,

comprender, recordar, evaluar y responder.
Estas etapas ocurren en secuencia y sucesion rapida.
Cuando los maestros ensefian a escuchar, ademas del propdsito, es muy importante seguir un patron.

-La escucha previa seria la primera etapa, donde se establece el contexto. EI maestro crea motivacion y los

estudiantes realizan algunas actividades con el propésito de prepararlos para lo que van a escuchar.

-La siguiente etapa es escuchar, donde los estudiantes realizan las tareas mencionadas o0 encuentran

respuestas. Hay dos tipos de materiales y procedimientos. Por un lado, la lectura extensa ayuda a los



estudiantes a adquirir vocabulario y gramatica, y generalmente se lleva a cabo fuera del aula. Lo hacen por

placer, de modo que su conocimiento del idioma mejora y hace que los estudiantes sean mejores lectores.

-La ultima etapa es posterior a la audicion, la parte donde los estudiantes tienen la oportunidad de verificar sus
respuestas sobre lo que han estado escuchando, dar su opinion y consolidar lo que han aprendido. Es util para
los profesores porque ayuda a analizar las dificultades particulares que los estudiantes podrian tener con la

actividad auditiva.

Segun Penny Ur (1996), es importante trabajar en el desarrollo de la comprensiéon auditiva, ya que "los

estudiantes deben aprender a funcionar con éxito en situaciones auditivas de la vida real".
Problemas del alumno al escuchar

Penny Ur (1996) menciona algunos de los problemas méas comunes a los que se enfrentan los alumnos cuando
se trata de tareas auditivas. Estos problemas incluyen el hecho de que a los estudiantes les resulta dificil captar
el sonido real del idioma extranjero, o creen que tienen que entender cada palabra; de lo contrario, se sienten
perdidos y se estresan. Otro problema es que no estan acostumbrados al habla natural o "nativa”, por lo que
necesitan escuchar una grabacion varias veces para tener una idea del tema de lo que se trata. Ademas, si la

escucha lleva demasiado tiempo, se cansan.

Lectura
Hornby (2005) afirma que una persona lee cuando él / ella mira y entiende "el significado de palabras o

simbolos escritos 0 impresos".

Segun Hadfield (2008), leer en el propio idioma es muy diferente de leer en un idioma extranjero, porque la
lengua materna tiene diferentes formas de leer segun lo que se lee y por qué. Utilizar el conocimiento previo de
los alumnos sobre ciertos temas podria ayudar a predecir el contenido de un texto y también a comprenderlo

facilmente porque los estudiantes ya saben como se estructuran los diferentes textos.

Para desarrollar las habilidades de lectura, los maestros desempefian un papel crucial. Deben ayudar a los
estudiantes a enfocar su lectura, de esa manera leen el significado en lugar de involucrarse en palabras
individuales o detalles sin importancia y perder el significado principal de un texto. Ademas, los docentes deben
ayudarlos a leer de diversas maneras y utilizar subcapacidades que los ayudaran a mejorar y comprender qué

leen de manera eficiente. (Hadfield, 2008)

Segun Harmer (2007) para comprender los textos de lectura, los estudiantes deben realizar algunas actividades
0 usar algunas estrategias, llamadas Lecturas de Lectura. Primero, los estudiantes necesitan poder escanear el
texto, lo que significa leer rapidamente mientras buscan informacién especifica. Por otro lado, los estudiantes
también deben poder usar Skim, que se usa para identificar rapidamente la idea general de un texto, los
lectores se enfocan brevemente en unas pocas palabras por linea, encabezados o la primera y dltima oracién

de un parrafo.
Problemas de aprendizaje en lectura

Ur (1996) identifica algunos problemas que los alumnos pueden enfrentar cuando estan trabajando en

actividades de lectura:



Entre estos problemas, destaca el lenguaje, que puede ser dificil de entender para los estudiantes, dependiendo
del tipo de texto que estén trabajando. Otro problema es el relativo al contenido de un texto, lo que significa que
el texto podria ser demasiado dificil siempre que el contenido esté demasiado alejado del conocimiento y la
experiencia de los alumnos.
Un tercer problema es la velocidad, lo que significa que la lectura puede ser lenta porque el lector no tiene un
gran "vocabulario" por lo que es dificil para él / ella entender el texto. Otro problema a considerar es la atencion

gue aparece cuando el lector presta la misma atencién a todas las partes del texto.

También la motivacién es un problema que afecta el interés particular del lector en la lectura. Otro problema es
el relacionado con el proposito, en el cual el estudiante no tiene una idea clara de lo que se supone que debe
lograr a través de la lectura.

Conclusiones
El estudio de los referentes tedricos del desarrollo de las habilidades receptivas en el proceso de ensefianza

aprendizaje permitioé caracterizar el proceso desde diversos puntos de vistas.

Con esta investigacion se pretende mostrar que es mas facil obtener la participacién de los estudiantes y
motivacion cuando los materiales sugeridos son entretenidos, originales y sorprendentes. La clave es motivar y
cambiar su actitud negativa hacia el inglés dando a los estudiantes una oportunidad para hablar sobre temas

interesantes, que pueden resultar faciles para ellos y para su nivel.

Finalmente, ensefiar a escuchar y leer puede ser muy diferente dependiendo de Ila
metodologia seguida por cada maestro, pero lo que es realmente importante es desarrollar durante las clases
de inglés para que los estudiantes aprendan el segundo idioma por completo. Debido a esto, se han ofrecido
algunas sugerencias, que se pueden poner en practica durante las clases para motivar a los estudiantes a

participar en clase y lograr una interaccion para desarrollar habilidades de escuchar y leer.
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