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Resumen

Las organizaciones en la actualidad estan enfrentando procesos muy complejos y dinamicos, en los
gue requieren cada vez mas del apoyo del administrador. Entre estos procesos, destaca por su
importancia la necesidad de implementar estrategias con las que puedan generar ventajas
competitivas, que les garanticen enfrentar con mayores posibilidades de éxito los retos y

oportunidades en un entorno cada vez mas competitivo.
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Abstract

Organizations are currently facing very complex and dynamic processes, in which they increasingly
require the support of the administrator. Among these processes, the importance of implementing
strategies with which they can generate competitive advantages, which guarantee them to face the
challenges and opportunities in an increasingly competitive environment with greater possibilities of

success, stands out.
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INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como objetivo: analizar la importancia de la administracion en las
organizaciones, asi como describir las estrategias generales que se podrian implementar para
mejorar el desempefio, por lo cual se tomara como referencia el programa educativo de la

Licenciatura en Estadistica de la Universidad Veracruzana.

En cuanto a la metodologia de trabajo se recurri6 a la revision bibliografica de las diferentes teorias
administrativas y en particular sobre el tema del disefio de estrategias diversas para que las
organizaciones puedan lograr las ventajas competitivas; también se realiz6 una recuperacién
detallada de las experiencias relevantes obtenidas en el ambito académico de la Licenciatura en
Estadistica, respecto a las estrategias que se han implementado para su mejoramiento, asi como la

formulacién de otras estrategias propuestas que podrian llevarse a cabo en fechas préximas.

Con tal proposito, el trabajo quedd estructurado en tres apartados: en el primero, se destaca la
importancia de la administracién por sus contribuciones a las organizaciones publicas y privadas y a
la sociedad en general, para enfrentar el entorno competitivo; en el segundo se revisa la teoria de la
ventaja competitiva desde el concepto de competitividad y la contribucion de Michael Porter, la
ventaja competitiva en el contexto de la globalizacion econémica y como caso especial la innovacion
y la educacion como estrategias para lograr la ventaja competitiva; en el tercero se describe el
proceso que ha seguido la Licenciatura en Estadistica desde su creacién como programa educativo,
el andlisis de sus fortalezas y debilidades, asi como los retos y oportunidades que habra de
enfrentar en los afios siguientes y, los procesos de innovacién que se estan perfilando como

estrategias para mejorar su funcionamiento.

DESARROLLO

1.- EL PAPEL DE LA AMINISTRACION EN LAS ORGANIZACIONES

En la actualidad la Administracion es considerada por sus contribuciones al proceso de desarrollo de
la humanidad como un fendmeno universal; se le reconoce a nivel mundial por constituirse como
una actividad relevante que se basa en el esfuerzo cooperativo que el hombre desarrolla en las
organizaciones publicas y privadas, en una sociedad caracterizada por una creciente complejidad en
sus relaciones, asi como una mayor dindmica en los procesos de cambio, transformaciéon y
adecuaciones de las cuestiones administrativas que tienen que ver con el progresivo flujo de bienes,
servicios, personas y dinero que se realizan al interior de cada pais y a través de las fronteras

nacionales.



Entre estos procesos, en la Ultimas décadas, destaca por la magnitud de su influencia, el fenémeno
de globalizacion que ha permeado significativamente en la mayor parte de los paises, lo que a su
vez ha derivado en una interdependencia econémica, social, politica y tecnolégica principalmente,
entre estos; asi como a una situacién de constante dinamismo y competitividad, que ha generado la
necesidad por parte de los dirigentes de las organizaciones, el comprender las complejas cuestiones
gue éstas tienen que afrontar, asi como desarrollar sus capacidades para lograr el éxito a largo
plazo. Aunque la tarea no sélo consiste en establecer estrategias a largo plazo y esperar a ver cémo
funciona, ya que el ritmo del cambio se ha acelerado demasiado, de tal forma que hay que
anticiparse a dichos cambios y mejorar continuamente las estrategias, aplicando mejoras en éstas

en caso de ser necesario.

Cabe mencionar al respecto, que la administracion en su situacién actual, ha transcurrido por un
proceso evolutivo en el que cada etapa de su historia, desde el surgimiento de la administracion
cientifica, se caracteriza por el desarrollo de los avances tedéricos, herramientas y metodologias que

las necesidades y probleméticas especificas de cada época han requerido;

Lo importante de todas estas contribuciones es que han dejado elementos relevantes e implicitos, a
la administracion de hoy en dia, sus efectos han seguido vigentes incluso en situaciones de cambios
especificos; el continuo cambio ha creado negocios globales que al mismo tiempo crea nuevas
oportunidades y nuevos requerimientos para las organizaciones, ademas de no dejar de sefialar que
es necesario anticiparse a dichos cambios para poder sobrevivir al mundo competitivo de los

negocios.



2.- IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION PARA LOGRAR COMPETITIVIDAD.

En este apartado se exponen los diversos elementos que componen el entorno competitivo de las
organizaciones y de las estrategias para lograr ventajas competitivas. Inicialmente se realiza una
revision del concepto de competitividad; posteriormente se hace referencia a las tres estrategias
genéricas de Michael Porter; luego se hace mencidn a la ventaja competitiva en el contexto global y;

finalmente se destaca la ventaja competitiva a través de la innovacién y el conocimiento.

2.1 El concepto de competitividad.

La competitividad constituye para la sociedad moderna, uno de los atributos fundamentales del
funcionamiento de las organizaciones, por tal motivo es de suma importancia conocer el significado
de este término y sobre todo aprender a aplicarlo en el entorno competitivo de las organizaciones a

través de estrategias diversas.

Al respecto, Lopez, Eugenio (1999) realizé una interesante revisién del concepto de competitividad,
con orientacién hacia el posicionamiento tecnoldgico, en el que expone que éste “... es resultado de
diversos cambios ocurridos en la segunda mitad del siglo XX en relacién con el estudio del
crecimiento y la capacidad econdémica de las naciones”. En esta obra, se hace una revisién de
diversas definiciones de este concepto, que fueron formuladas a partir de los afios ochenta, mismas

gue se mencionan a continuacioén:

En los primeros trabajos sobre competitividad Cohen (1984), se establece que “... la
competitividad internacional de una nacién esta basada en un mejor desempefio de
la productividad y en la habilidad de la economia para modificar su producto hacia

actividades de mayor productividad lo cual genera altos niveles de salarios”.

Por su parte, Scott (1985), presenta un estudio sobre la competitividad de
Estados Unidos en el cual expone que “..la competitividad nacional se refiere a
la habilidad de un Estado-nacién para producir y distribuir mercancias en la
economia internacional compitiendo contra bienes y servicios producidos en
otros paises, y hacer esto de tal manera que obtenga incrementos en los

estandares de vida”.

En el analisis, el autor reflexiona en que el término de habilidad no puede cuantificarse a través de
una funcién de produccion como lo propone la teoria neoclasica, por lo que plantea la necesidad de

establecer un nuevo marco conceptual para analizar la capacidad economica de una nacion.



También destaca que en la definicién de Scott se aprecian dos bases tedricas de la competitividad

que tienen que ver con la diferencia entre crecimiento y desarrollo, y la internacionalizacion.

Posteriormente Porter (1990), define la competitividad como “...la produccién de
bienes y servicios de mayor calidad y de menor precio que los competidores
domeésticos e internacionales, que se traduce en beneficios para los habitantes

de una nacion al mantener y aumentar los ingresos reales”

Se menciona que esta definicion mantiene las dos bases tedricas de la competitividad expuestas
por Scott, pero ademdas ya no es solamente la productividad la que define este concepto, sino
también los factores fundamentales para lograr la realizacion de las mercancias producidas en el

mercado internacional.

En el afio 1996 la OCDE presenta una nueva definicion del concepto que
incorpora el término sustentable: “La competitividad... es la habilidad de las
compafias, industrias (sectores), regiones, naciones 0 regiones
supranacionales, para generar, mientras se encuentran expuestas a la
competencia internacional, altos factores de ingresos (relativos) y niveles de
empleo con una base sustentable”.

La evolucion de este concepto ha dado paso a lineas de desarrollo que por una parte han
formalizado el disefio metodoldgico para la cuantificacion del concepto y, por otra, el establecimiento
de bases para impulsar la competitividad de una entidad econémica.

2.2 Teoria de la ventaja competitiva, segun Porter.

Michael Porter, profesor de Harvard Business School, publicé en el afio 1982 un importante libro que
lleva por titulo: “Estrategia Competitiva: Técnicas para el analisis de los sectores industriales y de la
competencia”. En esta obra, que constituye una de las més importantes contribuciones al estudio de
las ventajas competitivas de las organizaciones se plantea que las empresas ya no podran confiar
en obtener ventajas competitivas s6lo mediante el precio de sus productos, ni ser administradas
para obtener ventajas en el corto plazo; se propone la orientacién hacia el largo plazo y el disefio de
la estrategia.

Porter se refiere también a tres principios que debe tener la estrategia: 1) El posicionamiento de la
empresa para enfrentar las fuerzas dominantes en la industria; 2) La influencia de la empresa en el
equilibrio de éstas a través de movimientos estratégicos y; 3) La anticipacion a los posibles
movimientos de las fuerzas de la competencia.

En este contexto Porter formula su modelo de las cinco fuerzas, con el que “determina la posicién
estratégica de una empresa, las herramientas necesarias para hacer un analisis exhaustivo del

ambiente de negocios y de la competencia”. Estas fuerzas que compiten entre si para quedarse con
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la mayor parte del valor que se produce en una industria, son: la rivalidad entre los competidores, el
poder de negociacion de los proveedores, el poder de los compradores, la amenaza de entrada de
nuevos competidores y, la fuerza de los productos sustitutos.

Todas estas fuerzas se integran en el modelo a través de diversas variables que nos indican todo lo
gue hay que saber acerca del entorno de negocios y que dan elementos para delinear la estrategia,
la cual toma como punto de referencia al consumidor.

Asi, de esta manera, Porter sugiere las tres estrategias genéricas siguientes:

1) El liderazgo en costos, que es la estrategia mas intuitiva y representa una
oportunidad si la empresa esta capacitada para ofrecer en el mercado un producto a
un precio inferior comparado a la oferta de las empresas oponentes. Este tipo de
estrategia requiere una atencion prioritaria finalizada a reducir los costos de
produccion, lo que se puede lograr con distintos medios.

2) La diferenciacion, que constituye una opcidn atractiva para empresas que quieren
construirse su propio nicho en el mercado y no apuestan necesariamente a un elevado
porcentaje de consensos en términos generales, sino en compradores que buscan
caracteristicas peculiares del producto distintas a las que ofrecen las empresas

oponentes.

3) El enfoque, que consiste en especializarse en un dado segmento del mercado y en
ofrecer el mejor producto pensado expresamente para los reales requerimientos de

nuestro segmento.

Aun cuando no se deja de reconocer la importancia del modelo de Porter, también ha sido
cuestionado por considerar que la aplicacion de las tres estrategias genéricas al mismo tiempo
resulta imposible para cualquier empresa, y como regla general se sugiere que el plan empresarial
considere cuél estrategia quiere poner en acto como prioritaria. Pero pueden darse casos
especificos en los cuales se podran obtener beneficios de mas de una estrategia. Porter explica de
tres circunstancias en las cuales es posible aplicar en conjunto la diferenciacion y el liderazgo en
costos: en el caso que los competidores resulten muy ineficientes en sus planes de empresa; en
situaciones en que la empresa pueda contar con alguna tecnologia exclusiva que no esté al alcance
de los competidores y; en el caso que exista una fuerte posibilidad de coordinar estrategias
comunes entre distintas empresas del mismo rubro, como cuando hay una participacién societaria
similar en empresas distintas que de hecho ya no se pueden considerar oponentes (Robson-
Financial Times, 1997).

También afirma Robson (1997) que "la teoria de la ventaja competitiva ha sido uno de los mayores
logros de Porter y le permitié6 desempefiarse con éxito como asesor estratégico de algunas de las
multinacionales mas conocidas del mundo como entre otras DuPont o Royal Dutch Shell y como

asesor del mismo Gobierno de Estados Unidos. Sin embargo su empresa internacional de
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consultoria, Monitor, fundada en los Ochenta, no logré superar la crisis y fue adquirida por otro
grupo tras declarar la bancarrota en 2008, lo que gener6 animadas discusiones entre los
economistas que en la sustancia se dividen entre los que afirman que Monitor no fue capaz de poner
en acto las teorias de su fundador y los que por contra consideran que las teorias mismas de Porter
ya no estan capacitadas para medirse de forma exitosa con el mercado de nuestra época. De hecho
el mismo Porter en un texto del 1990 (The Competitive Advantage of Nations — La ventaja
competitiva de las naciones) habia reconocido que el modelo de las tres estrategias competitivas
genéricas habria tenido que ser mas dinamico para adaptarse a las nuevas condiciones impuestas

por el mercado”.

2.3 Laventaja competitiva de las naciones en el contexto global.

Respecto a la ventaja competitiva de las naciones, Michel Porter ha propuesto cuatro grupos de
factores que contribuyen al bienestar de una nacion: 1). Los recursos del pais, sus costos laborales,
las habilidades y el nivel educativo de su poblacién; 2). Las condiciones de demanda del pais, las
dimensiones del mercado, el tipo de publicidad de sus productos y las caracteristicas de los
consumidores, 3). La existencia de compaiiias de apoyo en su misma area y; 4). La estrategia y
estructura de la empresa y la rivalidad entre los consumidores.

Otra de las principales caracteristicas de la Administracion Internacional se refiere a la obtencién de
ventaja competitiva global por medio de la administracion de calidad. Se destaca en este aspecto el
caso de Japon, que tras concebir una nueva filosofia de la calidad, en la que al colocar las
necesidades de los clientes en primer término, que demandan en forma creciente productos de
calidad, logré incrementar su participaciéon en el mercado global.

Lo anterior implic6 una revolucion en el ambito del conocimiento de los requerimientos
empresariales de desempefio para la excelencia y la competitividad, que llevé al desarrollo de
enfoques de la calidad, normativas sobre calidad y gestion de la calidad y la instauracién de
reconocimientos a través de premios a la calidad.

Al respecto, el Premio Deming es en Japdn un reconocimiento a las compafilas que alcanzan
niveles de calidad. Un premio similar, aunque con énfasis diferente, es el Premio Nacional de
Calidad Malcolm Baldrige, establecido por el Congreso de los Estados Unidos en 1987, constituye el
mayor reconocimiento de escala nacional que puede recibir una compafia estadounidense por su
excelencia empresarial. Otro enfoque es el conocido como ISO 9000, impulsado por los paises
europeos, y finalmente existe también un Premio Europeo a la Calidad otorgado por la European
Foundation fot Quality Management (Fundacién Europea para la Administracion de la Calidad, EFIM
por sus siglas en inglés)

Es importante destacar, que aunque el movimiento ISO se origind en Europa, en él participan ahora

mas de 100 paises, entre ellos Japén, Estados Unidos y las naciones que integran la Unién



Europea. Casi todas las grandes compaifiias, como General Electric, DuPont, British Telecom y
Philips Electronic, instan e incluso exigen a sus proveedores poseer la certificacion ISO 9000.

Los beneficios internos de ISO 9000 son la documentacién de los procesos, una mayor conciencia
en la calidad por parte de los empleados de la compaifiia, la posibilidad de cambios en la cultura
organizacional que resulten en mayor productividad y la instalacién de un sistema general de
calidad. Los beneficios externos consisten en la ventaja que se consigue sobre los competidores no
certificados.

De hecho la calidad se ha convertido en los Ultimos afios en una estrategia indispensable del
mercado global.

También se destaca que las empresas que actdan globalmente deben prestar especial atencién a la
administracion de sus recursos humanos como un componente estratégico; las organizaciones
pueden lograr ventajas competitivas a través de sus recursos humanos; el contar con personal
comprometido, de alta calidad humana y profesional, es una de las grandes ventajas competitivas
gue la organizacién puede tener.

Desde luego en el &mbito global es fundamental la ventaja competitiva de las organizaciones a
través de la Tecnologia. Los avances tecnolégicos, entre los que se incluyen las tecnologias de la
informacion y comunicacion, se estan acelerando exponencialmente y estos presentan cada vez

mas desafios para las empresas.

2.4 Laventaja competitiva a través de lainnovacion y el conocimiento.

De acuerdo con Michael Porter (1982), “una estrategia se puede crear sobre la base de una ventaja
competitiva. La diferenciacién, el liderazgo en costos y el enfoque, son estrategias para crear una

ventaja competitiva.”

Sin embargo, en la actualidad ante la dinAmica impuesta por el proceso de globalizacién econémica,
la conformacién de bloques de naciones, los acuerdos y tratados comerciales entre paises, asi
como los acelerados procesos de cambio y transformaciéon econdémica, social y politica, estan
impactando profundamente en los procesos de administracién de las organizaciones. Las ventajas
competitivas de un producto o servicio pueden desaparecer o transformarse de manera muy rapida;
lo que ayer fue novedad, hoy es un producto ordinario y lo que era exclusivo, hoy tiene un producto
sustituto. Incluso, la manera tan rapida en que se dan los procesos de cambio y transformacién en la
produccion y consumo de algunos bienes y servicios ocasiona que se dificulte generar estrategias

competitivas de largo plazo.

En referencia a lo anterior, Garcia (2014), menciona que “... debido a esto existen otros elementos
como la innovacion y el conocimiento que son importantes para generar ventajas competitivas...hoy

dia, otros autores como Chan & Maubourge (2005), han introducido el concepto de innovacion y han
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sefialado que las estrategias no son excluyentes. Es decir, se puede ser diferente, innovador y al

mismo tiempo reducir los costos”.

Al respecto, resulta muy ilustrativo el ejemplo mostrado por el mismo autor respecto a la innovacion
que caracteriza al Cirque du Soleil, que logré convertirse en un negocio exitoso al diferenciarse de la
industria de entretenimiento del circo tradicional, que implicaban, entre otros problemas, costos muy
elevados. Los directivos con base en el conocimiento de su negocio bajaron costos eliminando todos

los espectaculos con animales y crearon una nueva industria que esta entre el circo y el teatro.

En cuanto al conocimiento, se debe destacar el avance vertiginoso que estan teniendo diversas
areas disciplinares como es el caso de la Robdética, la Electrénica, las Telecomunicaciones, la
Genética, la Biotecnologia, la Informatica y la creacion de nuevos materiales, entre muchas otras
areas de desarrollo, lo cual estd impactando significativamente en el proceso de desarrollo global de
la humanidad y su entorno.

3.- EJEMPLO: ESTRATEGIAS GENERALES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE LA
LICENCIATURA EN ESTADISTICA DE LA UV.

La Licenciatura en Estadistica de la Universidad Veracruzana, es un programa educativo que se
ofrece Unicamente en la regién Xalapa de esta universidad, el cual se encuentra integrado, junto con
otros programas educativos, a la Facultad de Estadistica e Informética con los que se comparten
instalaciones diversas de uso comun, ademas de estar regidos por instancias de planeacién de las
actividades académicas y de toma de decisiones, como el Consejo Técnico y la Junta Académica,
en las que se tiene representacion con voz y voto; la funcion directiva esta sujeta a un Director de la
Facultad y un Secretario Académico, asi como a Jefes de Carrera por cada uno de los programas
educativos.

Los origenes del programa educativo, datan del afio 1970, con un primer plan de estudios que
planteaba como objetivo general la creacidon de una carrera de apoyo a la Licenciatura en Economia
con un enfoque en los métodos cuantitativos y aplicaciones estadisticas en esta &rea disciplinar,
ademas de la formacién con perfil técnico en programacion para computadoras, que era un area de

potencial desarrollo en esa etapa inicial.

El programa educativo tuvo adicionalmente la incorporacion de otros enfoques con la llegada de
matematicos en el afio 1973, que le dieron una orientacion tedrica a esta licenciatura; sin embargo,
en el afio 1990 se logré darle a este programa educativo el actual perfil académico con un enfoque
metodolégico, que toma como referente la figura del Asesor y Consultor Estadistico, lo que implicé
un proceso complejo de cambios, transformaciones y adecuaciones a la licenciatura, mismos que en

algunos casos continllan como un proceso de mejora continua.



El citado proceso de cambios y transformaciones de la Licenciatura en Estadistica, en realidad inicio
a mediados de los afios ochenta, a partir del disefio e implementacién de diversas estrategias
orientadas a obtener ventajas competitivas con el programa educativo que ofrece a nivel
licenciatura, sus programas de posgrado, y con respecto a la asesoria y consultoria estadistica que
se da a través de los académicos y estudiantes a los usuarios que solicitan este tipo de servicios.
Entre estas estrategias se mencionan a continuacion las de mayor importancia por su impacto en el

mejoramiento académico institucional.
Creacién del Laboratorio de Investigacion y Asesoria Estadistica (LINAE), en el afio 1987.

Constituye un espacio académico de vinculacién del programa educativo con los diversos sectores,
con el objetivo de desarrollar la practica de la asesoria y consultoria estadistica, en beneficio del
desempefio profesional de académicos y estudiantes y, de los propios usuarios de los servicios
estadisticos. Las actividades desarrolladas en el LINAE durante los primeros afios, fueron de mucha
utilidad en el proceso de formacion profesional de estudiantes y académicos, ademés de servir
como referencia para cambiar el enfoque teérico de la carrera a un enfoque metodoldgico, que es el

gue actualmente tiene el plan de estudios.
Creacién del programa de Especialidad en Métodos Estadisticos, en el afio 1992.

Esta especialidad se crea con el objetivo de ofertar un programa de Métodos Estadisticos dirigido a
todo tipo de profesionistas que tuvieran interés o necesidad de aplicar la metodologia estadistica en
proyectos de su area disciplinar. La creacién de este programa educativo representd un éxito desde
gue se impartié a estudiantes de la primera generacion, por la alta demanda de profesionistas de
diversas disciplinas que decidieron cursarla, asi como la concurrencia de muchos proyectos de
investigacion sumamente interesantes, que fueron disefiados y desarrollados como trabajos
recepcionales. Los académicos de esta facultad que participaron como docentes en esta
especialidad, tuvieron la experiencia de poder involucrarse en proyectos de diversas disciplinas y de
orientar la aplicacion de la metodologia estadistica que corresponde a cada caso; asimismo se
desarroll6 un ambiente de trabajo interdisciplinario en el que se dio un interesante proceso de

aplicaciones diversas de la estadistica.
Creacion del Comité Pro-Mejoramiento del Centro de CoOmputo, en el afio 1986.

La Facultad de Estadistica e Informatica (FEI) enfrent6 a mediados de los afios ochenta un grave
problema respecto a las crecientes necesidades de equipo de cémputo y software especializada
para atender las necesidades de los dos programas educativos existentes en ese momento. Lo
anterior llevd a que la Direccion de esta institucion coordinara iniciativas para dar solucion a dicho
problema; entre estas iniciativas destaca la creacién de este Comité, que se encargd de generar
recursos y de gestionar apoyos de la Rectoria a través de un acuerdo que se denominé “Peso a

peso”, mismo que sirvio de base para ir atendiendo este tipo de necesidades tecnoldgicas, de tal
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forma que en el afio 1990 la FEI llegd a tener uno de los mejores centros de computo de la
Universidad Veracruzana, al contar con equipo suficiente, software especializada para los dos

programas educativos y la modernizacion y adecuacion de las instalaciones.

Programas de intercambio y cooperacién con universidades del pais y del extranjero, en el
afno 1986.

A partir del afio 1986 se suscribieron convenios de intercambio y cooperaciéon académica con
diversas universidades del pais y del extranjero (U. A. de Chapingo, U. de Puerto Rico, U. de la
Habana, U. del Valle, de Cali Colombia, entre otras) con el objetivo de apoyar la formacién
académica de la Licenciatura en Estadistica, lo cual contribuyé significativamente a mejorar el perfil
profesional de la planta académica, respaldar las actividades de asesoria y consultoria estadistica y

a perfilar los cambios y transformaciones que se dieron mas adelante con este programa educativo.
Incremento del acervo bibliografico de la Licenciatura en Estadistica, en el afio 1987.

En el afio 1987 se realiz6 una intensa campafia de acopio de bibliografia especializada en
estadistica, con el objetivo de respaldar las diversas acciones emprendidas de formacion y

actualizacion del personal académico, asi como de apoyo en la formacién de los estudiantes.
Habilitacion de espacios académicos.

El desarrollo del programa educativo ha requerido de la habilitacién y adecuacién de diversos
espacios fisicos, como el aula que se ocupa desde el afio 1987 para las actividades del LINAE;
cubiculos que se habilitaron desde esas fechas, asi como las adecuaciones a los mismos en fechas
mas recientes (incluyendo los espacios para académicos visitantes); modernizacion de aulas con
equipo de proyeccidn, aula completamente habilitada con software estadistico y equipo de computo
para uso de los estudiantes; sala audiovisual para eventos diversos y equipamiento del auditorio y;

compra de licencias para uso de software especializado.
Incorporacién de procesos a la normatividad interna de la institucién.

Los citados procesos de cambio y transformaciéon que se han llevado a cabo en el programa
educativo han generado la necesidad desde mediados de los afios ochenta, de realizar
adecuaciones al marco normativo, respecto a la reglamentacion interna que regula el
funcionamiento de espacios como el LINAE, Centro de Cémputo, uso de los diversos espacios
fisicos, funcionamiento del patronato de la Facultad, asignacion de recursos a través del POA

(Programa Operativo Anual), entre otros espacios y procesos administrativos.

En funcion del proceso descrito anteriormente, la estrategia implementada por la Licenciatura en

Estadistica desde el afio 1987, para obtener ventajas competitivas, requirié de todas estas acciones
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en conjunto para poder impulsar un proyecto de desarrollo a largo plazo, que a la fecha ha dado
resultados favorables: por ofrecer un programa educativo a nivel Licenciatura con alta pertinencia
social, Unico en todo el pais; asimismo por sus programas de posgrado que atienden necesidades
especificas de aplicacién de la metodologia estadistica en diversas areas de conocimiento; también
por los servicios de asesoria y consultoria estadistica que se ofrecen a las empresas e instituciones
del sector publico y privado, a los institutos de investigacion y otros programas educativos de la UV

o de otras universidades, o bien en lo general a todo tipo de usuario de la estadistica.

Sin embargo, el proceso continda, en razén de que aun cuando el programa educativo muestra un
notable proceso de desarrollo, con fortalezas en aspectos clave en sus recursos humanos,
infraestructura, equipo, normatividad y procesos administrativos; pero sobre todo con un plan de
estudios innovador, disefiado en torno a las tendencias de desarrollo de la disciplina y de su ambito
de aplicacion, que le genera oportunidades de poder consolidarse en el corto plazo en el mercado
laboral, como un programa competitivo a nivel local, estatal y nacional; también es cierto, que es
necesario, atender las debilidades que la caracterizan como una carrera de baja demanda, ademas
de la necesidad de impulsar un programa institucional para enfrentar las implicaciones del relevo
generacional de su planta académica y, en el mismo sentido, ante las amenazas que limitan su
desarrollo por ser una profesién poco conocida en el ambito laboral, se deberan disefiar estrategias
orientadas a promoverlo, con la finalidad de ampliar el conocimiento del mismo y de destacar su

potencial de aplicacién en el entorno competitivo.

Al respecto es evidente que los esfuerzos diversos de difusion y promocion realizados hasta la fecha
han resultado insuficientes para poder lograr la consolidacién de este programa educativo, aunque
es de reconocer que actualmente se desarrollan iniciativas de mayor penetracion a través de
técnicas y metodologias de Marketing que se espera puedan ayudar a revertir los factores que

limitan el desarrollo de sus ventajas competitivas.

Por lo anterior, habria que considerar el dar una atencion especial al factor de difusion y promocion
de esta licenciatura a mayor escala, mediante un programa disefiado con este tipo de metodologias
y con el apoyo especial de publicistas profesionales con el fin de obtener y explotar las ventajas
competitivas del programa educativo, considerando las fortalezas y potencialidades que actualmente

le caracterizan.
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CONCLUSIONES

La administracion constituye en la actualidad una disciplina que se robustece cada vez mas por ser
indispensable en las organizaciones por su contribucion al mejoramiento de las mismas a través de
la implementacion de las etapas del proceso administrativo y, en el caso particular del tema
desarrollado en este documento, para lograr ventajas competitivas en un entorno que cada vez
resulta mas complejo por el acelerado proceso de cambios y transformaciones econdémicas, sociales

y politicas que se estan presentado a nivel global.

El disefio de estrategias para lograr ventajas competitivas en las organizaciones constituye una de
las tareas de mayor responsabilidad que deben atender los administradores en los tiempos actuales,
debido a que de las acciones que se lleven a cabo depende el futuro de la empresa en cuanto al
cumplimiento de objetivos, desarrollo de politicas y alcance de metas establecidas, en un entorno

caracterizado por mayor competencia.

Las aportaciones de Michael Porter al estudio de la ventaja competitiva, aun cuando se reconoce
gue muestran diversas limitaciones en cuanto a su aplicacion a todo tipo de organizacion,
representan un esfuerzo extraordinario al desarrollo de esta area especifica de conocimiento, el cual
al revisarse con detenimiento y sentido critico y analitico, obliga a la reflexion sobre las
particularidades que deben ser consideradas al momento de estar disefiando las estrategias de
ventaja competitiva en las organizaciones, en las cuales intervienen muchos aspectos que ya han
sido incorporados por diversos especialistas y estudiosos en el tema. Sin embargo, la dinamica de
desarrollo del proceso administrativo tendra que irse adecuando cada vez a los retos y

oportunidades que caracterizan la economia global, asi como los &mbitos nacionales y locales.

La aplicacién de esta teoria para revisar el caso del programa educativo de la Licenciatura en
Estadistica, constituye una grata experiencia de reflexién y analisis, que ha llevado a realizar una
serie de consideraciones respecto a diversas acciones que se han impulsado en algunos momentos

en dicha facultad.
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