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Resumen

El presente articulo titulado “Dindmica y estructura econdmica en el Sistema de Gestion Comercial.
Su aplicacion en Tiendas, Sucursal Comercial Caracol Holguin”, tiene como objetivo analizar la
dinamica de la estructura econdémica en dicha empresa en una seleccién de su cartera de productos
gue contribuya a orientar estrategias de desarrollo ante las cambiantes condiciones que impone el
entorno actual. Para el diagnéstico correspondiente se escogio el procedimiento de Paneca Y. (2013)
para el analisis de la dinamica de la estructura econémica en una empresa, el cual permitié identificar
en las tiendas objeto, la cartera de productos en que es fuerte y las que son de suma importancia
para el grupo empresarial; clasificarlas a partir del comportamiento de la dinamica de su estructura
econOmica segun las tipologias de Boudeville y orientar el tipo de estrategia (competitiva o
estructural) a seguir en consecuencia con la taxonomia obtenida.

Palabras claves: gestion comercial, cartera de productos, dinamica, estructura econdmica,
estrategias.

Abstract

This article entitled "Dynamics and economic structure in the Commercial Management System. Its
application in Stores, Caracol Holguin Commercial Branch”, aims to analyze the dynamics of the
economic structure in the company of a selection of its product portfolio to help guide development
strategies to changing conditions imposed by the current environment. For the corresponding
diagnostic procedure Paneca Y. (2013) for analyzing the dynamics of the economic structure in a
company, which identified in stores object is selected, the product portfolio is strong and those that
are critical to the business group; classify them from the behavior of the dynamics of economic
structure as the types of Boudeville and guide the type of strategy (competitive or structural) to follow
accordingly taxonomy obtained.

Key words: business management, product portfolio, dynamic, economic structure, strategies.

Introduccion

Las profundas transformaciones de la economia mundial en la que Cuba no esta exceptuada y la
necesaria actualizacion del modelo de desarrollo econdmico y social hacia el cual nos encaminamos,
demanda nuevos retos y desafios en el proceso de comercializacién a través de tiendas en divisas
con la necesidad de adoptar un nuevo enfoque en el Sistema de Gestibn Comercial (SGC) que
permita mantener con los clientes una relacién a largo plazo positiva. Esto requiere de la integracion




de los recursos organizacionales para alcanzar los objetivos de la manera mas eficiente y eficaz
posible.

En relaciéon con lo anterior algunos autores (Napoles, 2009; Borjas, 2009) sostienen que el SGC
constituye una parte importante del sistema de direccion en las organizaciones, el que posibilita
conocer el mercado, los competidores y adaptarse a sus requerimientos, basando la toma de
decisiones en la opinion de los consumidores como requisito indispensable para el éxito
organizacional. En consecuencia la actividad turistica juega un papel importante en la gestion
comercial como mejora continua en las condiciones socioeconémicas en que se desarrolla el sistema
empresarial cubano, encargado de satisfacer los clientes, tanto extranjeros como nacionales.

Bajo estas condiciones lo que en su momento en el sector turistico pretendia dar respuesta a la
comercializacion de productos destinados al turismo extranjero a través de una red de tiendas dentro
de las instalaciones hoteleras dirigidas a este, en su momento hace extender a Caracol hacia un
sistema de ventas ya no exclusivo para ese segmento especifico de mercado, sino también a enfocar
su atencion a clientes nacionales con posibilidades de disponer del uso de la moneda libremente
convertible para satisfacer sus necesidades en aquellos productos no disponibles en moneda
nacional. Sin embargo, este propdsito no puede conducir a que el enfoque de orientacién al cliente
impida mantener el caracter de exclusividad e imagen de Caracol mediante la oferta de productos de
calidad y marcas reconocidas por sus clientes potenciales.

Ante este escenario el destino Holguin caracterizado por un potencial turistico propio y siendo el
tercer polo turistico del pais, defiende desde la gestion intrahotelera y extrahotelera la diversificacion
de sus productos y la busqueda de nuevos mercados, teniendo en cuenta el potencial natural del
espacio geografico; el patrimonio histdrico - cultural y productivo que contienen los espacios urbanos
y rurales del territorio donde estd enclavado y las tendencias actuales en los comportamientos de
compra de los consumidores.

En paralelo, se constata que a pesar de que el destino turistico de Holguin cuenta con numerosas
potencialidades, no existen estrategias de desarrollo de productos ante el nivel de repitencia y el
envejecimiento del destino, es decir, que es necesario renovar la oferta, afiadir valores que
complementen y diferencien el producto con atractivos autdctonos del territorio; el producto ciudad
tiene pocos valores afadidos a pesar de existir un considerable potencial y es insuficiente el
desarrollo de la actividad extrahotelera, en particular la variedad en la recreacion.

En coordinacién con las ideas planteadas anteriormente y considerando el papel que en la obtencion
de divisas tiene el logro de la competitividad y diferenciacién del destino la actividad de tiendas, asi
como la no existencia de instrumentos para explicar de forma adecuada la dinAmica de su estructura
econdmica con los cambios del entorno, limitan la comprension del por qué del comportamiento
estructural de las mismas y asimismo sustentar con mayor objetividad la orientacién de la estrategia
de desarrollo.

De lo anterior se deriva un problema cientifico a resolver: ¢cémo favorecer el Sistema de Gestién
Comercial de Tiendas Sucursal Comercial Caracol Holguin sobre la base del analisis de la dinamica
de su estructura econémica y su vinculo con el entorno? Definiendo como objeto de investigacion:
el Sistema de Gestién Comercial y como campo de accidn: el proceso de diagnostico de la dindmica
estructural. De modo que el objetivo general de la investigacion es: analizar la dinamica estructural
en Tiendas Sucursal Comercial Caracol Holguin y su vinculo con el entorno, que contribuya a
orientar estrategias de desarrollo y la hipétesis a verificar es la siguiente: el analisis de la dinamica
estructural en Tiendas Sucursal Comercial Caracol Holguin y su vinculo con el entorno, con la
utilizacion de las técnicas de analisis estructural que requiere para comparar su cartera de productos
contribuird a orientar estrategias de desarrollo.

A continuacion de manera compendiada se explica los aspectos fundamentales y las herramientas a
utilizar en las 4 etapas del procedimiento, pues no es intencién de este articulo exponer el
procedimiento a tratar, ya que en otras publicaciones!® se hace referencia al mismo. Por otra parte se
expondra los resultados del diagnostico en la empresa objeto de estudio.

Desarrollo

Para el andlisis de la dinamica de la estructura econdmica de una empresa se sistematizan un
conjunto de etapas sucesivas, que se relaciona seguidamente: en la Etapa 1, se establecen las
premisas para el analisis correspondiente y su objetivo es caracterizar el sistema empresarial objeto
de estudio y seleccionar la cartera de productos para el andlisis estructural; en la Etapa 2, se

L Ver Yurianela Paneca Gonzalez (2015): “Variante instrumental para el analisis de la dinamica estructural en el marco de la
planificacion empresarial’”, Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana, Cuba, (abril 2015). En linea:
http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/cu/2015/planificacion.html



http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/cu/2015/planificacion.html

procede al analisis de la dinamica de la estructura econémica en la cartera de productos
seleccionados y su objetivo esencial es organizar la data en matrices de informacion? y realizar el
andlisis estructural, donde las herramientas, métodos e instrumentos a utilizar esta: el analisis
documental, la matriz estructural, procesador de datos Microsoft Office EXCELL, coeficientes de
especializacion interna y externa y el método Diferencial-Estructural®; en la Etapa 3, se realiza la
taxonomia de las tiendas a partir del comportamiento de la dinamica de su estructura econdmica,
donde su objetivo es obtener una clasificacion de las tiendas desde el punto de vista estructural y
competitivo, sobre la base de su ubicacion en la matriz estructural de Boudeville; y en la Etapa 4 que
es el andlisis E-CDEE y orientacién de la estrategia empresarial, tiene como objetivo explicar la
influencia del entorno en el tipo de clasificacién obtenido por las tiendas y en consecuencia orientar la
estrategia empresarial a seguir.

Aplicacién del procedimiento para el analisis de la dinamica de la estructura econdémica en la
Sucursal Comercial Caracol Holguin

Etapa 1 Establecer premisas
Paso 1 Caracterizacién del sistema empresarial objeto de estudio

La Sucursal Holguin del Grupo Empresarial Comercial Caracol del MINTUR se fundé el 1 de
Noviembre del 2004, a través del acuerdo No. 21 con fecha 8 de diciembre del 2004 adoptado por la
Junta General de Accionistas del Grupo Empresarial Comercial Caracol S.A. Su linea de negocio
esta dirigida a la venta minorista de mercancias a través de una red de tiendas y su objeto social
esta aprobado por resolucion desde el 2 de mayo del 2008. Este, a su vez, tiene validez para la
empresay en él se contemplan actividades como:

v' Operar y desarrollar redes de tiendas en locales propios o arrendados en Cuba, en
asociaciones, franquicias y otras modalidades, para la venta minorista de mercancias
incluyendo la oferta de otros servicios comerciales y de actividades promocionales, en pesos
convertibles, segin nomenclatura aprobada por el Ministerio del Comercio Interior; prestar
servicios de gastronomia ligera y bar, complementarios a la actividad en tiendas
especializadas, en pesos convertibles; llevar a cabo la elaboracion de tabacos a mano para
su promocion y comercializaciéon minorista, en pesos convertibles; prestar servicios de
fotografia y video en general, en pesos convertibles, a través de las unidades PHOTOCLUB,
asi como efectuar la venta minorista en pesos convertibles de aparatos de fotografia y video,
Sus accesorios e insumos, segun nomenclatura aprobada por el Ministerio de Comercio
Interior.

La misién de la Sucursal estd encaminada a ser una red de Tiendas de amplia experiencia
comercial, estimulando la especializacion, donde se oferten productos de reconocida calidad, a
través de un servicio profesional y dirigido a satisfacer las necesidades de los clientes nacionales y
extranjeros identificados con nuestros productos y nuestro sistema de proteccién al consumidor. Su
visién esta enfocada en alcanzar un alto grado de satisfaccion de las necesidades y expectativas de
los clientes a través de la oferta de productos de excelencia y reconocido prestigio, con un servicio
de alta calidad y profesionalidad.

Clientes

Los clientes nacionales, entre los que se encuentran incluidos también los cubanos residentes en el
exterior especialmente los que residen en Estados Unidos, el sector de los trabajadores por cuenta
propia* y los profesionales cubanos que estan prestando servicios en el extranjero, buscan en estas
tiendas un servicio superior y con gran variedad de alta calidad y diferenciada a la que se oferta en
otras cadenas de tiendas del territorio; ademas con un servicio diferenciado y con una fuerza de
venta altamente preparada.

En el caso de los clientes internacionales, que son principalmente los siguientes emisores: Canada,
Reino Unido, Alemania, Italia, Holanda y Argentina, buscan productos de primera necesidad, como el
agua, productos Imagen-Cuba de uso personal y para regalos, souvenirs, articulos que se

2 se adopta la matriz SECRE, que es la que usualmente se utiliza para organizar la informacién de un indicador en un
municipio, pero como en este caso es aplicado a un sistema empresarial, que contiene un grupo tiendas subordinadas, se
considera perfectamente aplicable.

8 Conocido también por Método de Variaciones Relativas o por su nombre en inglés Shift and Share analisis o industrial mix
and share andlisis o modelo de cambio y participacion.

4 Entiéndase por el trabajo que no se encuentra subordinado a la administracion de una entidad laboral, sino que asume los
riesgos de la actividad que autopractica en la forma que estime conveniente y apropiada, con los elementos y materia prima
necesaria para su desempefio. Aprobado por Resolucién No. 32 de 7 de octubre de 2010 del Comité Ejecutivo del Consejo de
Ministros de Cuba que fuera derogada y puesta en vigor en la Resolucién No. 33 del afio 2011.


http://www.ecured.cu/7_de_octubre
http://www.ecured.cu/2010
http://www.ecured.cu/Consejo_de_Ministros_de_Cuba
http://www.ecured.cu/Consejo_de_Ministros_de_Cuba
http://www.ecured.cu/2011

correspondan con el turismo de sol y playa y productos genuinos cubanos como: tabacos, rones
cubanos y café.

Entre los principales proveedores nacionales e internacionales estan:
v Brascuba Cigatrrillos S.A; v Internacional Cubana de Tabacos S.A;
v' Empresa Mixta Cerveceria Bucanero S.A; v Inversiones Locarinos, S.A;

v Gilbershoe Dupe; v Los Portales S.A;
v' Habanos S.A; v Shoes Exportadora e Importadora LTDA,;
v Havana Club Cuba; v" Suchel Camacho S.A;

v ITH-CARACOL,

Entre los competidores potenciales tiene a:

v' Tiendas de la cadena CIMEX; tiendas de la cadena TRD; tiendas de la cadena ARTEX;
Artesanos afiliados al Fondo Cubano de Bienes Culturales (FCBC); Empresa de Grabaciones
de la Masica (EGREM); Grupo Empresarial Extrahotelero PALMARES.

Paso 2. Seleccién de los indicadores objeto de anélisis

Para el desarrollo de este paso se realizaron entrevistas abiertas no estructuradas a los diferentes
directivos y especialistas del Grupo Empresarial Sucursal Comercial Caracol Holguin y ademas se
revisaron documentos estadisticos y financieros facilitados por dichos especialistas, con el objetivo
de definir las tiendas e indicador que constituiran objeto de analisis en el periodo 2012 - 2013. En
primera instancia, manifestaron interés en que fuesen analizadas las tiendas:

v' Mixtas Turisticas

- Paraiso; Bariay; La Golondrina; La Orquidea;
v' Mixta amplio Consumo

- LaCima;
v Mercado

- Novedades.

En el indicador Ventas la cartera de productos:

v' Confecciones de hombre; confecciones de joven, nifio, bebitos; calzado de mujer; calzado de
hombres; calzado de joven, nifio, bebitos; maletas, carteras y accesorios; perfumeria, aseo
personal y cosméticos; souvenirs; confituras, panes y galletas; saladitos y snacks; alimentos
en conservas; refrescos, maltas, aguas e infusiones; bebidas alcohdlicas y cervezas;
productos frescos, congelados y lacteos; juguetes, fiestas y articulos escolares; jugos y
néctares; confecciones y accesorios imagen Cuba; estanco.

Etapa 2 Anédlisis de la dindmica de la estructura econdmica en indicadores seleccionados

Paso 1 Conformacién de las matrices de informacion inicial

Para realizar el analisis de la dinamica de la estructura econémica en la cartera de productos
seleccionados se partié del ordenamiento de las matrices de informacion inicial (IICP), donde se
reflejan la data de los productos en el afio base (2012) y del afio en curso (2013). A modo de ilustrar
dicho resultado se expondra la matriz IICP de una de las tiendas seleccionadas.



Cuadro 1. Matrices de informacién inicial (Matriz ICP)

Tienda Paraiso

Cartera de Productos Paraiso Sucursal
2012 2013 2012 2013
Confecciones de hombre 356.95 131.70 3757613 88819.79
Confecciones de jdven, nifio, bebitos 665.00 393.30 29783 90 50840 52
Calzado de mujer 2769.80 338640 249943 .52 237683.08
Calzado de hombres 5141.20 143670 17444545 174529.16
Calzado de jven, rifio, bebitos 4595 280.20 5152840 54600.45
Maletas, carferas y accescrios 122.90 279.00 2717281 65117 42
Perfumeria, aseo personal y cosméticos 17462 B0 11683 25 57020873 71404521
Souvenirs 1901.95 147415 18404 65 20252.45
Confituras, panes y galletas 9557.30 712755 217742 58 190444 85
Saladitos y snacks 9803.45 351865 9735515 59539.30
Alimentos en conservas 368.85 453 45 7087322 53543581
Refrescos, maltas, aguas e infusiones 16054 45 1129585 24597040 21686020
Bebidas alcohdlicas y cervezas 2514110 2224125 44432815 437263.95
Productos frescos, congelados y lacteos 144,65 85.30 49233.91 78926.41
Juguetes, fiestas y articulos escolares 826.95 52980 90423 50 o7h47.70
Jugos y néctares 79545 522 40 12167 50 2457910
Confecciones y accescnos imagen Cuba 90238.60 331150 115237 80 5737211
Estanco 1860.65 1038.45 14118.85 13603.15
Total | & Vij 104047.80 §9301.40 | 2836525.39 | 2802048.67

Paso 2 Analisis de la estructura econdmica por indicador seleccionado

Una vez recopilada la informacion primaria, se procede al analisis de la estructura econémica por
cartera de productos en las tiendas seleccionadas y para una mejor compresion de los resultados de
la especializacion interna® por cartera de productos en las tiendas seleccionadas se expone los
siguientes graficos resumen:

SEsta dada por el peso que tiene una cartera (s) de productos en el peso total de la tienda; toma valores entre O y 1, mientras
mas se aproxime a 1 mayor importancia relativa posee la cartera (s) en cuestion.



Grafico 1 Especializacion interna de las tiendas Paraiso y Bariay

Especializacion interma

2012 2013 2012 2013
Paraiso Baray

@ bebidas alcoholicas y cervezas @ perfumeria, aseo personal y cosméticos
refrescos, maltas, aguas e infusiones

Grafico 2 Especializacion interna de la tienda Novedades

Especializacion interna

2012 2013
Novedades

@ perfumeria, aseo personal y cosméticos @ calzado de mujer @ calzado de hombres

Grafico 3 Especializacion interna de la tienda La Cima

Especializacion interna
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La Cima
W perfum eria, aseo personal y cosm éficos W perfum eria, aseo personal y cosm éfcos
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Grafico 4 Especializacion interna de las tiendas La Golondrina y La Orquidea

Especializacion interna

2012 2013 2012 2013
La Golondrina La Orquidea
@ bebidas alcohdlicas y cervezas @ refrescos, maltas, aguas e infusiones

perfumeria, aseo personal y cosméticos



Grafico 5 Especializacion interna de la Sucursal Comercial Caracol Holguin

Especializacion intema

2012 Sucursal 2013
B perfumeria, aseo personal y cosméticos @ perfumeria, aseo personal y cosméticos
@ bebidas alcoholicas y cervezas M bebidas alcohdlicas y cervezas
@ calzado de mujer @ refrescos, maltas aguas e infusiones

De forma general se puede precisar que en el periodo analizado las tiendas Paraiso, Bariay, La
Golondrina y La Orquidea se especializan en la cartera de productos bebidas alcohdlicas y
cervezas, mientras que Novedades y La Cima en perfumeria, aseo personal y cosméticos, aspecto
a considerar en la elaboracion de planes estratégicos por parte de la sucursal.

Una vez analizado las carteras de productos en que son fuertes las tiendas objeto, se procede a
identificar las carteras de productos que son de suma importancia para el Grupo Empresarial
Comercial Caracol Holguin, para ello se calcula el coeficiente de especializacion externa® quedando
de la siguiente forma:

En la estructura econdmica de las tiendas Paraiso; Novedades; Bariay; La Cima; La Golondrina y
La Orquidea ostentan con 8 cartera de productos fundamentales que a nivel provincial tienen una
significativa importancia: jugos y néctares; juguetes, fiestas y articulos escolares; estanco; calzado de
mujer; saladitos y snacks; souvenirs; alimentos en conservas y bebidas alcohélicas y cervezas.

Para una mejor compresion de lo antes expuesto se muestra el siguiente gréafico resumen:

Grafico 6 Especializacion externa de las tiendas seleccionadas

Especializaciéon externa
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Paso 3 Calculo de los efectos totales, diferenciales y estructurales por indicador seleccionado

Para determinar los componentes que desde el punto de vista estructural inciden en la dindmica de
las tiendas seleccionadas, se empleé el método Diferencial-Estructural. Este procedimiento se
desarroll6 en cada tienda y cartera de productos seleccionados para obtener los resultados
esperados del método y de esta forma ilustrar las tiendas que se especializan en cartera de
productos de rapido y lento crecimiento a nivel provincial en el afio base (2012) y el afio en curso
(2013), conociendo de antemano que las condiciones econdmicas sociales son especificas para
cada tienda atendiendo a sus caracteristicas generales. Para reflejar los resultados obtenidos se
muestra el cuadro 2:

6 También denominado cociente de localizacion y esta dada por la comparacion entre el peso relativo que tiene la cartera (s)
de productos en la tienda, con el que posee dicha cartera a escala empresarial.



Cuadro 2 Clasificacién de la cartera de productos por su dinamica de crecimiento en las tiendas
seleccionadas

Cartera de productos Paraiso | Novedades | Bariay | La Cima | La Golondrina | La Orquidea
Confecciones de hombre PRC PRC PRC PRC PRC PRC
Confecciones de jéven, nifio, bebitos FPRC PRC PRC FRC FPRC FPRC
Calzado de mujer PLC FLC FLC PLC PLC PLC
Calzado de hombres PLC FLC PLC PLGC PLC PLC
Calzado de joven, nifio, bebitos PLC PLC PLC PLC PLC PLC
Maletas, carteras y accesonos PRC PRC PRC PRC PRC PRC
Perfumeria, as=o personal y cosméticos PRC PRC PRC PRC PRC PRC
Souvenirs PRC PRC PRC PRC PRC PRC
Confituras, panes y gallstas PLC FLC PLC PLC PLC PLC
Saladitos y snacks PLC FLC PLC PLGC PLC PLC
Alimentos en conservas PLC PLC PLC PLC PLC PLC
Refrescos, maltas, aguas e infusiones PRC PRC PRC PRC PRC PRC
Bebidas alcohdlicas y cervezas PRC PRC PRC PRC PRC PRC
Productos frescos, congelados v lacteos PRC PRC PRC FRC PRC PRC
Juguetes, fiestas y articulos escolares PLC FLC PLC PLC PLC PLC
Jugos y néctares PRC PRC PRC PRC PRC PRC
Confecciones y accesorios imagen Cuba PLC FLC PLC PLC FLC PLC
Estanco PLC PLC PLC PLC PLC PLC

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de los efectos estructurales calculados

A partir de los resultados observados se interpreta que en todas las tiendas existen un predominio en
su totalidad de productos de rapido crecimiento (PRC) en la cartera confecciones de hombre;
confecciones de joven, nifio, bebitos; maletas, carteras y accesorios; perfumeria, aseo personal y
cosméticos; souvenirs; refrescos, maltas, aguas e infusiones; bebidas alcohdlicas y cervezas;
productos frescos, congelados y lacteos y Jugos y néctares, lo que significa que estas tiendas crecen
a un ritmo superior que a nivel empresarial en estos productos. Sin embargo, en la cartera de
productos calzado de mujer; calzado de hombres; calzado de joven, nifio, bebitos; confituras, panes y
galletas; saladitos y snacks; alimentos en conservas; juguetes, fiestas y articulos escolares;
confecciones y accesorios imagen Cuba y estanco predominan productos de lento crecimiento (PLC)
lo que indica que estas tiendas no realizan aportes significativos en estos productos a los resultados
de la Sucursal.

Etapa 3 Taxonomia de la empresa a partir del comportamiento de la dinamica de su estructura
econémica

Paso 1 Clasificacion de las empresas en tipo I; lla; llla; 1lb; llib; IV

Llegado a este punto de andlisis una vez calculadas las variaciones del cambio neto?, asi como los
efectos Totales, Diferenciales y Estructurales, se contd con la base informativa para el proceso de
clasificacion de las tiendas objeto desde el punto de vista estructural y competitivo. Para el logro de
ese propoésito se empled la matriz estructural de Boudeville®. Los resultados de la taxonomia por
cartera de productos de las tiendas seleccionadas y en lo referente a la clasificacion general se
muestran los gréaficos 7 y 8 respectivamente:

7 EI cambio neto expresa la ganancia o pérdida total que tuvo la cartera de producto en la tienda por no haber variado en la
misma magnitud que el sistema empresarial al cual pertenece. En consecuencia, es quien cuantifica lo que gané o perdi6 la
tienda por no haberse comportado igual que el sistema en su conjunto. El cambio neto puede tomar valores positivos o
negativos y tiene un componente estructural, ya que la estructura en la tienda puede actuar como freno o acelerador de la
economia de la tienda y tiene un componente diferencial, o sea, la competitividad empresarial.

8 Se ubicaran por encima de la diagonal las tiendas que tengan un cambio neto positivo y por debajo de la diagonal las que
tengan el cambio neto negativo, teniendo en cuenta los signos de los efectos estructurales y diferenciales; donde las tiendas
de Tipo |, son las de avanzada, tienen estructura favorable, se especializan en cartera de productos de RC y son competitivas
en sus carteras de productos; las de Tipo Il-a, aunque predominan cartera de productos de RC tienen dificultades con su
competitividad a escala de sistema empresarial; las de Tipo Ill-a ocurre a la inversa, aunque son competitivas, tienen
dificultades en su estructura; las de Tipo II-b, tienen serios problemas en su competitividad y las de Tipo lllI-b, manifiestan
serios problemas en su estructura;



Grafico 7 Tipologias resultantes por cartera de productos de las tiendas seleccionadas
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Grafico 8 Resumen de la tipologia resultante de las tiendas seleccionadas
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Los resultados de los diferentes efectos se resumen a continuacion:

Tiendas Cambio Neto Efecto Diferencial Efecto Estructural
Paraiso 41278 61 36316.5 4962.09
Novedades -26504.35 -25371.02 -1133.34
Bariay -16087 .05 -16536.68 44963
La Cima 972371 -71087 66 -2636.05
La Golondrina -16614.69 -7302.90 -9311.78
La Orquidea -4828.30 -33756.72 28928.42

Los resultados que se observan tanto en el grafico 7 y 8 se interpretan seguidamente:

v' cartera de productos confecciones de hombre en las tiendas Paraiso, Novedades, Bariay y
La Golondrina; confecciones de joven, nifio y bebitos en las tiendas Paraiso, Novedades, La
Golondrina y La Orquidea; perfumeria, aseo personal y cosméticos en las tiendas Paraiso,
Novedades, Bariay, La Cima y La Golondrina; bebidas alcohdlicas y cervezas en las tiendas
Paraiso, Bariay y La Orquidea; productos frescos, congelados y lacteos en las tiendas
Paraiso, Bariay y La Cima; y jugos y néctares en las tiendas Paraiso, Bariay y La Orquidea:
predomina la clasificacién de tipo IllI-b lo que demuestra que estas tiendas aunque su
estructura econdmica es favorable, presentan serios problemas de competitividad en estas
cartera de productos;

v/ cartera de productos calzado de mujer en las tiendas Paraiso, Bariay, La Golondrina y La
Orquidea; y calzado de joven, nifio, bebitos en las tiendas Paraiso, Novedades, Bariay y La
Golondrina: predomina la clasificacion de tipo lll-a, interpretdndose que estas tiendas
aunque son competitivas en estas cartera de productos, presentan dificultades en cuanto su
dindmica de crecimiento y estructura a nivel empresarial;

v' cartera de productos calzado de hombres en todas las tiendas seleccionadas; saladitos y
snacks en las tiendas Paraiso, Bariay y La Golondrina; confituras, panes y galletas, y
confecciones y accesorios imagen Cuba en las tiendas Paraiso, Novedades, Bariay y La
Cima: predomina la clasificacion de tipo IV, lo que indica que tienen una situacion critica
referente a su dinamica de crecimiento y estructura y competitividad en estas cartera de
productos;
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v/ cartera de productos refresco, maltas, aguas e infusiones: predomina la clasificacién de tipo |
en las tiendas Novedades, La Cima y La Orquidea, lo que significa que estas tiendas tienen
una situacién favorable, en cuanto a su estructura econémica y competitiva en esta cartera
de productos.

De acuerdo con la clasificacion general las tiendas Paraiso, Novedades, La Cima y La Golondrina se
clasifican en tipo IV, lo que demuestra que son las mas rezagadas pues ilustran una situacion critica
en su estructura econémica y competitividad en la cartera de productos seleccionados; mientras que
las tiendas Bariay y La Orquidea se clasifican en tipo II-b, lo que indica que aunque tengan una
estructura econdémica favorable pues se especializa en cartera de productos de rapido crecimiento
(PRC) presentan serios problemas de competitividad.

Etapa 4 Andlisis E — CDEE y orientacion de la estrategia empresarial

Paso 1 Analisis del efecto del comportamiento del entorno en la taxonomia de la empresa

Una vez realizada la taxonomia de las tiendas a partir del comportamiento de la dinamica de su
estructura econémica se procede a analizar, con el apoyo de especialistas de dichas tiendas y de la
Direccién General de la Sucursal Comercial Caracol Holguin, los elementos del entorno que influyen
en los resultados econdmicos en cada una de las cartera de productos en las tiendas seleccionadas,
utilizandose para este propdésito la técnica tira de papel. Los resultados obtenidos del trabajo en
grupo se muestran a continuacion:

Elementos del entorno que influyeron de forma positiva y negativa en el CDEE de las tiendas
seleccionadas

Elementos Positivos

v’ Prestigio y profesionalidad de los trabajadores ante los clientes;

v' Comercializacién de productos de alta calidad y marcas de reconocido prestigio;

v' Entidades abaladas por los Sistemas de Proteccién al Consumidor que las diferencia con
respecto al resto de las cadenas de tiendas del territorio;

v' Crecimiento a raiz de la Nueva Politica Econémica del pais, del nimero de cuentapropistas y de
los cubanos que cumplen misiones en el exterior;

v Incremento de los niveles de compra en CUC por parte de la poblacion;

v Incremento de los arribos de visitantes cubanos residentes en el exterior.

Elementos Negativos

4 Deficiente funcionamiento por parte de la Importadora Nacional en la transportacién de
productos hacia el almacén de la Sucursal y puntos de ventas respectivos;

4 Inestabilidad de proveedores con representacion en el territorio, productos para la venta
e insumos;

4 Dificultades en la tramitacion de productos con problemas de calidad;

v Incremento de las ofertas en moneda nacional en la red de mercados Ideales, donde se

pueden encontrar productos alimenticios tales como lacteos, conservas de frutas, pastas largas
y cortas, cervezas, rones y refrescos de la industria nacional, asi como variados productos
frescos y congelados, con precios equivalentes a los de CUC e incluso ligeramente inferiores;

v Insatisfacciones por parte del sector cuentapropista con las principales cartera de
productos demandados por ellos (productos alimenticios y de ferreteria);

4 Fortalecimiento de la competencia (TRD, ARTEX, FCBC, CIMEX, PALMARES vy
EGREM);

4 Pobre ampliacion y diversificacion de ofertas turisticas combinando recursos histéricos y
culturales de la provincia.

Paso 2 Orientacion del tipo de estrategia a seguir en consecuencia con la taxonomia de las
tiendas y el comportamiento del entorno

Para el desarrollo de este paso se tuvieron en cuenta los calculos de la taxonomia de las tiendas
seleccionadas y los factores del entorno que tuvieron influencia en el comportamiento de su dinamica
econOmica estructural (CDEE). Luego se procedié a definir hacia dénde debe ir encaminada la
estrategia empresarial (competitiva o estructural) en las tiendas. El tipo de estrategia a seguir se
muestra a continuacion:
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Cuadro 2 Orientacion del tipo de estrategia a seguir en las tiendas seleccionadas

Tipologias Tiendas Tipo de estrategia
Tipo | - Z
Tipo ll-a = _
Tipo lll-a - -
Tipo ll-b Bariay; La Orquidea Las acciones deben estar encaminadas

hacia cambios radicales en su
competitividad en la cartera de

productos que la afectan

Tipo lll-b - -

Tipo IV Paraiso; Novedades; La Las acciones deben conducirse hacia
Cima; La Golondrina cambios radicales tanto desde el punto
de vista de su estructura como de su

competitividad

Fuente: elaboracion propia a partir de la taxonomia y el CDEE de |as tiendas

Conclusiones

El SGC en el contexto empresarial cubano actual constituye una parte importante de las funciones
inherentes al proceso administrativo en las organizaciones (planificacién, organizacion, direccién y
control);

Se comprobé la posibilidad de aplicacién de técnicas de andlisis regional (TAR) que enriquecen la
gestiébn comercial de la empresa;

La aplicacién del procedimiento posibilitd identificar en las tiendas objeto, la cartera de productos en
gue es fuerte y las que son de suma importancia para el grupo empresarial; clasificarlas a partir del
comportamiento de la dinamica de su estructura econdmica segun las tipologias de Boudeville;
identificar los elementos del entorno que influyen positiva y negativamente en esos resultados y
orientar el tipo de estrategia (competitiva 0 estructural) a seguir en consecuencia con la taxonomia
obtenida;

Las estrategias propuestas a la direccion de la sucursal, permitiran con mayor posibilidad sustentar
su posicionamiento en el mercado y la eficiencia empresarial ante las cambiantes condiciones que
ocurren el entorno actual.
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