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RESUMEN

La importancia de tener un eficiente sistema de control interno en los Ultimos afios se ha
incrementado por ser una herramienta vital para obtener una seguridad razonable en el
desempefio de las organizaciones, lo que redundard la eficiencia y eficacia de las entidades,
logrando la confiabilidad financiera, haciendo cumplir las disposiciones vigentes y garantizando
la preservacién de los recursos materiales, financieros y humanos, atendiendo a que
solamente el control y uso racional de los recursos permitiran la estabilidad y desarrollo
sostenible de las empresas.

Es por ello que la Contraloria General de la Republica de Cuba, inicié un amplio proceso, para
la actualizacién de las normativas vigentes al respecto, emitiendo una nueva norma, la
Resolucién N0.60/2011 adecuada a las disposiciones que regulan esta actividad y a los
requerimientos del desarrollo econémico —administrativo del pais.

Para poder cumplir el objetivo propuesto fue necesario adecuar un cuestionario de evaluacion
del control interno a las caracteristicas especificas de la Empresa X, mediante el cual se
diagnostica la situacion de la misma y se detectan las debilidades en su implantacion, lo que
permite detectar de forma oportuna las deficiencias para que sean identificadas, evaluadas y
analizadas en el tiempo requerido.

Palabras Claves: Control interno, evaluacion, cuestionario.

SUMMARY

The importance of having an efficient internal control system in recent years has increased to be
vital to obtain reasonable assurance on organizational performance tool, which will result the

efficiency and effectiveness of institutions, achieving financial reliability, enforcing existing
provisions and ensuring the preservation of the material, financial and human resources,
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considering that only the use and control of resources allow stability and sustainable
development of enterprises.

That is why the Comptroller General of the Republic of Cuba, initiated a comprehensive process
for updating policy stipulations. Issues a new standard, Resolution No0.60/2011 adequate
provisions governing this activity and the requirements of economic and administrative
development.

To meet the proposed target was necessary to adapt a questionnaire evaluation of internal
control over the specifics of the Empresa X , by which the same situation is diagnosed and
weaknesses are detected in their implementation , allowing timely detect deficiencies that are
identified, evaluated and analyzed in the time required.

Key words: Internal control, evaluation, questionnaire.
INTRODUCCION

En la medida que las empresas se han ido desarrollando, y que las operaciones financieras y
sus ramificaciones se han hecho méas importante, la labor de control de las operaciones
econdmicas producto a la existencia de irregularidades que permitan el enriquecimiento ilicito
de algunos miembros de la sociedad, se han hecho méas necesarias. Por esto el control y
fiscalizacion de los bienes estatales es un factor esencial dentro del proceso econémico.
Antiguamente, en Cuba, se pensaba que el control interno sélo comprendia el area contable,
es decir, que consistia solamente en proteger los activos y asegurarse de que los registros y
los informes financieros fueran confiables.

El control y su expresion en el control interno ha transitado por varios antecedentes desde el
comienzo de la revolucion, en un principio se acumula prestigio y reconocimiento internacional
propiciado por el ejemplo de las intenciones de la direccidén del pais por defender las conquista
del pueblo, en la década del 70 comienzan a suceder errores en los controles por un
desconocimiento del funcionamiento del sistema contable que proporciona un deterioro en el
control de los recursos lo que muestra un débil control interno.

En el Proyecto de lineamientos de la politica econémica y social aprobado por el VI Congreso
del Partido Comunista de Cuba (2011) se sefiala: (...) “la elevacion de la responsabilidad y
facultad de las empresas hace imprescindible fortalecer su sistema de control interno, para
lograr los resultados esperados en cuanto al cumplimiento de sus planes y metas con
eficiencia, orden, disciplina y el acatamiento absoluto de la legalidad.™

Bajo tales circunstancias resulta de vital importancia analizar el comportamiento y grado de
implantacion de los sistemas de control interno en las entidades. En la Resolucion Economica
del V Congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC), se habia sefialado que: “es condicion
indispensable en todo este proceso de transformaciones del sistema empresarial, la
implantacion de fuertes restricciones financieras que hagan que el control del uso eficiente de
los recursos sea interno al mecanismo de gestién y no dependa Unicamente de rogaciones
externas...”

De igual manera en el VI Congreso del PCC se manifiesta que: “La planificacion centralizada
de la economia y el control sistematico que el estado, el gobierno y sus instituciones deben
ejercer, seran garantia del funcionamiento eficiente de los sistemas. El incremento de
facultades a las direcciones estard asociado a la elevacion de su responsabilidad sobre la
eficiencia, eficacia, economia y el control en el empleo del personal, los recursos materiales y
financieros que manejan. Se hace imprescindible exigir la actualizacion ética de las entidades y
sus jefes, asi como fortalecer su sistema de control interno para lograr los resultados
esperados. " ©

En la actualidad Cuba realiza profundas transformaciones en la esfera econdémica con el justo
fin de atenuar los embates de la crisis que atraviesa y sentar las bases para el desarrollo
productivo del pais, salvaguardando las conquistas sociales de los Ultimos decenios. La nacion
se abre con mayor agilidad a los mercados internacionales y a la inversion extranjera, ocurren

4 Partido Comunista de Cuba. VI Congreso. Lineamientos de la politica econémica y social del
Partido y la Revolucion. Cuba. 2011. p. 9.



serias reformas en el redimensionamiento de la economia, en estructura y perfeccionamiento
de los mecanismos financieros y tributarios.

Los cambios que se vienen introduciendo en la politica econémica del pais obligan, hoy mas
que antes al control estricto, para garantizar el correcto manejo de los escasos recursos
financieros, tanto en divisas como en moneda nacional y materiales de que dispone, a fin de
alcanzar la mayor eficiencia.

Lo anterior demuestra que al igual que en el resto del mundo, en Cuba ha sido necesario incluir
dentro de la politica econémica, lineas de accién e investigacion vinculadas con la necesidad
del control y del papel que deben desempenfiar los cuadros de direccion en todas las instancias
en la custodia de los bienes y recursos que el Estado ha puesto en sus manos, para lo cual
resulta imprescindible disponer de control interno.

En este sentido, Raul plantea que: “La batalla econdmica constituye hoy, mas que nunca, la
tarea principal y el centro del trabajo ideoldgico de los cuadros, porque de ella depende la
sostenibilidad y preservacion de nuestro sistema social...””

La necesidad de establecer los controles internos en la empresas cubanas quedaron plasmado
en el VIl Congreso del PCC, especificamente en el lineamiento nimero 6 de la politica
econdmica y social del Partido y la Revolucion una vez que se refiere a: “ Exigir la actuacion
ética de los jefes, los trabajadores y las entidades, asi como fortalecer el sistema de control
interno...”.®

Para estar acorde a las exigencias actuales que requiere la alta direccion del pais, la Empresa
Agroforestal Ciego de Avila traza varias estrategias para cumplimentar lo antes expuesto, ya
que presenta un sistema de control interno que comprende el plan de organizacion, asi como
los métodos debidamente clasificados y coordinados, ademas de las medidas adoptadas para
proteger sus recursos pero, no posee mecanismos idoneos que la retroalimenten sobre el nivel
de efectividad del sistema implementado, teniendo en cuenta las nuevas regulaciones
establecidas por la Contraloria General de la Republica de Cuba.

Partiendo de estas limitaciones presentadas y la necesidad de dar soluciéon a la misma se
precisa el siguiente problema cientifico:

¢,Cémo evaluar el sistema de control interno en la Empresa X?

El objeto de investigacion es la auditoria.

El Objetivo general del trabajo se resume en:

Implementar una herramienta, contextualizada con la Resolucién 60 de la Contraloria General
de la Republica de Cuba para la evaluacién del sistema de control interno que contribuya a la
mejora en la competitividad de la Empresa X.

El campo de la investigacion lo constituye la evaluacion del sistema de control interno.

La hipotesis que sustenta la investigacion es la siguiente:
Si se implementa una herramienta de control interno contextualizada con la Resolucion 60 de
la Contraloria General de la Republica de Cuba entonces seria posible evaluar el grado de
aplicacion y cumplimiento de los procedimientos de control establecidos en la Empresa X y de
esta forma contribuir al control eficiente y flexible de los recursos de la misma.
La novedad del trabajo y su principal aporte consiste en dotar a los directivos de la Empresa X
de una herramienta que les permita diagnosticar las fortalezas y debilidades que en el ambito
del control interno presenta y de esta forma contribuir a la mejora continua en la toma de
decisiones.
Para alcanzar el objetivo propuesto se plantearon las siguientes tareas investigativas:
v" Consulta de bibliografia y documentacién de aspectos relacionados con el control
interno a nivel mundial y particularmente en Cuba.
v Caracterizacion del sistema de control interno existente en la Empresa X.
v' Elaboracién de la herramienta para la evaluacion del sistema de control interno de la
X.
v"Implementacién de la herramienta propuesta para la evaluacion del sistema de control
interno de la Empresa Agroforestal Ciego de Avila.
Métodos y técnicas a utilizar.
Para la realizacion de la investigacion se emplean diferentes métodos tanto teéricos como
empiricos, que propician el logro de los objetivos trazados.




Métodos del nivel tedrico:

o Método histdrico-logico: se utiliza para establecer los antecedentes histéricos de la
evolucién del control interno en la entidad y las diferencias al aplicar la herramienta
propuesta.

e Método de induccidn y deduccién: al aplicar la herramienta, de forma individual se llega
a conclusiones particulares y a partir de estas se evalian de forma integrada, para dar
una vision general sobre el control interno en la entidad.

e Meétodo de andlisis y sintesis: posibilita el estudio de forma aislada de los elementos del
control interno que se integran posteriormente.

Método de nivel empirico:

e La observacidn: permite conocer las caracteristicas del control interno de la entidad
objeto de estudio, los pasos seguidos para la elaboracion e implementacion de la
herramienta, el grado de utilizacion de las técnicas de auditoria, y la incidencia de la
propuesta en la toma de decisiones.

Otros métodos utilizados:

e Analisis documental: esta técnica es muy utilizada en el desarrollo del trabajo en
cuanto al analisis de los documentos, registros y estados financieros que recogen
informacién necesaria para desarrollar la investigacion.

e Técnicas y procedimientos de auditoria y computacion: sin las cuales no hubiese
sido posible la realizacién de este trabajo, entre las que se encuentran: revision de
documentos, comprobacion y analisis de las transacciones y operaciones registradas.

DESARROLLO

Descripcién del cuestionario de control interno propuesto para la Empresa X.

Para obtener la evaluacién del sistema de control interno en la empresa se aplicé el
cuestionario vigente por la Resolucién 60 del 2011 de la Contraloria General de la Republica el
cual se encuentra estructurado en los cinco componentes que establece la legislacion.

Durante el transcurso de la investigacion, el propio auditor o el personal de la empresa bajo
revision, daran respuestas a las interrogantes por las que esta compuesto el documento.
Cuando el auditor llena el cuestionario por medio de una entrevista con uno o mas funcionarios
de la entidad, debe tomar en cuenta la necesidad de confirmar durante el curso de la auditoria
la veracidad de las respuestas dadas, sin confiar completamente en las obtenidas.

A través de las respuestas adquiridas, el auditor obtiene la evidencia, la que posteriormente
deberd constatar con procedimientos alternativos los cuales ayudaron a determinar si los
controles operan tal como fueron disefiados.

Para facilitar un mejor trabajo en la investigacion, el autor consideré oportuno considerar por
cuentas o ciclos contables en ocasiones, una serie de procedimientos que a continuacion
refiere, lo que posibilitara profundizar en el andlisis que se realizara en el componente nimero
tres del sistema de control interno (actividades de control), como fueron considerados por
LORENZO (2012)° y acorde a lo establecido por la Contraloria General de la Republica de
Cuba en la actualidad.

A continuacién se le describen los procedimientos para cada cuenta que en la actual
investigaciéon sera analizada:

Efectivo en caja

9 LORENZO Linares, Hermys. Conferencia de la asignatura auditoria financiera. UNICA. 2012. p. 42.



Estan habilitadas las subcuentas y analisis relacionados con el efectivo y documentos
equivalentes y la suma de las subcuentas coincide con el saldo de la cuenta control.
Reflejarlas en los Papeles de Trabajo.

Se corresponden los saldos con los reflejados en los Estados de Situacion y del Flujo
de Efectivo.

En caso de existir diferencias, analice las causas de las mismas y su impacto en la
razonabilidad de la informacién financiera.

Determine ademas desde cuando no cuadran estos saldos.

Los movimientos en los registros y subcuentas relacionados con estos medios se
efectlan por los documentos primarios.

Las anotaciones en los registros se realizan diariamente.

Las operaciones contabilizadas son correctas y se corresponden con el contenido
econdmico de las mismas.

Todo el efectivo y cheques pendientes de depositar transitan por la subcuenta “Por
Depositar en Banco”, hasta tanto se reciba el modelo de depésito acufiado por el
Banco.

El Fondo Fijo muestra solamente el efectivo no utilizado al final de cada periodo.
Compruebe que el Ultimo dia habil de cada mes el Cajero, en base al modelo SC-3-06
Argueo del Efectivo en Caja, informa los valores pagados, anticipos de gastos de viajes
liquidados y Pendientes de reembolsar, asi como los anticipos pendientes de liquidar y
gue los mismos son registrados dentro del mes.

Estos asientos se revierten el primer dia del préximo mes.

Por cada faltante o sobrante de recursos monetarios detectado se elabora y contabiliza
inmediatamente el expediente correspondiente.

Comprobar el empleo de los siguientes modelos de uso obligatorio SC- 3-01 Recibo de
Efectivo SC- 3-02 Anticipo y Liquidacion de Gastos de Viaje SC- 3-03 Vales para
Pagos Menores SC -3-04 Control Anticipos a Justificar SC- 3-05 Reembolso del Fondo
SC- 3-06 Arqueo de Efectivo en Caja.

En caso de emitirse los modelos a través de algiin modelo disefiado por la entidad, los
mismos deben contener todos los espacios y firmas obligatorios establecidos en los

modelos oficiales.

Efectivo en banco

v

Estan habilitadas las subcuentas y analisis relacionados con el efectivo y documentos
equivalentes y la suma de las subcuentas coincide con el saldo de la cuenta control.
Reflejarlas en los Papeles de Trabajo.

Los movimientos en los registros y subcuentas de estas operaciones se efectian por
los documentos primarios establecidos.

Las anotaciones en los registros se realizan diariamente.

Las operaciones de débitos y créditos son correctas y se corresponden con el

contenido econémico de las mismas. Verificar por prueba su correccion.



Compruebe que los cheques caducados se cancelan y acumulan a pagar, a los 60 dias
naturales posteriores a su emision.

Verifique que los cobros y pagos, tanto en moneda nacional como libremente
convertible, se realicen con entidades autorizadas a realizar transacciones comerciales
en la moneda en cuestion.

Compruebe que no se hayan efectuado depdésitos por cobros de efectivo en divisas y
moneda nacional, superiores a los 500.00 pesos.

Comprobar el empleo de los siguientes modelos de uso obligatorio: SC-3-07 Control de
Cheques Emitidos SC-3-08 Conciliacion Bancaria SC-3-09 Control de Recursos
Presupuestarios En caso de emitirse los modelos a través de algun sistema
automatizado, deben contener todos los espacios y firmas establecidos en los modelos
oficiales.

Cuentas y documentos por cobrar

v

Estan habilitadas las subcuentas y analisis relacionados con el control de todas las
cuentas por cobrar, desglosadas por clientes y éstos por facturas. Reflejarlas en los
Papeles de Trabajo. Se corresponden los mismos con los reflejados en los Estados de
Situacion y del Flujo de Efectivo.

Compruebe que no existan saldos contrarios a la naturaleza de la cuenta.

Las anotaciones en los registros de estas operaciones son realizadas en el momento
en que se ejecutan las mismas. Se registran por el orden numérico de las facturas.

Las operaciones de débitos y créditos contabilizadas en estas cuentas son correctas y
se corresponden con la condicion de cobro especificada en la factura comercial, de
acuerdo a los contenidos econémicos de cada cuenta.

Se mantienen al dia los Submayores de las distintas cuentas por cobrar.

Partiendo del consecutivo de facturas compruebe que todas las emitidas fueron
contabilizadas en los libros de la entidad.

Existe andlisis por edades de estas cuentas de acuerdo a los términos de cobro, segun
los convenios establecidos por escrito con el cliente, y los mismos son agrupados en:
Dentro o fuera de término. Los mismos son analizados por el consejo de direccion.

En caso de firmarse un nuevo convenio, al caducar el término de cobro, se registra a
término en el andlisis por edades.

Las letras de cambio, al ser aceptada por el deudor, una vez identificada ésta se
registra y controla de acuerdo a lo establecido.

Se registran al finalizar cada mes los intereses devengados, segun Acuerdo, afectando
la cuenta de ingresos acumulados por cobrar.

Las tasas maximas aplicadas no exceden de lo establecido.

Al protestarse la Letra de Cambio, dentro de los ocho dias habiles de la fecha de

vencimiento, se trasladoé a la cuenta 348-Efectos por Cobrar Protestados.
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Los gastos de protesto se registraron en la cuenta de Gastos Financieros. Al recibirse
el cobro del protesto posterior al juicio se registra la indemnizacion en la cuenta de
Ingresos Financieros.

En los casos que la letra incluya los intereses al registrar la misma se afecta la cuenta
de Ingresos Financieros por dicho importe.

Los efectos y cuentas por cobrar a largo plazo se registraron en la cuenta a largo plazo,
analizadas por clientes.

Al final de cada ejercicio econémico se transfieren a la cuenta que corresponda a corto
plazo.

Existe algun control del vencimiento de las letras de cambio.

Con relacion a los créditos comerciales concedidos se cumple lo establecido.

Los mayores de 5,0 MCUP 6 MCUC son documentados mediante letras de cambio.

De 50.0 MCUP hasta 100.0 MPC 6 MCUC por letras de cambio; carta de crédito local o
con garantia bancaria irrevocable y a primera demanda.

Las mayores de 100.0 MCUP 6 MCUC por letras de cambio avaladas por instituciones
financieras o cartas de crédito locales, con garantias bancarias irrevocables y a primera
demanda.

Se aplican las tasas de interés acordadas y la mora en los casos que proceda.

Los plazos de cobro son superiores a 30 dias y menores de 360 dias.

En la cuenta de efectos por cobrar descontados registran aquellos que han sido
negociados antes de su vencimiento, hasta que se reciba la notificacién por el deudor o
el banco.

Existe evidencia documental en las verificaciones realizadas de la aprobacion del CAD
presentada por el cliente.

Revise por muestreo que los cobros registrados en el submayor de un cliente, se
correspondan con los cheques recibidos de ese cliente, y que no se rebajen facturas de
otro cliente distinto al que emitié el cheque.

Revise que las cuentas por cobrar contravalor comprenda todos los aportes realizados
pendientes de recibir el correspondiente contravalor.

Los ingresos devengados y en proceso de cobro por concepto de comisiones,
intereses, rentas, almacenaje y servicios prestados se registran en la cuenta
correspondiente.

Las cuentas por cobrar consignacion-ME se registran dentro del grupo de otros activos
por el valor total facturado en MLC.

La facturacion en MN al cliente nacional no incluye margen comercial alguno, sélo el
correspondiente por ciento por concepto de aranceles y el 0,35% de los gastos
aduanales. De incluirse margen comercial, solicitar la correspondiente resolucién del
MFP. Estos conceptos se registran en la cuenta 343 Cuentas por Cobrar Diversas -

Consignacion.
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Compruebe que a partir del 11.04.05, todas las facturas emitidas por la venta de
productos o servicios son expresadas en CUC, segun lo establecido en la Instruccion
N° 8 del BCC. En el caso de las personas extranjeras naturales o juridicas, en la
factura se indica ademas el valor equivalente en USD, aplicando la tasa de cambio de
1 CUC =1.08 USD.

En los cobros recibidos en USD por las cuentas por cobrar anteriores al 11.04.05, se
afect6 la cuenta de Gastos Financieros por la diferencia en tasa de cambio con el CUC.
En las reclamaciones presentadas a clientes nacionales compruebe:

Se registra en la cuenta correspondiente.

Las cuentas por cobrar que se encuentren en fase de litigio o reclamacién entre
entidades, sin que medie trdmite ante tribunales judiciales.

En caso de encontrarse en tramite judicial son trasladas como Cuentas por Cobrar en
Proceso Judicial, hasta tanto se reciba el cobro o cancelacion de la misma.

Las reclamaciones registradas muestran un importe superior a los 3,000.00 CUC o
3,000.00 CUP, excepto las aceptadas mediante letra de cambio, pagaré o cheque,
segun Instruccion N° 182/06 del Tribunal Supremo Popular. (Ver IM-36/06).

Las cuentas por cobrar diversas se corresponden con el contenido econémico de las
mismas, al incluir los conceptos no relacionados con las actividades fundamentales de
operaciones corrientes. Estdn amparadas por los documentos. Compruebe que no
presenten saldos envejecidos.

Compruebe que no existan cuentas por cobrar por la venta de carrocerias a
particulares, las cuales deben liquidarse en efectivo.

Tampoco existen saldos pendientes por venta de motores, caja de velocidad, etc.

Los gastos bancarios originados por las transferencias bancarias en ME, al igual que
los gastos incurridos para el Levante de la mercancia en MN son asumidos por el
cliente, afectando el costo y la venta.

Los cobros en defecto por los faltantes de las mercancias facturadas, son
expedientados, investigados, tramitados y resueltos correctamente.

Se elaboran expedientes por la cancelacion de cuentas por cobrar por los distintos
conceptos y éstos se encuentran debidamente confeccionados, aprobados y dentro de
los términos establecidos y se registran correctamente, segun lo regulado.

Comprobar que la cancelacion por compensacion de cuentas por pagar cumple los
requisitos establecidos en la Instruccién Metodologica N° 1/06 de la DCF del 03.01.06.
Las entidades estatales operan correctamente la cuenta de provision para cuentas
incobrables, siendo autorizado su uso previamente.

En el caso de las cuentas por cobrar vencidas no conciliadas se elabor6 el Expediente
para su cancelacion como cuentas incobrables.

Las cuentas y efectos por cobrar vencidos en moneda nacional fueron presentadas en

la sucursal bancaria para su descuento.
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Compruebe ademas que al refacturarse al cliente nacional o proveedor se registre en
cuentas por cobrar diversas, afectando las cuentas de Ingresos establecidas para esos
conceptos.

Se concilia periédicamente los saldos pendientes de cobro.

Inventario

v
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Estan habilitadas las subcuentas y andlisis y concilian con los saldos reportados en el
balance general. Reflejarlas en los papeles de trabajo. Compruebe ademas que los
submayores de inventario cuadran con el saldo de cada subcuenta. En caso de existir
diferencias, analice las causas de las mismas y su impacto.

Las anotaciones en el submayor se efectian tomando como base los mismos
documentos primarios que se utilizan para las anotaciones en la tarjeta de estiba.

Las anotaciones se realizan en el momento que se originan las mismas.

El submayor es operado en el &rea de contabilidad o por personal subordinado a ella,
de estar ubicado en el almacén.

El almacén informa las existencias de cada producto en todos los modelos de entradas
y salidas.

Se concilia al final del dia en cada pase al submayor, el saldo de las existencias en
unidades fisicas con el saldo que se consigna en los documentos primarios.

Los errores u omisiones que se detecten son rectificados de inmediato o al final del dia
en el submayor o tarjeta de estiba, segun sea, dejandose evidencia de las
investigaciones.

Se ejecuta el cuadre diario en valores por el area de contabilidad, en las entidades
cuyos sistemas contables y el del control de las existencias no estan integrados.

El area contable revisa los precios y célculos de los productos recepcionados.

Las operaciones de débitos y créditos contabilizadas se corresponden con los
contenidos econdmicos de las mismas.

Por cada faltante o sobrante de medios de rotacion se elabora y contabiliza
inmediatamente el expediente correspondiente.

Los gastos asociados al médulo de aseo, ropa y calzados se registran en las cuentas
de otros gastos.

Se utiliza una cuenta independiente para el control de los Utiles herramientas.
Determine el método de registro utilizado, el cual es opcional.

Verifigue que los aranceles y gastos de transportacion en la recepcién de los
inventarios se incluyen en la valoracion de éstos.

La entidad tiene implantado y mantiene al dia el modelo “Control de Solicitudes de
Compras y Servicios.

Comprobar el empleo de los modelos de uso obligatorio.

En caso de emitirse los modelos a través de algun sistema automatizado los mismos

deben contener todos los espacios y firmas establecidos en los modelos oficiales.

Combustible y otros portadores energéticos



En el caso de las tarjetas magnéticas de combustible se cumple el procedimiento
establecido en la Instruccion Metodolégica N°© 2/04 de la DCF:

El importe de la tarjeta magnética se registra a gastos financieros - CUC y la carga a
pagos anticipados.

Se concilia a fin de mes los saldos existentes en las Hojas del Control del Consumo
con el saldo que se refleja en la cuenta de Pagos Anticipados, en el analisis CUPET-
CIMEX. Se deja evidencia documental en el modelo de conciliacion adjunto a la
instruccion metodolégica N° 2/04.

El submayor refleja el nombre y apellidos del usuario de la tarjeta y el area de trabajo.
Verifigue que el 10 % del combustible se registre en la cuenta de gastos financieros
segun lo orientado por la DCF-220/02.

En el caso del dpto. independiente de economia compruebe que el contravalor recibido
sea aportado a presupuesto del Estado, afectando la cuenta 656 - Efectivo Depositado
al Presupuesto del Estado, asi como las cuentas memos 061 y 071.

Con relacion al procedimiento para la demanda, distribucion y consumo de combustible
en el sistema, establecido segun VMA-495/07, compruebe que:

Se cumplimenta correctamente toda la informacién solicitada en dicho modelo.

Se entrega copia de dicho modelo a la direccidon de administracion del organismo antes
del dia 9 de cada mes, firmada por la direccion municipal de estadisticas. Se adjunta
ademas el Modelo de “captacion de la demanda”.

Verificar que los datos del modelo 5073 “Balance de Consumo de Portadores
Energéticos y el modelo CAD-001 coincidan con los registros primarios de la entidad.
La direccion econdémica del organismo cumple ademas lo establecido en la instruccién
N° 3/04 del Viceministro de Administracién, para el control de la gasolina compensada,
en especial lo referido a:

Se emite el modelo establecido para la entrega de los vales-bonos de combustible a los
funcionarios, conjuntamente con el efectivo, dentro de los tres primeros dias habiles del
mes en curso.

Se depositan en caja los vales-bonos de combustible que constituyen la reserva del
organismo.

Existe algun control de los vales-bonos de la reserva.

La entrega adicional de vales-bonos se encuentra autorizada por la directora de

economia.

Activo fijos

v

v

Estan habilitadas las cuentas y subcuentas relacionadas con el control de estos
activos, segun lo establecido en el nomenclador.

Se realiza periddicamente el cuadre de los submayores con los saldos de las cuentas
de control correspondientes. En caso de existir diferencia, determine las causas de las

mismas y su impacto.



Verifique que todos los movimientos estén debidamente aprobados y autorizados,
antes de proceder a su contabilizacion.

Las anotaciones en los submayores se efectian solo en base a las operaciones
contenidas en los modelos de movimiento de activos fijos.

Verifique el correcto registro de los activos fijos adquiridos y que sus valores incluyen
los precios de adquisicion, los aranceles y gastos de transportacion.

El movimiento de activos fijos tangibles (incluido los inmuebles), entre entidades
estatales y las organizaciones y asociaciones vinculadas al presupuesto central,
cumple lo regulado.

El movimiento se realiza mediante el correspondiente contrato de compraventa, segun
el precio determinado entre las partes o mediante avalio realizado por entidad
autorizada. En el caso de las excepciones establecidas los movimientos se efectuaron
mediante transmisién gratuita.

La diferencia entre el precio fijado y el valor no depreciado se registré por la entidad
vendedora, de ser inferior, a la cuenta de gastos por faltantes y pérdidas. Se acredité a
la cuenta de provision para inversiones, la cuantia que corresponda siempre que la
venta haya sido planificada, o en su defecto, se realizo el aporte al presupuesto que
corresponda.

Si la compraventa se realizé por un importe superior a su valor no depreciado, se cred
la provision para inversiones por el valor actual en libros y la diferencia en exceso se
registré6 como ingresos financieros.

En el caso de las unidades presupuestadas la diferencia entre el valor en libros y el
valor de venta, cuando éste sea inferior al primero, se minora de la cuenta de inversion
estatal.

Cuando el valor de la venta sea mayor que el de libros la unidad presupuestada
vendedora aport6 la diferencia al presupuesto del Estado, no afectando la inversion
estatal.

El importe total recibido por las unidades presupuestadas por la venta de activos fijos
tangibles se aport6 al presupuesto correspondiente y por los respectivos parrafos del
clasificador de recursos financieros del Estado.

Los activos fijos tangibles adquiridos estan incluidos en el plan de inversiones aprobado
por el MEP.

Las fuentes de financiamiento para las entidades empresariales estatales se
corresponden con lo establecido.

Determinar las fuentes de financiamientos reservas a partir de las utilidades retenidas
provisién para inversiones (recursos descentralizados) recursos presupuestarios de
financiar sus inversiones con recursos presupuestarios, tienen la cuenta corriente
independiente para el control de esos recursos.

El exceso de fuentes planificadas, de acuerdo al plan aprobado se aporta al fisco.



En caso de un fondo aprobado y no ejecutado ni reportado en pagos anticipados o
cuentas por pagar dentro del periodo, se solicitd la autorizacion correspondiente al

MEP para su utilizacion en el presupuesto del proximo afio.

v" Verifique que los ajustes realizados al valor de los activos fijos tangibles, se hayan
efectuado por una entidad autorizada a tal fin, y si el tratamiento contable estd en
correspondencia con la legislacion vigente. (Ver Resolucion N° 399/02 del MFP).

v' El importe cobrado por las ventas de activos fijos declarados ociosos fue aportado al
presupuesto del Estado dentro de los quince dias habiles del mes siguiente al que se
produjo, salvo que se utilice como fuente de financiamiento, de acuerdo a lo
establecido en la resolucion N° 50/04 del MFP.

v Se afecta la cuenta de inversion estatal por el valor inicial de los activos fijos
desmantelados vendidos como chatarra. (Ver Inst. Metodologica 10/05).

v' Se calcula y registra mensual y correctamente la depreciacion, de acuerdo a las tasas
establecidas y las mismas no exceden de los porcentajes maximos establecidos en el
articulo N° 31 de la resolucion N° 379/03 del MFP: No deprecian los terrenos ni los
activos fijos tangibles que estén totalmente depreciados; ni los que estén paralizados,
ni las obras de arte.

v' Las tasas de depreciaciéon de los activos fijos de uso adquiridos se determina por la
entidad compradora partiendo de la vida util estimada del activo.

v" En el caso de arrendamiento de activos fijos con opcion de compra (Leasing
Financiero) se registra de acuerdo a las normas de valoracién establecidas en las
normas cubanas.

v'Los activos fijos intangibles se controlan en las subcuentas y los analisis habilitados al
efecto, analizados por los distintos conceptos y se amortizan mensualmente.

v' Se amortizan de acuerdo al término de su vigencia. De no contar con vigencia
determinada su amortizaciéon sera de 20 afios En los casos de los software se
amortizan en el término de dos afos.

v" No existen en la entidad auditada bienes obtenidos sin la debida autorizacion.

v" Comprobar el empleo de los modelos de uso obligatorio.

v' En caso de emitirse los modelos a través de algin sistema automatizado, los mismos
deben contener todos los espacios y firmas establecidos en los modelos oficiales.

Nomina

v" Compruebe que estan habilitados las cuentas, subcuentas y andlisis para el control de
las operaciones incluidas en las néminas. Reflejarlas en los papeles de trabajo.

v En el caso de las retenciones éstas estan habilitadas por trabajador y por tipo de
descuento.

v' Las ndéminas se registran dentro del periodo que corresponda, independientemente a la

fecha de pago, por lo que al cierre del mes el saldo de la cuenta debe coincidir con la

némina por pagar.



Verifique que el importe de la némina se registre en las cuentas de gastos
correspondientes, con crédito a nominas por pagar, asi como que los importes
liquidados a los trabajadores se registren con débito a la referida cuenta.

Compruebe que los salarios indebidos se registren en cuentas por cobrar diversas.

La suma de los saldos del submayor de Vacaciones cuadra con el saldo de la cuenta
control.

Verifiqgue que no presentan saldos contrarios a su naturaleza.

Compruebe que en las néminas del personal eventual se acumule el 9.09%, asi como
su posterior liquidacion al trabajador.

Partiendo de los salarios registrados, revise en la muestra tomada, que el céalculo del
9.09% por las vacaciones acumuladas, el 12,5% por seguridad social y el 25% del
impuesto de la fuerza de trabajo, se correspondan con los registrados en los
correspondientes elementos de gastos.

Verifiqgue que los subsidios por seguridad social a corto plazo se calculen, aprueben y
registren correctamente.

En el caso de las sociedades privadas compruebe que todos los subsidios son
reclamados al presupuesto del Estado.

En los pagos de la licencia por maternidad pre y postnatal compruebe en las entidades
estatales que éstos hayan sido reclamados al Presupuesto.

Se acumula el 9.09% por el importe de la licencia por maternidad.

Ademas compruebe que solo se acumule la contribucién a la seguridad social y el
impuesto de la fuerza de trabajo correspondiente a dichas vacaciones acumuladas.
Con relacion al personal adiestrado compruebe que se cumple lo establecido en la
Resolucién N° 5/93 del MTSS de 30.04.93.

Se registra mensualmente el calculo del importe del descanso retribuido en el
submayor de vacaciones, independiente del resto de los trabajadores.

Los estipendios pagados no afectan el fondo de salarios de la entidad, correspondiendo
a gastos de capacitacion, los que se registran en la cuenta otros gastos.

Esta habilitado el submayor por trabajadores, para los salarios no reclamados y se
encuentra actualizado.

Los salarios no reclamados por los trabajadores al término de los 180 dias son
aportados al presupuesto del Estado.

En el caso de los trabajadores-estudiantes acogidos al Decreto N° 91/81, se cumple lo
establecido en la Resolucion N° 26/82 del CEF.

A la terminacion de las facilidades otorgadas a los trabajadores, proceden a cancelar
los importes acumulados por el referido préstamo y comunican al BNC, cuando
proceda, el importe final del adeudo a reintegrar por éstos.

En el caso de los trabajadores incorporados al movimiento de microbrigadas, las
entidades estatales cumplen lo referido a:

Se acumula el importe a reclamar al Presupuesto del Estado por este concepto.



El tipo impositivo utilizado para la contribucién a la seguridad social es del 12,5% de los
salarios devengados.

No contribuyen con el pago del impuesto por utilizacion de fuerza de trabajo, por las
remuneraciones pagadas.

En el caso de las multas impuestas a los trabajadores por medidas disciplinarias
aplicadas, compruebe que éstas se corresponden con las establecidas en el Decreto -
Ley N° 176/97.

El modelo SC-4-08 “Registro de Salario y Tiempo de Servicio” se encuentra
actualizado. Al finalizar cada afio o al causar baja el trabajador, se totaliza y firma por el
contador y el trabajador en sefial de conformidad.

El personal del area contable, sobre el cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion
N° 18/99 del MFP (Derogados los apartados del 6 al 8 por la Res. 235/05) en lo referido
a: si mantienen la calificacion de satisfactoria 0 aceptable, como resultado de una
auditoria financiera, exceptuandose las tematicas o parciales. Si las certificaciones de
los estados financieros realizadas por firmas de auditores externos, si también han sido
evaluadas como aceptables o satisfactorias Si el registro de los hechos y operaciones
econdmicas se cierran el Ultimo dia de cada mes, al quedar prohibido el cierre
adelantado, tratandose de obtener una contabilidad diaria. Cumplen con la entrega de
los estados financieros a los 5 dias habiles de cada mes, de acuerdo a lo establecido
en la Resolucién N° 235/05 del MFP.

En la direccién econémica del organismo revisar ademas si se cumple el reglamento
para el control y registro de la estimulacién econémica a los auditores, segun lo
establecido en la resoluciéon N° 13/00 del MTSS. (Ver DS-323/00). Comprobar ademas
si existe un andlisis independiente para el registro contable por concepto de
estimulacion.

En las empresas que cuentan con un reglamento de estimulacion en moneda nacional,
para el pago del salario por resultados, de acuerdo a lo establecido en la Resolucién N°
39/04 del MTSS, compruebe ElI cumplimiento de los indicadores formadores y
condicionantes, incluidos en el reglamento aprobado a la entidad, que pueden
determinar la disminucién o pérdida del derecho al cobro de la estimulacién, en
especial Los indicadores individuales sobre la disciplina laboral.

El sobrecumplimiento en los salarios a devengar no excede en ningun caso al 30% del
salario escala més los incrementos debidamente aprobados.

En caso de obtener una evaluacion de deficiente o mal en una auditoria realizada por
una Unidad de Auditoria integrada al Sistema Nacional se suspende de inmediato los
incrementos salariales a los miembros del consejo de direccién y demas implicados,
segun lo establecido en el Articulo 37.

En las entidades incluidas en el perfeccionamiento empresarial, solicite el reglamento

de estimulacién: Verifique el cumplimiento de los distintos indicadores.



v' Verifiqgue ademas que cumplan con el procedimiento establecido en el Acuerdo N° 5272
del CECM de 22.10.04, sobre la politica de estimulacion en pesos convertibles: La
cuantia promedio mensual de los ingresos que reciban los trabajadores a partir de esa
fecha no excedan de 15 pesos convertibles y que las ya autorizadas no se eleven. Los
estimulos dejados de cobrar no sean redistribuidos Si disminuyen los indicadores del
plan con relacién al afio anterior, las cuantias promedio se reducen proporcionalmente
Los trabajadores entregan un peso moneda nacional por cada peso convertible.

v En caso de incumplirse los indicadores formadores se le disminuyé a los dirigentes
hasta un 25% del salario escala mas los incrementos debidamente aprobados y para el
resto de las categorias ocupacionales hasta un 15%, segun lo establecido en el articulo
10 la Resolucion N° 39/04 del MTSS. (Ver articulo 12).

v' De existir pérdida en la entidad se penaliza al personal dirigente con una reduccion
salarial de hasta un 30% y para el resto de los trabajadores de hasta un 20%, segun
articulo 11 de la resolucién mencionada. (Ver articulo 12).

v" En caso de obtener una evaluacion de deficiente o mal en una auditoria realizada por
una Unidad de Auditoria integrada al Sistema Nacional, se suspende de inmediato la
estimulacién a los miembros del consejo de direccion y demas implicados, segun lo
establecido en el apartado N° 16 del acuerdo.

v Las empresas en perfeccionamiento empresarial cumplen lo establecido en la
resolucion N° 247/05 del MFP en lo referido a: Se retiene en nébmina a los trabajadores
el 5% de la contribucién especial a la seguridad social.

v" La base imponible se determina por todos los ingresos considerados salarios, incluida
la estimulacién. Se excluye de esta base los pagos efectuados al trabajador por
concepto de seguridad social.

v" En el caso de las vacaciones pagadas se considera ésta solo después de transcurridos
los primeros once meses de haberse aplicado la nueva escala salarial.

v' Comprobar el empleo de los modelos de uso obligatorio. SC-4-01 Control de Datos de
NOminas SC-4-02 Movimiento de Nominas SC-4-03 Control de Asistencia SC-4-04
Notificacion de Vacaciones, Deducciones, Licencias y Subsidios SC-4-05 Prenémina
SC-4-06 Némina SC-4-07 Submayor de Vacaciones SC-4-08 Registro de Salarios y
Tiempo de Servicios SC-4-09 Certificacion de Afios de Servicios y Salarios
Devengados.

v" En caso de emitirse los modelos a través de algln sistema automatizado, los mismos
deben contener todos los espacios y firmas establecidos en los modelos oficiales.

Cuentas y documentos por pagar

v' Estan habilitadas las cuentas, subcuentas y andlisis relacionados con el control de

estas cuentas, desglosadas por proveedores y éstos por facturas. Reflejarlas en los

papeles de trabajo.
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Cuadran mensualmente los submayores de estas operaciones, con los saldos de las
subcuentas y de la cuenta control. Compruebe que no existan saldos contrarios a la
naturaleza de la cuenta.

Las anotaciones en el submayor se realizan en el momento en que se originan las
mismas y por los documentos primarios correspondientes.

Los documentos primarios tienen el cufio del suministrador y no muestran borrones,
tachaduras o enmiendas.

Se verifican los precios, calculos, operaciones aritméticas y descuentos y descargos en
los documentos primarios que dan origen a las anotaciones en los registros y
submayores.

Se realiza mensualmente el andlisis por edades de las partidas que conforman estas
cuentas, de acuerdo a los términos de pago.

Se aplican las tasas de interés acordadas y la mora en los casos que proceda.

Los plazos de pago son superiores a 30 dias y menores de 360 dias.

Existe evidencia documental en las verificaciones realizadas de la aprobacién del CAD.
Concilie los saldos pendientes de pago por cada proveedor con los registrados en la
cuenta de pagos anticipados, para determinar que no exista duplicidad al registrar la
operacion.

Al aceptarse una letra de cambio se registra y controla de acuerdo a lo establecido.

Se registra al finalizar cada mes los gastos por los intereses devengados por los
beneficiarios, segun Acuerdo, afectando la cuenta de gastos acumulados por pagar.

Al conocerse del protesto de la letra de cambio dentro de los ocho dias habiles, se
traslada a la cuenta de efectos por pagar en litigio.

Los intereses por mora y los gastos de protesto se registraron en la cuenta de gastos
financieros.

En los casos que la letra incluya los intereses, al registrar la misma se afecto la cuenta
de gastos financieros.

Existe algin control del vencimiento de los efectos por pagar, desglosado por
suministradores, tipo de monedas y edades.

Los efectos por pagar a largo plazo se registraron en la cuenta a largo plazo.

Las cuentas por pagar consignacion - CUC se registran dentro del grupo de otros
pasivos por el valor total vendido en MLC.

Por el remanente entre lo cobrado al cliente y lo pagado al banco se fija la obligacion
por la devolucion al cliente o se aporta al presupuesto del Estado, segun lo establecido.
En las liquidaciones al comitente de los saldos en CUC al cierre del 15.04.05 en las
cuentas de fidei-comiso, se utiliz6 la tasa de cambio de CUC=1USD, segun lo
establecido en la Instruccion N° 9/05 del BCC.

Los ingresos acreditados por la diferencia en tasa de cambio de la operacion anterior,

fueron registrados como ingresos financieros por la entidad.



v Compruebe que los contratos vigentes con un precio pactado en USD no sean
modificados a CUC unilateralmente por el importador, aumentando asi el precio en
USD.

v' Se analizan por proveedores y por cada documento recibido.

v' Las cuentas por pagar diversas se corresponden con conceptos no relacionados con
las actividades fundamentales de operaciones corrientes de la entidad. Cuentan con la
documentacién correspondiente.

v' Se elaboran expedientes por la cancelacion de cuentas por pagar por los distintos
conceptos y éstos se encuentran debidamente confeccionados, aprobados y dentro de
los términos establecidos.

v' Las cancelaciones de cuentas por pagar al amparo de la resolucién N° 44/97 no son
aportadas al presupuesto del Estado.

v' Los cheques cancelados, por haber caducado a los 60 dias de su emision, son
acumulados a pagar al no cesar la obligacion de pago, segun lo establecido en la
Resolucién N° 56/00 del BCC.

v' Se concilia periddicamente los saldos pendientes de pago en ME con el departamento
de finanzas y se deja constancia del mismo.

v' Se reclasifica al final de cada afio las cuentas y efectos por pagar a largo plazo,
transfiriéndolos a corto plazo para el préximo ejercicio econdmico.

v' Los pagos a privados por compras de bienes y servicios se ejecutan de acuerdo a lo
establecido en la Resolucion N° 42/01 del BCC.

La herramienta propuesta, estructurada en un cuestionario de control interno y aspectos
contables por cada cuenta o ciclo contable considerado para el estudio, tiene como objetivo
evaluar el sistema de control interno integrado en las empresas cubanas, especificando en la
Agroforestal de Ciego de Avila, lo que le permitird a la direccién detectar sus principales

problemas y a la vez perfeccionar los mecanismo para la toma de decisiones.

CONCLUSIONES

» El control interno constituye el elemento fundamental para que las empresas se
encaminen hacia el logro eficiente de sus objetivos y metas, posibilitandole identificar
los posibles cambios que pudieran afectar el comportamiento de los mismos en su
desarrollo.

» Para darle cumplimiento al objetivo propuesto se implementé un cuestionario que
adecuado a las caracteristicas propias de la Empresa X y formulado a través de la
Resolucién 60 de la Contraloria General de la Republica de Cuba permitié detectar las
deficiencias que en el ambito del control interno presentaba dicha organizacion.

» La herramienta propuesta ha permitido a la direccion de la empresa un mejor control
sobre su funcionamiento, al permitirle una correcta gestién y toma de decision, toda vez

gue arroja una evaluacién del sistema de control interno de satisfactorio.
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