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Resumen

El plan de negocios para la creacion de una microempresa comercializadora de telas nacionales y
extrajeras en el cantén Daule, tiene como propdésito principal satisfacer la demanda que existe en
este mercado, brindando nuevas opciones de compras, basados en aspectos fundamentales como
diversidad, calidad, abastecimiento del negocio. Implica temas de proyecciones de ventas, flujo de
efectivo, actividades que se van a realizar; lo cual depende el éxito de la microempresa.

Palabras claves

Organizacion, direccidn, gestién, estructura de mercado, oferta y demanda, planificacion
estratégica, microempresa, consumidor, estudio de mercado, inversion, financiacién, marketing.

Introduccioén

El presente proyecto trata sobre una propuesta de desarrollo de un plan de negocios para la
creacion de una microempresa comercializadora de telas nacionales y extrajeras en el canton
Daule, la cual tiene como propésito principal satisfacer la demanda que existe en este mercado,
brindando nuevas opciones de compras, basados en aspectos fundamentales como diversidad,
calidad, abastecimiento del negocio de manera que llene las expectativas de los clientes,
incursionando en este mercado de manera creativa, innovando el al giro del negocio, enfocandose
en la asesoria al cliente.

! Ingeniera Comercial graduada en la Facultad de Administracion de la Universidad Laica VICENTE
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Los resultados del estudio de mercado realizado arrojaron datos positivos con el fin a desarrollar
esta propuesta, los cuales se muestran en el estudio y analisis de la recoleccion de informacién, y
desarrollo de todo el plan de negocios.

Marco tedrico

Plan de negocio
“Un plan de negocios es una herramienta que permite al emprendedor realizar un proceso de
planeacién que le ayude a seleccionar el camino adecuado para el logro de sus metas y objetivos,

y se convierte en la guia de sus actividades diarias” (Salazar, 2007, pag. 18)

La estructura comin con la cual guiarse para realizar un plan de negocios toma como referencia
los pasos que se muestra en la Figura 1 y puede resumirse de la siguiente manera:

Sirve para dar forma a la idea, justificando

1. Secciény presentacién de la su creacion y redactando, entre otros
idea puntos, misién, visién, objetivo y ventajas de
mismo.

Punto relativo a los clientes potenciales,
donde estan, cuantos sony dénde
compran, para disefiar un buen plan de
introduccién al mercado.

— 2. Mercadotecnia

Se plantearan aspectos comolas

0

2 —13. Recursos materiales y logisticos necesidadesde materiales, equipo,

e proveedoresy controles de calidad.

o

@

= )

@ ' '

= Se revisaran los procesos relacionados con
e | | 4. Recursos humanos y aspectos | personal, puestos y funicones espacificas
o legales asi como el marco legal a que debera

sujetarse la empresa.

Se refiere a la cantidad de dinero necesaria
|| ; para iniciar la empresa, dénde se obtendra,
5. Finanzas y cuales son los gastos y ganancias en un

periodo determinadao.

Se requiere elaborar un cronograma de las

— 6. Plan de trabajo actividades que marquen los tiempos para
iniciar las operaciones de la empresa.

Figura 1.- Estructura del plan de negocios
Elaborado por: Zuany Torres, Fuente (Salazar, 2007)
Metodologia de Investigacion
Tipo de investigacion

La investigacion es mixta, este tipo de investigacion permitié lograr mejores resultados, por un lado
la investigacion de tipo cuantitativa da la posibilidad de generalizar resultados y cede control,



réplica y comparacion en lo que respecta a los fendbmenos de abastecimiento, diversificacion, con
otros estudios similares; por consiguiente la investigacion de tipo cualitativa proporciona
profundidad en la informacioén, ya que los diversos puntos de vista que transmitieron las personas
en estudio, da una riqueza interpretativa, con detalles, y experiencias Unicas por su cercania con el
entorno.

Método de la investigacion

Para realizar la busqueda de informacion en este proyecto se considerd la investigacion de campo
e investigacion documental, en cada una de ellas se utilizaron diferentes herramientas de
bldsqueda, tales como se detallan a continuacion:

e Investigacion de campo a través de encuestas.

e Investigacion documental a través de bibliografias.

Disefio de investigacién

— Observacién.- A través de este método de investigacion se recolectd informacién en lo
que respecta al comportamiento del consumidor, en los lugares que acostumbran acudir
para realizar sus compra de telas, se observd la manera en como las personas que
trabajan en los locales comerciales dedicados a esta actividad atendian a los clientes, se
establecid la satisfaccion de los clientes.

— De campo.- Se obtuvo informacion teniendo un contacto directo con las personas que se
dedican a confeccionar disefios en Daule, con las personas que compran telas para otros
fines; esta recoleccién de informacion sirvié para establecer las posibilidades que mercado
brinda, las preferencias de los clientes y asi determinar los indices de satisfacciébn en
cuanto al comercio de telas del cantdn, las encuestas se dirigieron a los habitantes del
canton Daule, en la cabecera cantonal y casco comercial.

— Documental.- Este proceso investigativo, se basé en la bisqueda de trabajos realizados
previamente por otros autores, ya sean estos guias de tesis, informacién del cantoén,
estimaciones con las que se cuenta del comercio de telas; en esta parte de investigacion
se tuvo contacto directo con el municipio del cantén Daule.

Técnicas e instrumentos de la investigacion

Las técnicas de investigacion son los medios que se utilizaron para la recoleccién de la
informacidn, los instrumentos son aquellas técnicas que se ponen en practica en esta investigacion
los cuales fueron: encuestas y referencias bibliograficas.

Poblacion y muestra

Poblacién

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda para el afio 2010 en el canton Daule la poblacién
asentada en el area urbana ascendid a 65.145 habitantes, de los cuales 37.000 viven en la
cabecera cantonal, ubicados en dos de las siete parroquias urbanas: Santa Clara y Juan Bautista
Aguirre. (INEC - Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, 2014)

Andlisis de lainformacion

Andlisis de encuestas



La informacion que se recopil6 en base a las encuestas que se realizaron, estos datos fueron
obtenidos a través de la muestra de 202 habitantes del canton Daule, referente al casco comercial,
también formaron para de esta encuesta aquellas personas que tienen sus talleres de confeccion
gue son conocidos en el medio; este proceso se realizd a fin de obtener informacién para el estudio
del mercado de compra de telas, sus niveles de satisfaccion y sus habitos de compra; conclusiones
gue se detallan a continuacion:

Compra de tela y su uso: Como se puede observar en la figura a continuacion de los resultados
obtenidos se puede decir que los mayores porcentajes para el uso de las telas que se adquieren
en el canton Daule, son para negocio es decir aquellas personas que tienen su actividad comercial
para venta de prendas a gran cantidad con un 31% y para confeccién de prendas que solicitan los
clientes a pequenios talleres de costureras a medida con un 39%.

Entre los otros porcentajes se encuentra también que compran telas para manualidades, arreglos;
este grupo encuestado mencionaban que utilizaban bastante telas para uso de mantelerias en
locales comerciales que se dedican a organizacion de eventos, y por ultimo con un 3% de los
encuestados que seleccionaron la opcidn “otros”, comentaban que compraban cierto tipo de telas
para hacer cuadro de pinturas, deberes especificos que necesitaban realizar como deberes en
diferentes carreras universitarias o de colegio.

m Confeccion  m Negocio m Manualidades

W Arreglos W No compro  m Otros

Figura 2.- Compra de telas y su uso
Elaborado por: Zuany Torres

Necesidades que satisfacen los distribuidores de tela en Daule: El 66% de la muestra de la
poblacién afirmaron que los distribuidores ubicados en el mercado local no satisfacen sus
necesidades con respecto al abastecimiento, diversidad, calidad, y cantidad de telas que se
ofertan; las personas que aseguran si hay locales los cuales abastecen solo una variable, al
momento de realizar las encuestas indicaban que era en relaciéon a la actividad a la cual
necesitaban las telas, que ayudaban para salir de situaciones de apuros y contratiempos en base a
esto se conformaban con poder comprarlas en el canton.
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Figura 3.- Necesidades que satisfacen los distribuidores de tela en Daule
Elaborado por: Zuany Torres

Satisfaccion en cuanto a volumen y tiempo de entrega en Daule: El 89% de los encuestados
no estan satisfechos respecto al volumen de telas que tienen los distribuidores y en cuanto al
tiempo de entrega; explicaban que muchas veces ellos necesitan cierto tipo de tela y no tienen, o
en su defecto tienen pero no tienen la cantidad que necesitan, incluso les tomaba tiempo poder
buscar en todo el casco comercial el distribuidor que pueda conseguirles lo preciso. Dentro del
11% todos son los que adquieren sus telas en el cantén Daule y se abastecen con cantidades
pequefias de telas que usualmente se encuentran siempre.
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Figura 4.- Satisfaccion en cuanto a volumen y tiempo de entrega de telas en Daule
Elaborado por: Zuany Torres

Lugar donde adquieren las telas: El 65% de los resultados arroj6 que compran las telas en la
ciudad de Guayaquil debido a que en el cantdon no encontraban el tipo de tela que necesitaban
para poder realizar las prendas que sus clientes piden, otros mencionaban que para cierto tipo de
manualidades no conseguian esas telas en el cantdon Daule, se observa en la figura a continuacion,
el 34% adquieren sus telas en Daule estos se sentian conformes, pero a la vez indicaban que si
era necesario que se establezca un estudio de las necesidades de ellos o mantener relaciones
directas con las personas que podian realizar pedidos para poderlos abastecer correctamente, el
2% compran sus telas desde la ciudad de Quito o Cuenca realizan pedidos con anticipacion para
entregar a tiempo sus confecciones.
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Figura 5.- Lugar donde adquieren las telas
Elaborado por: Zuany Torres

Tipo de telas que compran: El listado que se observa en la tabla 9, refleja el tipo de telas que
tienen méas salida en cuanto a las necesidades del cantdn; esto se obtuvo a través de las
encuestas realizadas a la muestra establecida, en mayor cantidad se detalla el consumo de tela es
de lycra de algodon, docoma, gabardina, popelina y guipur, el resto del porcentaje dividido en el
resto de telas que se mencionan y se observa en la figura siguiente.

M Lycra de algodon B Guipur B Chalis
B Seda B Chifon ¥ Randa
H Lino B Encaje B Piqué

M Jeans ® Docoma W Tetron

Figura 6.- Tipo de telas que adquieren
Elaborado por: Zuany Torres

Dias que le toman para abastecerse de tela: En la figura 7 el 71% de los encuestados les toma
un lapso de 1 a 5 dias, incluyen las personas que realizan sus compras en Daule, dentro del
porcentaje también hay personas que se trasladan a la ciudad de Guayaquil y se les imposibilita ir
todos los dias, eligen un dia de la semana para ir a realizar sus compras. Dentro del grupo que les
toma de 6 a 10 dias es debido a que recogen los pedidos con un mes de anticipacién para poder
tomarse uno o dos dias e ir a comprar las telas de todo lo que necesitan para entregar los pedidos.
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Figura 7.- Dias que le toman para abastecerse de tela
Elaborado por: Zuany Torres

Promedio de la cantidad de tela que adquiere y precio promedio por metro de tela: En lo que
respecta a la pregunta 7 y 8 que se muestra en la figura siguiente, los porcentajes altos de la
cantidad de metros que compran varian entre 1 a 10 metros y de 21 a 30 metros, con un
porcentaje de 34% cada uno, en lo que concierne al precio; se observa en la figura 11 el 40%
contestd que en promedio se paga por un metro de tela de $5,21 a $7,20.

Cabe recalcar que al momento de realizar las encuestas, gran parte de las personas indicaban que
el precio tienen una variaciéon en cuanto al tipo de que se adquiera hay telas que son econémicas y
de buena calidad pero que también hay telas con mayores precios con una buena calidad.

B 1—-10 metros B 11— 20 metros

W 21— 30 metros B Mas de 30 metros

Figura 8.- Promedio de la cantidad de tela que adquiere
Elaborado por: Zuany Torres
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Figura 8.- Precio promedio por metro de tela
Elaborado por: Zuany Torres

Compra de telas al mes.- Se observa en el mayor porcentaje de encuestados arrojé que en un
promedio de 2 a 4 veces al mes compran telas, destacaron que eso es en relacion a los pedidos
gue tengan de confeccién o actividades que requieran y las veces que se trasladan a la ciudad de
Guayaquil a realizar las compras.

® Una sola vez pero en gran cantidad
M 2- 4 veces

m 5—8 veces

M 9 veces en adelante

Figura 9.- Compra de tela al mes
Elaborado por: Zuany Torres

Porcentaje de apoyo para la implementacién de otra opcién en el mercado de telas en el
cantéon Daule: Se muestra en la figura 13 que el mayor porcentaje de las personas encuestadas
respondieron si con una aceptacion del 89%, a fin de contar con el apoyo para la implementacion
de una microempresa comercializadora de telas nacionales y extrajeras en el cantén Daule, que se
dé la posibilidad a un proveedor nuevo de innovar en este mercado; sin embargo hubo un 11% que
se identificé con un no.
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Figura 9.- Porcentaje de aceptacion
Elaborado por: Zuany Torres

Informe técnico

Mediante el proceso de observacion realizado y las encuestas aplicadas a nuestra poblacion
muestra, se concluye de manera general que un gran porcentaje (96%) de las personas
encuestadas adquieren telas, ya sea esto para diversos fines de los cuales se mencionan para
confeccidn, negocio, manualidades, arreglos, entre otros como elaboracion de cuadros de pintura,
trabajos de colegios y universidades. Se obtuvo mas de un 70% que indicaron no sentirse
satisfechos en cuanto a diversidad, calidad, abastecimiento, volumen y tiempo de entrega por parte
de los distribuidores de venta de telas que existen en la cabecera y casco comercial del canton
Daule; mencionaban que estos distribuidores no se actualizan en lo que respecta a disefios. Se
observé al momento de realizar las cotizaciones que la atencion al cliente en estos locales es
simplemente darle a conocer al cliente si tienen o no la tela que estan buscando, sin dar mayor
explicacion o brindar de otra manera el servicio de venta; a consecuencia de estimulo provoca una
reaccion en la poblacién que de manera forzosa este grupo de mercado se encuentren en la
necesidad de trasladarse a la ciudad de Guayaquil u otras a realizar sus compras de telas, esto
representa el 67% de los encuestados que no adquieren sus telas en el cantén.

A través de los resultados se obtuvo que los dias promedio que se toman para abastecerse de
telas es de 1 a 5 dias, aqui se incluyen todas las personas que realizan sus compras en Daule,
éstas acotaban que mas de 3 dias no se tardaban; por otra parte de 4 a 5 dias o0 més son las
personas que realizan su traslado para adquirir las telas. Se establece que el precio promedio que
ellos pagan por metro de tela va dependiendo al tipo que se adquiera.

Debido a todos los factores antes mencionados, se concluye que existe un mercado el cual
presenta necesidades insatisfechas de adquirir telas, donde puedan conseguirlas con variedades,
diversos colores, calidad, telas de contemporaneas, el mismo que ademas cuente con una
asesoria para sus clientes, opciones de compra; se evitard que ese mercado se traslade a otras
ciudades a realizar sus compras obteniendo beneficios como ahorro de tiempo, dinero, seguridad,
desarrollo comercial y productivo del cantén entre otros factores; existe un 89% de aceptacion para
el desarrollo de esta nueva propuesta de mercado.

Marketing Mix

Producto



Telas, se conoce como telas al material textil en lamina que se obtiene de la unién o enlaces de
hilos o fibras puede ser elastica, resistente, uniforme, flexible; la cual se utiliza como materia prima
para diferentes fines, como confeccidon de ropa, cortinas, sabanas, realizar manualidades, hacer
arreglos ya sean estos decoraciones en organizaciones de eventos, crear pinturas, entre otros.

Promocién
Medios publicitarios

Los medios publicitarios forman parte de las herramientas que se utilizaran para dar a conocer a la
ciudadania la actividad y productos de “El Corte”, lo que impulsara el buen desarrollo del negocio;
por ser una microempresa que recién empezara sus actividades se deben usar herramientas
especificas con alto impacto y bajo costo, los cuales se utilizaran los siguientes:

Internet: Mediante las redes sociales como Facebook e Instagram; a través de estas herramientas
se buscara brindar informacion en todo momento a los consumidores, tiene un gran impacto debido
a que en la actualidad estos medios que utilizan la tecnologia estan al alcance de todos. Se puede
observar en la figura 10 y 11.

Figura 10.- Pagina de Facebook de "El Corte"
Elaborado por: Zuany Torres Viteri
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Venta de telas nacionzles y extranjeras
En telaslo mejor para ti.
Ubicados en 12 Av. San Frandsco —Daule, Guayas.

Figura 11.- Péagina de Instagram de "El Corte"
Elaborado por: Zuany Torres Viteri



Televisivos: Se pasaran pequefias cufias publicitarias por un canal local del cantén, quienes haran
promocion del local 3 veces a la semana.

Radiales: A través del medio radial, se pasaran cufias promocionales en la emisora “Radio Sucre”
por ser la emisora mas sintonizada en el area, y la cufia serd la siguiente:

[Telas, muchas. Como las telas de “El Corte” ninguna, las mejores telas “uuuhhhh” lo mejor para ti,
perfecto con lo que buscabas, con una amplia gama de colores y variedad. “El Corte” local
ubicado en la Av. San Francisco, frente al galp6n de los pozos, abrimos desde las 8 hasta las 5 de
lunes a domingo. Lo que estabas buscando en un solo lugar, local comercial “El Corte”.]

Ademas se contara con publicidades impresas como el post que se muestra en la figura 12.

| Visitanos...

Av. San Frc:ncisco'
Frente a la

|
|
distribuidora Pozo |
|
|
|

0993917264 G Verjyconoos
nuestra gama .

de telas °

Figura 12.- Post de publicidad
Elaborado por: Zuany Torres Viteri

Promociones de ventas

Dentro de las promociones de venta que se utilizaran para estimular la compra a los clientes seran:
Cupones: Se dardn unos cupones aquellas personas que compren mas de 10 metros de tela de
cualquier tipo y al final de cada mes se realizaran sorteos de sets de costura al final del mes, se
entregara de la siguiente manera como se observa en la figura 20.




Figura 13.- Cup6n de "El Corte"
Elaborado por: Zuany Torres Viteri

Descuentos: Se estableceran descuentos de los tipos de tela que se usen en temporadas.
Plaza
Canales de distribucién

Dentro del canal de distribucion contamos con el siguiente proceso que se observa en la figura 18:

PRODUCTOR MAYORISTA CONSUMIDOR

A \ A

Compra de
telas

Seleccion de

Exposicion
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Venta al

ara los ’
P cliente

clientes
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(Incluye
traslado)

compra -
venta

Figura 14.- Canal de distribucion
Elaborado por: Zuany Torres Viteri

En relacién a lo que respecta operacion de la actividad comercial del mayorista al cliente, este sera
de manera directa, la ubicacion de un local en la Avenida San Francisco como se observa en la
figura 19, al cual las personas pueden asistir a observar las telas que estaran es exhibicion en las
perchas y vitrinas.

= v

Figura 15.- Ubicacién del local
Fuente: Google maps
Precio

En la pregunta 8 de la encuesta se consulté el precio promedio que pagaban por metro de tela,
dando como resultado que en un 40% de estos se establecieron en el rango de $5,21 a $7,20 que
pagan por un metro de tela, cabe aclarar una vez mas que los precios varian dependiendo del tipo
de tela, para establecer el precio se trabajara con el precio de la competencia.

Conclusiones:



Mediante la elaboracion de este proyecto se logré realizar el disefio de un plan de negocios para la
creacion de una microempresa comercializadora de telas nacionales y extranjeras en el canton
Daule, a través del desarrollo de cada una de los puntos que forman parte de un plan de negocios,
de los estudios realizados al mercado que se enfocd, el cual permitid establecer con exactitud el
contexto del problema en estudio, alcances necesarios para su desarrollo.

La informacidon que se recolectd mediante las fuentes proporcionadas por el GAD de Daule,
referencias bibliogréficas, diversas charlas con el personal del municipio y también con su
poblacién; se identific6 el mercado que existe dentro de este cantén en crecimiento, recalcando
que posee una gran demanda potencial de la compra de telas, se concluye el cumplimiento de los
objetivos especificos como:

Realizar un estudio de las necesidades de los consumidores que existen en el canton. Se realizé el
estudio de las necesidades con respecto al consumo de telas en el canton, de los cuales se
concluye que tienen necesidades insatisfechas y debido a esto tienen que trasladarse a otros
cantones a realizar las compras.

Identificar y analizar los oferentes de telas en el cantén. Existen pocos comerciantes de telas, los
cuales no brindan a sus clientes un buen servicio con respecto a la atencion, a la diversidad de sus
productos, y a tendencias.

Establecer los ingresos promedios en este tipo de negocio. Se realizaron las proyecciones de
ventas en base al porcentaje obtenido en las encuestas a fin de tener un estimado de los ingresos
Y egresos que se generan en este tipo de negocio.

Analizar las tendencias de los modelos de las telas que tienen los oferentes. Los oferentes que
existen en el cantdén tienen mercaderias con tendencias desactualizadas, no tienen modelos
contemporaneos o vanguardistas.

Analizar cuales son los factores que tienen incidencia en el abastecimiento y la diversidad de telas
gue se ofertan en el canton Daule. EI mayor factor es conocer as necesidad de los clientes que
compran en gran cantidad, tener una relacién con el cliente a fin de conocer las necesidades de
este mercado, adquirir telas en base a tendencias.

Elaborar un plan de negocios para la comercializaciéon de telas nacionales y extranjeras en el
canton Daule.

En lo que respecta al andlisis financiero, se establecieron balances proyectados los cuales
reflejaron posibles ingresos y egresos, utilidades o pérdida de llevar a cabo esta actividad de
negocio; reflejando una rentabilidad con un VAN de $47.377,50 y una TIR de 30.00%.
Se puede concluir que dentro del canton Daule existe un mercado potencial al cual aun los
oferentes que se encuentran actualmente no llenan las expectativas en cuanto a sus necesidades
de adquisicion de telas, es una gran oportunidad de poder desarrollar este proyecto; con el fin de
cubrir esa demanda, aportar en el desarrollo comercial y social del cantén Daule.
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