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Resumo:

Dentre as varias especializacdes na area contabil, destaca-se a auditoria, que tem como objetivo
verificar se o controle do patriménio da empresa € realizado de modo eficiente. O objetivo deste
estudo foi verificar o grau de eficiéncia dos controles internos de estoque em uma farmécia do
Sistema Unico de Salde (SUS) do municipio de Trés Lagoas-MS. Ressalta-se que o principal ativo
da farmécia é o estoque. Esse estudo, de carater exploratério, utiliza como estratégia de investigacao
a pesquisa-agdo. Aplicou-se procedimentos de auditoria interna, tais como: a verificagdo fisica dos
estoques e analise de relatérios para coleta de dados. Os resultados indicam que a falha humana tem
gerado erros de planejamento dos estoques e foram propostas alteragbes para que o controle interno
pudesse funcionar de maneira satisfatoria.

Palavras-chave: Administragéo Puablica - Controle Interno — Estoques - Farmécia.

Abstract:

Among the various specializations in the accounting area, we highlight the audit, which aims to verify if
the control of the company's equity is carried out in an efficient manner. The objective of this study
was to verify the degree of efficiency of the internal controls of stock in a pharmacy of the Unified
Health System (SUS) of the municipality of Trés Lagoas-MS. It stands out that has the main asset of
the pharmacy is the stock. This exploratory study uses action research as a research strategy. He
applied internal auditing procedures, such as: physical inventory checking and analysis of reports for
data collection. The results indicate that human error has generated inventory planning errors and
changes were proposed so that internal control could function satisfactorily.

Keywords: Public Administration - Internal Control - Inventories - Pharmacy.
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Resumen:

Entre las varias especializaciones en el area contable, se destaca la auditoria, que tiene como
objetivo verificar si el control del patrimonio de la empresa se realiza de manera eficiente. El objetivo
de este estudio fue verificar el grado de eficiencia de los controles internos de stock en una farmacia
del Sistema Unico de Salud (SUS) del municipio de Trés Lagoas-MS. Se resalta que lo principal
activo de la farmacia es el stock. Este estudio, de caracter exploratorio, utiliza como estrategia de
investigacion la investigacion-accion. Aplicé procedimientos de auditoria interna, tales como: la
verificacion fisica de las existencias y andlisis de informes para la recoleccién de datos. Los
resultados indican que la falla humana ha generado errores de planificacién de las existencias y se
han propuesto cambios para que el control interno pueda funcionar de manera satisfactoria.
Palabras clave: Administracion Publica - Control Interno - Stocks - Farmacia.
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1 INTRODUCAO

A rede publica de saude no Brasil vem passando por um periodo critico em relagéo a falta de vagas
em hospitais, de profissionais da &rea para atendimento e pela falta de medicamentos. Nesse
sentido, é de suma importancia controlar, cortar custos e aperfeicoar os processos e atividades de
recursos tdo escassos.

Diante desse contexto, 0os administradores do setor publico necessitam de um conjunto de
informacdes gerenciais para cumprir com eficiéncia, eficacia e efetividade as politicas publicas.
(Machado & Holanda, 2010, p. 792). Portanto, o grande dilema da gestdo publica é equilibrar as
necessidades por atendimento demandadas pela sociedade, em contrapartida aos limites de gastos
publicos. Assim, o gestor publico precisa verificar as melhores oportunidades ao adquirir produtos,
para tanto, as ferramentas de controle e os mecanismos adequados de distribuicdo, podem contribuir
para o cumprimento das func¢des do estado.

A palavra controle tem ligacdo com as finangas e, assim como o orcamento individual depende do
controle que se exerce sobre os gastos de forma a torna-los compativeis com as receitas. Nesse
sentido, € imprescindivel que se faca o controle orcamentario por meio do controle interno, que € um
recurso da sociedade, em prol da coletividade. Esse processo é necessario para que desvios possam
ser detectados e corrigidos sem causar nenhum dano ao patrimdnio publico (Castro, 2009).

Em qualquer organizacdo, uma das areas que necessita de maior atencéo é o estoque, por conta da
possibilidade de geracéo de resultados e minimizacdo de desperdicios. Logo, deve ser verificado se a
quantidade de bens declarados realmente existe, além de verificar se os bens foram custeados e
avaliados de acordo com as normas vigentes e possuem consisténcia com os procedimentos em
relacdo ao exercicio social anterior (Almeida, 2003). E, no caso de medicamentos, deve-se verificar
ainda a qualidade e o acondicionamento.

E imprescindivel a criagdo de um portal Unico de medicamentos, com regras claras e bem definidas a
fim de evitar falhas na comunicacao entre os gestores, os médicos e pacientes. (Aquino & Novaretti,
2015). Portanto, para os autores a melhoria no processo de comunicagcdo entre 0s agentes pode
contribuir com a reducéo dos custos publicos.

Diante disso, varios foram os estudos desenvolvidos com o propdsito de analisar o controle interno
dos custos publicos, a saber: Mauss e Souza (2008), Rezende, Cunha e Cardoso (2010), Machado e
Holanda (2010), Ribas-Filho (2011), Souza e Carvalho (2012), Aquino e Novaretti (2015), Barbosa,
Tardivo e Barbosa (2016), Arena e Jeppesen (2016). Porém ndo foi encontrado um ao qual
analisasse especificamente uma farmacia do SUS.

Este trabalho tem como objetivo identificar qual € o grau de eficiéncia dos controles internos de
estoque em uma farmécia do Sistema Unico de Saude (SUS) do municipio de Trés Lagoas, Estado



de Mato Grosso do Sul, Brasil. Para tanto, o estudo analisa o controle interno do estoque, destacando
os pontos fortes e fracos, com a finalidade de apontar os riscos para o sistema.

Justifica-se este trabalho pelo fato que o estoque em uma farmacia se apresenta como o ativo mais
valioso, reline recursos pereciveis, com especificidades de acondicionamento, é formado por itens de
alto valor e em se tratando de uma farmacia publica, que gerencia recursos escassos e atende uma
populagdo em situagcdo de vulnerabilidade, se torna primordial a boa gestdo desses recursos
publicos. A importancia dos controles internos para a finalidade de gestdo de recursos publicos é
explicitada nos estudos de Mauss e Souza (2008), Aquino e Novaretti (2015), Barbosa, Tardivo e
Barbosa (2016), e, Arena e Jeppesen (2016).

Esse estudo esta dividido em cinco partes, iniciando com essa introducdo, onde se apresenta o
objeto de estudo, objetivo e justificativa, seguido pelo referencial teérico, amparado pela teoria
institucional que explora os temas gestéo publica e controle interno como mecanismo de reducédo dos
custos publicos. A terceira parte trata da metodologia de pesquisa utilizada para andlise das duas
Ultimas partes que tratam dos resultados obtidos e das consideracdes obtidas durante a andlise,
apresentando contribuicBes para melhorias e oportunidades de ampliacdo dessa pesquisa e até
mesmo a sua replicagdo em outros ambientes.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Teoria institucional

Instituicdes sdo as regras do jogo em uma sociedade ou, mais formalmente, sdo constrangimentos
humanamente planejados que moldam a interagdo humana. Em consequéncia, esses estruturam
incentivos em troca humana, seja politico, social ou econdmico. A mudanca institucional molda a
forma como as sociedades evoluem por meio do tempo, sendo a chave para o entendimento das
mudangas histéricas (North, 1990, p. 3).

Neste sentido, o autor afirma que as restricbes podem ser formais, como regras, as quais 0s seres
humanos as concebem e restricdes informais, como as convengdes e os codigos de comportamento.
As regras informais podem ter mais forca que um decreto ditatorial, e 0 governo tém acdo de
regulamentar esse relacionamento entre as partes, proporcionando normas que correspondem a
parte formal nas quais a coletividade se organiza para dirimir seus conflitos (Commons, 1931, p. 3 -
4).

Na visdo de Prates (2000), para explicar os fendmenos organizacionais, a perspectiva institucional
para o estudo das organizacdes deve ser aplicada como uma simbologia interpretativa na qual a
realidade organizacional é representada por suas estruturas e processos. Anterior a este
pensamento, Aldrich e Pfeffer (1976) ja afirmavam que uma alternativa a perspectiva institucional é a
Dependéncia de Recursos, que tem como premissa o ambiente como fonte de recursos, ou seja, as
organizagfes sendo moldadas internamente face as restricbes que sofrem e a sua dependéncia do
ambiente em que estéd inserida. O Quadro 1 traz uma comparacao entre essas duas visdes.



Quadro 1 — Comparacdo entre a perspectiva institucional e da dependéncia de recursos

FATOR DE
EXPLICACAO

SUPOSICOES
CONVERGENTES

FOCO DIVERGENTE

PERSPECTIVA
INSTITUCIONAL

PERSPECTIVA DA
DEPENDENCIA DE
RECURSOS

CONTEXTO DO
COMPORTAMENTO
ORGANIZACIONAL

Escolha organizacional
é restringida  pelas
multiplas pressoes
externas

Os ambientes
organizacionais sao

Ambiente institucional
com nenhum
comportamento de
escolha Acomodando-se
a normas coletivas

Ambiente da tarefa
com comportamento de
escolha ativo

Lidando com
interdependéncias

coletivos e
interconectados

Interconectados Press@es invisiveis Pressdes visiveis

A sobrevivéncia Isomorfismo Adaptacéo

Organizacional Aderéncia a regras e
depende da normas

sensibilidade as demandas
e expectativas externas

Administracdo da
escassez de recursos

Persisténcia
organizacional

As organizacdes
buscam estabilidade e
previsibilidade

Reducdo da incerteza

Habito e convencdes Poder e influéncia

de mais valor social

MOTIVOS DO As organizagdes Mais valor social Mobilizag&o de
COMPORTAMENTO buscam legitimidade Recursos
ORGANIZACIONAL Conformidade a Controle dos critérios
critérios externos externos
As organizagdes sdo Interesses Interesses politicos e

interesses dirigidos institucionalmente calculados
definidos
Submissao N&o submissédo

Fonte: Oliver (1988)

Uma sintese do Quadro 1 consiste no pensamento que os defensores de ambas as posicionam-se
quanto a escolha organizacional de forma livre no contexto das restrices externas, entretanto,
para a perspectiva institucional o que se sobressai é a conformidade sobre a resisténcia, a
neutralidade sobre a atividade e o conformismo pré-consciente sobre a manipulagdo politica em

resposta as pressoes externas.

Logo, é imperativo afirmar que a premissa principal deste estudo relaciona as instituicées formais e
informais apresentadas por North (1990), como fatores que podem influenciar na gestdo dos custos
publicos e consequentemente nas contas publicas, e por meio destas regras sugerir contribuicdes de
melhorias na gestdo dos medicamentos de uma farmacia do SUS, com o propdsito de minimizar os
custos publicos.

Os sujeitos no setor publico sdo os agentes (politicos, funcionarios publicos ou funcionarios
terceirizados com atuacdo em empresas publicas), estes sdo 0s responsaveis pelo atendimento da
sociedade em suas diversas necessidades. Portanto, os sujeitos sdo os jogadores e a regras sao
formais ou informais.

Diante deste contexto, o setor publico, em especial as farmacias do SUS, deve atender a sociedade
por meio de normas formais e informais. Neste estudo, tratam-se como normas formais as Leis, a
programacao, o0 armazenamento, o inventario, a baixa dos produtos farmacéuticos na lista de estoque
e um sistema virtual de informacdes dos produtos disponiveis a populacdo. Ja as informais
correspondem ao processo de comunicagcdo entre o responsavel pela compra dos medicamentos, o
médico, o farmacéutico, os atendentes e a populacédo usuaria desses medicamentos. Portanto, esses
sdo em tese os principais agentes nessa importante atividade do setor publico e que podem ser
responsaveis por apresentar valores significativos de investimentos e consequentes custos publicos,
podendo também contribuir com o processo de transparéncia das informacdes publicas.

Assim, utilizando a definicdo oferecida por Commons (1931, p. 8) que contribui com importante



conceito onde as “transagdes sdo os meios, sob forca de lei e costume, de adquirir e alienar o
controle legal das mercadorias, ou o controle legal do trabalho e de gestdo que ira produzir e entregar
ou trocar as mercadorias e servi¢os, para os consumidores finais”.

Logo, cabe a administragcdo publica observar esses preceitos. Para melhor compreensao do exposto,
a préxima sec¢do debatera conceitos pertinentes.

2.2 Administracdo Publica

Considerado como “Primeiro Setor”, também chamado de “setor publico”, é representado pelo Estado
na sua forma mais abrangente, compreendendo no Brasil a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
municipios. Geralmente, dessa associacdo surge a pessoa juridica de ente publico (Laffin e Raupp,
2016, p.7). O setor publico € formado por um conjunto de empresas, como: prefeitura, camara,
hospitais, farmécias entre outros.

As farmécias do SUS tém como objetivo atender a populagéo no fornecimento de medicamentos, o0s
quais sao recomendados pelos médicos e fornecidos pelo atendente na farmécia, ou pelo
farmacéutico responséavel pelo gerenciamento dos aspectos técnicos dos produtos farmacéuticos.
Esses sdo os profissionais responséveis pelo desenvolvimento das atividades operacionais. Laffin e
Raupp (2016, p. 7) afirmam que “a relagdo entre o conjunto de pessoas, seus modos de produzir e
seus valores acabam por imprimir um processo de desenvolvimento”. Portanto, cabe a esses
colaboradores contribuir com os investimentos publicos.

Um dos grandes debates sociais ocorridos nas Ultimas décadas trata-se do processo de melhoria aos
investimentos publicos, os quais atendam a sociedade de forma eficiente. Os agentes publicos tém
procurado mecanismos para melhorar a educacéo, a saude e a seguranca publica. Porém para isso,
0 setor carece de organizacao, controle e analise das nuances da administracdo publica. E essas
peculiaridades podem ser operacionalizadas por meios das regras formais e informais. Para Mauss e
Souza (2008) a gestao publica corresponde ao cumprimento das metas estabelecidas entre a
arrecadacdo e 0s gastos, respeitando os limites legais ao atender as demandas de servi¢os publicos
disponibilizados para a sociedade.

Essa premissa foi observada na revolucao de 1930, a qual lan¢a as bases do Estado Administrativo
no Brasil, dando inicio a estruturacéo e expansao estatal. Isto criou uma demanda por capacidade de
gestdo que, aliada ao grande fascinio exercido pela emergente ciéncia da Administracdo, criou
condicbes para que se igualassem as necessidades da Administragdo Publica aquelas da
Administracdo Empresarial (Keinert, 1994, p. 43-44).

Vale ressaltar que o agente publico tende diante dos conflitos de interesses a enfatizar situacdes
positivas da administracdo publica e normalmente se coloca na posicao favoravel as mudancgas,
inclusive a fazer as reformas necessarias para o equilibrio das contas publicas. Neste contexto as
reformas da administracéo publica transformam-se facilmente em politicas simbdlicas, que politicos e
burocratas tentam manipular a percepc¢éo do publico em relagdo ao desempenho dos governos. Nao
séo raros os esforcos de reforma da administracdo publica que avangcam mais em autopromoc¢ao e
retérica do que em fatos concretos (Secchi, 2009, p. 348). Para provar esta relacdo o Quadro 2
apresenta uma sintese de diversos estudos, com afinidade ao tema desta investigacéo.



Quadro 2 — As principais pesquisas sobre gestédo publica

Pesquisas Contexto do estudo

Kravchuk e Schack (1996) Pesquisaram os sistemas de gestdo de desempenho governamental.

Gow e Dufour (2000) Buscaram respostas para se a nova gestao publica e um paradigma.

Peters (2000) Estudaram a gestdo publica e os instrumentos de politica.

Hill (2001) Adaptacdo dos sistemas de custos nos hospitais dos USA.

Denhardt e Denhardt (2007) Abordaram os novos servigos publicos.

Secchi (2009) Modelos organizacionais e reformas da administracédo publica

Rezende, Cunha e Cardoso | A relagdo entre a contabilidade publica tal como se pratica no setor pablico brasileiro e

(2010) a denominada contabilidade de competéncia.

Machado e Holanda (2010) Verificaram as diretrizes e modelo conceitual de custos para o setor publico a partir da
experiéncia no governo federal do Brasil.

Souza et al., (2010) Analisaram os Medicamentos de alto custo para doencas raras no Brasil: 0 exemplo
das doencas lisossémicas

Ribas-Filho (2011) Investigou o porqué dos altos custos na drea médica e da saude.

Silva et al., (2011) Estudaram os Medicamentos excepcionais para doenga renal cronica: gastos e perfil
de utilizacdo em Minas Gerais.

Souza e Carvalho (2012) Implantagdo de sistemas de custos no setor publico: um estudo em municipios do rio
grande do sul face as determinacées da STN e do CFC.

Souza, Ortiz e Almeida (2013) Relata percepgéo dos gestores municipais da Regido Sudoeste do Estado de Mato
Grosso sobre utilidade de relatérios da controladoria em geral e a adocao de um
sistema de custos em particular.

Maciel (2014) Abordaram os diversos aspectos na necessidade dos pacientes do SUS recorrerem a
cidades vizinhas para obter atendimento.

Aguino e Novaretti (2015) Indagaram os medicamentos de alto custo: compreendendo o gerenciamento e falhas
de dispensacdo em cinco estados brasileiros.

Barbosa, Tardivo e Barbosa | Questionaram o0s mecanismos de Controle da Gestdo do SUS a Luz da Lei

(2016) Complementar n° 141.

Arena e Jeppesen (2016) Estudaram as mudltiplas forcas institucionais que interagem no sistema de crengas e
valores dos auditores internos na area publica.

Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa

Dada a importancia do tema, os especialistas tém procurado debater em diversos veiculos de
comunicacao as nuances da administracdo publica, sejam essas em relacdo a manipulagéo, o qual ja
foi pesquisado por Secchi (2009). Ja os mecanismos de gestéo e controle do SUS foram investigados
por Barbosa, Tardivo e Barbosa (2016). O Gerenciamento e Falhas em relacdo aos medicamentos de
alto custo foram analisados por Aquino e Novaretti (2015), e o orcamento participativo foi averiguado
por (Aradjo & Maia, 2012).

Para provar tal condi¢édo, Aquino e Novaretti (2015, p. 138) afirmaram que alguns medicamentos s&o
classificados como de alto custo, com gastos mensais superiores a R$ 200.000,000. Para a
distribuicdo desses medicamentos, o Ministério da Salde no Brasil, publica as chamadas listas de
medicamentos de dispensacdo excepcional, financiadas pelo governo federal, com repasse aos
estados e municipios. Porém, o acesso aos medicamentos no ambito do SUS apresenta diversos
obstaculos administrativos.

Portanto, considerando os valores necessarios para compra de medicamentos para compor 0s
estoques das farméacias administradas pelos governos municipais, 0s mecanismos de gestéo,
controle e avaliagdo dos estoques ganham relevancia entre os temas da administragdo publica.
Mesmo porque, o gerenciamento deste ativo publico pode minimizar os custos publicos e
consequentemente contribuir com o processo de melhoraria das contas publicas.

Neste sentido, a proxima sec¢@o destina-se a apresentacdo de mecanismos de controle desses
estoques, com vista a eficiéncia na reducdo de custos, buscando a melhor forma de atendimento as
necessidades dos usuarios desse servi¢o. Para tanto, varias buscas foram realizadas no sentido de
entender o que outros pesquisadores ja produziram e testaram, bem como a analise em relacdo ao
que dispbe a legislacdo brasileira. Busca-se, portanto entender a existéncia de congruéncia entre
ambos, e como isso podera auxiliar e fundamentar os resultados dessa pesquisa.

2.3 Controle interno dos estoques como mecanismo de reducdo de custos publicos.

De acordo com Martins (2001), a contabilidade de custos surgiu no século XVIII, ap6s a Revolugdo
Industrial, até entdo, havia uma predominancia da Contabilidade Financeira (ou Geral), cujo
desenvolvimento na Era Mercantilista, tinha sua estrutura adequada para servir as empresas
comerciais, ou seja, para a apuracdo do resultado de cada periodo e levantamento do balanco



patrimonial em seu final, sendo 0 montante dos estoques iniciais mais as compras, deduzidos os
estoques finais.

Vale ressaltar, que existem termos importantes para o entendimento dessa tematica, tais como:
Investimentos, Custos, Despesas, Desembolsos e Perdas. No contexto deste estudo, dentre outros
aspectos, o investimento corresponde a compra de medicamentos, como custo, tem-se 0 uso dos
medicamentos, consideram-se despesas os valores do salario do atendente da farméacia do SUS,
desembolso reside no pagamento dos medicamentos adquiridos e a perda se refere a possivel
deterioracdo de medicamentos.

O entendimento de controle interno inclui os procedimentos desenvolvidos pela entidade, com o
proposito de fiscalizar e verificar atividades que produzam modificages em seu patriménio. O
controle interno para ludicibus, Marion e Pereira (2003, p. 56) corresponde a um conjunto de
procedimentos de duplo controle na empresa. Compreende o plano de organizacdo e todos os
métodos e medidas adotados na empresa para salvaguardar ativos, verificar a exatidado e fidelidade
dos dados contébeis, desenvolver a eficiéncia nas operacbes e estimular 0 seguimento das politicas
administrativas prescritas.

A Resolucdo n° 1.135 de 21.11.2008 do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), trata 0 assunto
controle interno como aquele que compreende o conjunto de recursos, métodos, procedimentos e
processos adotados pela entidade do setor publico, com a finalidade de: a) salvaguardar os ativos e
assegurar a veracidade dos componentes patrimoniais; b) dar conformidade ao registro contabil em
relacdo ao ato correspondente; c) propiciar a obtencdo de informagdo oportuna e adequada; d)
estimular adesdo as normas e as diretrizes fixadas; €) contribuir para a promocao da eficiéncia
operacional da entidade; f) auxiliar na prevencédo de préticas ineficientes e antiecondmicas, erros,
fraudes, malversacéo, abusos, desvios e outras inadequacdes.

Ja no entender de S& e S& (1994, p. 113) controle interno é aquele no qual a empresa exerce sobre
determinado fato ou série de fatos, de acordo com suas rotinas préprias. Quando as empresas
possuem controles deficientes pode ocorrer que a auditoria seja impraticavel ou, entdo exercida com
maior rigor. O montante de fatos a serem examinados serd tdo menor quanto mais eficiente se os
controles internos funcionarem adequadamente.

O assunto é tao importante que Beuren e Zonatto (2014) elaboraram pesquisa envolvendo o tema a
nivel nacional e internacional no periodo de 1983 a 2011, e chegaram a constatacdo que a busca por
confiabilidade é ampla, conforme representado no Quadro 3.

Quadro 3 — Teméticas de investigacdo de controle interno no setor publico

Pesquisas Contexto do estudo

Auditoria, Controle interno, gestdo | Estudos relacionados com o ambiente de controle da organizagdo; auditoria interna e

de riscos e governanca externa; gerenciamento de riscos corporativos; e governanca corporativa.

Desenvolvimento econdmico Estudos econdmicos que avaliam o desenvolvimento de uma regido, estado ou pais.

Educacao Estudos relacionados com a educacéo publica

Financas publicas Estudos relacionados com a obtengéo, gestao ou aplicagéo de recursos financeiros do
estado

Gestéo de pessoas Estudos que analisam os individuos nas organizagbes (fatores humanos e
comportamentais), bem como sistemas de medicéo e avaliacdo do desempenho.

Politicas publicas Estudos relacionados com as a¢6es do Estado, como o estabelecimento de politicas
de desenvolvimento, programas de governo, entre outros eventos relacionados.

Saulde e saneamento Estudos relacionados com a saude publica e saneamento basico

Seguranca Estudos relacionados com a seguranca publica

Transporte Estudos relacionados com o sistema de transporte e abastecimento

Fonte: Beuren e Zonatto (2014)

Ampliando um pouco mais a discussdo sobre a importancia deste instrumento nas organizacdes, na
concepcdo do Comité de Pronunciamentos de Auditoria do Instituto Americano de Contadores
Publicos Certificados (AICPA, 2011), o controle interno compreende o plano de organizagdo, a
organizacdo de métodos e medidas, adotados pela empresa para salvaguardar seu patrimonio,
verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados contébeis, promover a eficiéncia operacional e
encorajar a adesao a politica objetivada pela administracao.

A relevancia das etapas do processo de controle, e que para que seja implementado, o controle
envolve quatro etapas: a) prever os resultados das decisdes na forma de medidas de desempenho; b)
reunir informacdes sobre o desempenho real; ¢c) comparar o desempenho real com o previsto; e d)
verificar quando uma decisdo foi deficiente e corrigir o procedimento que a produziu e suas
consequéncias, quando possivel (Catelli, 2006 p.146).



Outro fator, o qual influencia a adequada execucdo do controle interno de uma entidade é o
processamento eletrénico de dados, jA que é quase unanime sua utilizacdo no desenvolvimento das
atividades da empresa. Para Attie (2009, p. 195) “a correta observagédo dos principios de controle
interno € muito importante quando ha aplicacdo de meios eletrénicos de processamento de dados, as
vezes até mais do que em sistemas cujo processamento seja convencional. Isto decorre do fato de
que uma unidade do CPD passa a centralizar o processamento de uma parte substancial dos dados”.

No que diz respeito ao controle interno de farmacias do SUS, o Ministério da Salde, por meio das
diretrizes para estruturagdo das farméacias no ambito do Sistema Unico de Saude (2009), considera
ser de responsabilidade do farmacéutico o correto armazenamento de medicamentos, cujo “principal
objetivo [...] € o de garantir a qualidade dos medicamentos sob condi¢cdes adequadas e controle de
estoque eficaz (grifo nosso), assegurando a qualidade do produto desde o recebimento até a
dispensacao”.

Para determinar o custo de produtos estocados e destinados a venda é preciso considerar o valor
pago na aquisicdo de tais mercadorias, deduzido o imposto sobre mercadorias e servi¢cos (ICMS) e
demais impostos recuperaveis, além de ser acrescido das despesas relativas ao frete e seguro pagos
pelo comprador. Tendo em vista que a empresa podera adquirir um mesmo tipo de produto em datas
diferentes, pagando por ele precos variados, 0 custo dessas mercadorias estocadas podera ser
determinado por meio dos seguintes critérios: Preco Especifico, Primeiro que Entra Primeiro que Sai
(PEPS), Ultimo que Entra Primeiro que Sai (UEPS) e Custo Médio Ponderado (Martins, 2001).

As diretrizes para estruturacdo das farmécias no ambito do SUS, estabelecidas pelo Ministério da
Saude podem ser entendidas como atividade técnica administrativa, a qual tem por finalidade
subsidiar a programacdo e a compra de medicamentos, na manutencdo dos niveis de estoque
necessarios a demanda, com o proposito de evitar a superposi¢cdo ou desabastecimento do sistema,
mantendo o equilibrio dos materiais em estoque.

Considerando essas definicBes e o objeto de estudo, afirma-se que uma farmacia publica ndo realiza
a comercializacdo de medicamentos e sim a dispensac¢éo, sob a responsabilidade do corpo médico. A
saida de estoques € baseada no método PEPS, uma vez que por conta dos prazos de validade dos
medicamentos, 0s primeiros que entram no estoque, que em tese pertencem aos lotes mais antigos
de medicamentos, devem ser os primeiros a serem dispensados.

Feitas as devidas consideragfes a luz das teorias que fundamentam esta pesquisa, a proxima se¢do
tem como finalidade demonstrar os procedimentos metodolégicos utilizados para a obtencdo dos
dados e a analise dos resultados.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Buscando validar a pesquisa realizada, o primeiro passo foi a realizacdo de um protocolo com a
entidade publica municipal no sentido de ter acesso aos dados e torna-los publicos. Apés a
celebracéo deste, foi desenvolvida uma pesquisa bibliografica com o objetivo de familiarizacdo do
tema por estes pesquisadores. Para entender a importancia dessa etapa Marconi e Lakatos (2010, p.
159) afirmam que “dados secundarios, obtidos de livros, revistas, jornais, publicacdes avulsas e teses
cuja autoria € conhecida, ndo se confundem com documentos, isto €, dados de fontes primarias”.
Essa definicdo € muito importante, pois a pesquisa ndo poderia se fiar apenas nos documentos
primarios que seriam obtidos na pesquisa, logo ter elementos secundarios que objetivavam respostas
préxima a que se pretende provar nesta pesquisa transforma essa revisdo bibliografica em
fundamentacéo tedrica, necessaria a determinar os métodos de pesquisa necessarios conforme
demonstrados na Figura 1, transformando-se em uma representacdo da proposta metodoldgica
adotada para esta pesquisa.

Ainda segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 159), a pesquisa documental consiste em analisar
documentos de primeira mao, sendo de suma importancia para a interpretacdo do pesquisador.
Dessa forma, estes pesquisadores tiveram acesso a varios documentos mantidos pela farmacia,
considerados pela literatura como fonte primaria, permitindo assim as analises necessarias, que
especialmente foi realizada com base nos relatdrios contdbeis e documentos auxiliares internos como
requisicdes de medicamentos e controles de manuseio.



Figura 1 — Proposta metodolégica
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Fonte: adaptado de Beuren et al. (2004)

Beuren et al, (2004, p. 83) ressaltam que “o elemento mais importante para a identificagdo de um
delineamento de pesquisa é o procedimento adotado para a coleta de dados”, que, no caso, envolveu
atividades de campo, mais especificamente observacéo participante e auditoria de estoques (in loco).
Esses dois procedimentos complementaram a pesquisa documental com o intuito de compreender
como as operagdes naquela farmacia eram realizadas e se os documentos reportavam a realidade
dos fatos. Para ratificar esse posicionamento, Marconi e Lakatos (2010, p. 169) afirmam que a
“pesquisa de campo € aquela utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e / ou conhecimentos
a cerca de um problema para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipétese, que se queira
comprovar, ou, ainda, de descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre ele”. Os procedimentos de
campo ocorreram em novembro de 2016.

A observacdo participante se caracteriza pelo envolvimento do pesquisador no dia-a-dia dos
investigados, requerendo um compromisso de longo prazo, os resultados sdo obtidos de forma
indutiva e dialdgica, as conclusdes podem ser discutidas com os informantes a medida que a
observacdo se desenrola e as interpretagcbes sdo realizadas pelo pesquisador. (Abib, Hoppen,
Hayashl Junior, 2013). Assim, foram realizados procedimentos de auditoria de estoques para
avaliac@o do controle interno na farmacia objeto de pesquisa, onde inicialmente estes pesquisadores
ja foram relatando alguns problemas identificados e que serdo apresentados na se¢do seguinte, e
também medidas corretivas e mitigadoras de risco.

4 RESULTADOS DO ESTUDO DE CASO
4.1 Caracterizacdo da entidade

O estudo foi realizado na farmacia da Estratégia de Saude da Familia (ESF), a qual corresponde a
um posto de saulde publica, vinculado a Secretaria Municipal de Salde do municipio de Trés Lagoas,
Estado de Mato Grosso do Sul, Brasil. O posicionamento geografico da farmécia esta representado
pela Figura 2, onde através do site de geo-localizacdo do Google Maps, estes pesquisadores
valeram-se dessa imagem para representar figurativamente a existéncia dessa unidade,
comprovando a veracidade do objeto de pesquisa por meio de sua comprovacao fisica no referido
mapa.

Instalada em 23 de setembro de 2009, desde entdo manteve em seu quadro funcional duas
farmacéuticas: a primeira foi responsavel pela farméacia da data de inauguracéo até julho de 2011 e a
segunda, de agosto de 2011 até a presente data. A farmacia conta atualmente com duas
funcionarias, sendo uma delas a farmacéutica e a outra uma atendente de farmacia.



Figura 2 — Localizagdo demogréfica do objeto de estudo
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Fonte: Adaptado de Google Maps.

O objetivo da implantagdo de uma farmacia em uma unidade de salude é o de atender a populacéo
que recorre ao servico publico, para, além da consulta médica, suas necessidades de medicacao
dentro do que é previsto para uma farmacia do SUS. Dentre essas necessidades, destaca-se o
atendimento dado pela farmacéutica aos pacientes, que perpassa do simples dispensar até a
medicacdo. Esta profissional deve passar orientacdes para que a medicacdo seja administrada de
maneira correta e sanar quaisquer davidas que o paciente venha a ter em relacdo aos medicamentos.
Esses questionamentos devem ser respondidos em parceria com o médico que efetuou o
atendimento, visto que uma mesma medicac¢do pode ter diferentes finalidades farmacolégicas.

A logica utilizada por estes pesquisadores parte do principio que o mesmo problema pode estar
ocorrendo em outras farmacias do mesmo municipio, bem como do Estado ou do Pais. Logo
pesquisar as razdes de problemas evidentes e torna-los passiveis de melhorias e réplica em toda a
cadeia.

4.2 VerificacBes das préticas de controle interno dos estoques

Na observacao do controle interno da farmacia da unidade de saude, foi constatado que o0 mesmo é
basicamente realizado por meio da relagdo entre o estoque fisico de medicamentos e seu registro no
software utilizado pela Secretaria Municipal de Saude.

Pela analise realizada nos procedimentos, pode-se afirmar que este controle pode ser considerado
deficiente, levando em consideragdo que um funcionario que atue em outra farmécia da Secretaria de

Salde tem a acesso a alteracdo de estoque fora de sua unidade de atendimento. Além disso,
depende-se também do controle realizado pela Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF).

Outro problema detectado em relagdo aos controles internos da farmacia ocorre quando por
quaisquer motivos, as funcionarias necessitem deixar o local, fechando apenas o de fechar a porta,
sem tranca-la a chave, deixando o espaco vulneravel, pois ocorre fluxo de pessoas diante da porta da
farmacia, onde a mesma fica em uma sala dentro de um edificio com outras unidades de
atendimento.

Essas observacdes entre outras que definem a fraqueza do controle dessa unidade de farmécia esta
evidenciado no Quadro 4. Esse, por sua vez, tem o objetivo de demonstrar o fluxo do controle interno
e os procedimentos adotados pelos funcionarios que trabalham na unidade. Deve-se levar em
consideracdo que a mesma esta situada dentro de uma clinica, com outros tipos de atendimentos e
demandas, além da propria circulacdo de pessoas de outras areas da saude que ndo a farmacéutica
e a atendente.



Quadro 2 — Fluxo do Controle Interno da farmacia da ESF

Fluxo

Procedimento

Pedido

medicamentos

dos | Ocorre por meio de programa on-line especifico da rede municipal de satde, sendo gerado um nimero
do pedido.

E gerado um namero de pedido e também um namero para confirmacéo e entrada no estoque, ou seja,

Entrega somente apés confirmagédo é que os medicamentos entram no sistema de estoque da farmécia. Essa
confirmagéo deve ser realizada assim que o pedido é entregue e os medicamentos sdo conferidos.
Os medicamentos sdo armazenados com base no lote e data de validade visivel, a base para esse
Armazenamento controle reside no método PEPS e tem por base a validade dos mesmos, logo, aqueles que vencem
primeiro sdo entregues primeiro.
Entrega de | Realizada mediante a verificacdo da receita médica emitida por um médico SUS, na quantidade
medicamentos receitada.
Baixa no estoque Realizada por meio do software.

Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa

As operacdes executadas pelas funcionarias da farmécia refletem ou ndo a aderéncia ao controle
interno, as falhas no préprio, além disso, a propria ineficacia que o esmo exerce sobre as praticas de
controle existentes. Logo, através da observacao realizada in loco pode-se chegar a uma sintese do
fluxo de operacdes realizado, conforme Quadro 5. Esse por sua vez teve o objetivo de relatar os
problemas de controle na visdo desses pesquisadores com base em autores utilizados na segunda
secao deste trabalho.

Quadro 5 — Observac8es quanto as praticas de controle de estoque da farméacia da ESF

Ordem

Observacdes

Primeira

Quando os medicamentos vencem, geralmente por falta de saida, o farmacéutico realiza, por meio do
programa, acerto de estoques, dando baixa nos produtos vencidos, que s&do devolvidos a Central de
Abastecimento Farmacéutico (CAF) para o correto descarte. Neste caso ocorre o0 registro de uma perda.

Segunda

Medicamentos de uso continuo (para pacientes hipertensos ou diabéticos) tém suas receitas validas por 06
(seis) meses, e essas receitas sdo devidamente cadastradas no programa com data de validade,
necessitando ser renovadas quando vencidas. Além disso, as receitas de anticoncepcionais tém validade de
01 (um) ano e as pacientes tém uma carteirinha de identificacdo e controle para que seja inspecionada a
receita.

Terceira

Muitas vezes o software se apresenta inoperante por problemas técnicos, por conta disso, 0s medicamentos
nem sempre sdo baixados do sistema assim que s&o dispensados, o que pode gerar diferencas no estoque,
pois as vezes um lote do medicamento acaba e comecam a ser entregues medicamentos de outro lote,
gerando no momento da baixa variagdo e erro, resultando em diferencas no estoque. Esse problema
geralmente é “resolvido” fazendo-se acerto nos estoques, porém na maioria das vezes nado se registra o
motivo que gerou a diferenca.

Quarta

Armazenamento deficiente: ndo ha controle de temperatura ambiente (fator que afeta as condi¢cdes dos
medicamentos) e o ar condicionado da farmacia, na ocasido da realizagdo das observagdes, ndo estava
funcionando, sendo fato contumaz, conforme relato das funcionarias do local, 0 que compromete o estoque.

Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa

Das analises realizadas até o Quadro 5, foi possivel perceber vérias falhas e discordancia quanto ao
recomendado pelos autores citados na secao de fundamentagéo tedrica deste trabalho. Logo, mais
uma analise foi extraida em relacdo aos controles adotados pela farmacia da ESF, que sera
reportada na proxima secéo, em relacdo aos registros de estoques, buscando legitimar a validade
das andlises realizadas.

4.3 Verificac8es da exatiddo, autenticidade e integridade dos registros dos estoques




Para fins de avaliar a exatiddo, autenticidade e integridade dos registros dos estoques, foram
aplicados procedimentos de exame fisico, exame dos documentos originais, inquérito, conforme
sugerido por Attie (2009). A seguir destacam-se os resultados obtidos no exame fisico, que é a
contagem fisica dos estoques de medicamentos, que foi realizada em 10/11/2016, apos o final do
expediente da unidade de salde. Na Tabela 1, visualizam-se as percentagens entre medicamentos
cujos registros conferem com os estoques e aqueles em que nao ha equivaléncia, os medicamentos
foram agrupados por suas caracteristicas.

Tabela 1: Diferencas percentuais entre estoque e registro dos medicamentos

Medicamentos por tipo Estoque = Registro Estoque # Registro
Comprimidos, drageas e capsulas 19,35% 80,65%
Gotas 50,00% 50,00%
Suspensao / Solugéo oral 23,81% 76,19%
Cremes e pomadas 54,54% 45,46%
Injetaveis 40,00% 60,00%

Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa

Por meio do exame fisico, verificou-se que porcentagens significativas de diferencas nos estoques,
nos varios grupos de medicamentos, que nao conferem com o registro. Ao avaliar os papéis de
trabalho, notou-se que, em muitos casos, ha diferencas quase insignificantes entre estoque e registro
(entre 1 e 5 comprimidos, por exemplo). O que se permite inferir que essas diferencas podem ter sido
geradas por falha humana quando da baixa do produto.

Ha por outro lado, casos em que a diferenca € expressiva, o que demanda a necessidade de
apuracdo dos motivos que causam essa diferenca e que consequentemente pode maximizar 0s
custos publicos. O item de estoque que mais apresentou diferencas foram os medicamentos do grupo
de comprimidos, drageas e capsulas, que compreende 80,65% de divergéncias com o registrado. Ja
0s itens com maior exatidao nos registros sao os categorizados como cremes e pomadas.

Quanto ao exame de documentos originais, procedeu-se a verificacdo de pedidos e de entregas em
10/11/2016. Apéds esta etapa, foi realizado um inquérito sobre a variacdo no saldo do estoque, as
pequenas diferencas encontradas foram justificadas como sendo geradas, possivelmente, por erro
humano. Ja, ao que se refere as variacdes significativas, ndo foi dada resposta satisfatoria, uma vez
que as duas funcionarias da farméacia trabalham h& pouco tempo no local e alegaram
desconhecimento. Foram detectados produtos que podem ser considerados como mMOrosos ou
obsoletos, no caso da farmacia do SUS, esses variam conforme a preferéncia de prescricdo médica
local. A investigacao apontou falta de informagéo relacionada aos produtos farmacéuticos no local de
estudo.

O estudo de Aquino e Novaretti (2015, p. 145) também “apontou as falhas na comunicagdo dos
gestores ao meédico e pacientes, sobre as atualizagbes das publicacdes de repasses de
responsabilidades de abastecimento”. Nessa esteira, Laffin e Raupp (2016) afirmam que a relacéo
entre o conjunto de pessoas corrobora com o desenvolvimento social. Portanto, o processo de
comunicacdo entre os colaboradores envolvidos na atividade pode minimizar os custos publicos e
consequentemente proporcionar o desenvolvimento da sociedade.

Avancando na analise dos resultados detectados, tem-se a secdo seguinte com uma sintese das
principais falhas encontradas.

4.4 Resultados e andlises dos controles internos e procedimentos aplicados nos estoques

Os testes realizados apontaram falhas no controle interno da farmacia do SUS. Com o intuito de
minimizar os custos publicos, algumas sugestdes sdo apresentadas para a unidade de estudo,
conforme Quadro 6. Ressalta-se que essas ndo devem ser encaradas como definitivas, nem
tampouco isoladas de quaisquer outras medidas mitigadoras de riscos, pois do contrario a mesma
estaria cometendo um erro grave ja constatado nos Quadros anteriores. Logo, deve-se aliar estas
sugestdes as percepcbes das funcionarias da farmacia, bem como as sugestdes do pessoal
responsavel pela area de informatizacéo da Prefeitura, além é claro, do pessoal da vigilancia que é
responsavel pelos acessos ao proprio publico.



Quadro 6 — Analise do controle interno e procedimentos aplicados nos estoques da farmacia da ESF

Operacéo Analise

Programar medicamentos consiste em estimar quantidades a serem adquiridas, para atender
determinada demanda de servigos, em um periodo definido de tempo, possuindo influéncia
direta sobre o abastecimento e o acesso ao medicamento (Defa-SUS, 2009, p. 17). Essa
programacao visa garantir que os medicamentos estejam disponiveis a populagdo nas
Programacgéo de | quantidades necessérias, sem que haja perda por prazo de validade. Sugere-se consultar os
medicamentos médicos que estdo atendendo no momento para verificagdo dos medicamentos que sédo suas
preferéncias em prescricbes, pois a demanda varia de unidade para unidade por haver
variagdo de preferéncias pelos profissionais (Aquino & Novaretti, 2015 p.145). Ao pesquisar
sobre medicamentos de alto custo dizem ser fundamental a criagdo de um portal Unico sobre
medicamentos de alto custo, com regras claras e bem definidas para que o paciente, os
profissionais e os gestores publicos e de saide complementar.

O objetivo do armazenamento é garantir a qualidade dos medicamentos sob condigbes
adequadas e controle de estoque eficaz, assegurando-se a qualidade do produto, desde o
recebimento até a dispensacéo. Vale ressaltar que o seguimento das recomendacdes dos
fabricantes é fundamental para o armazenamento dos medicamentos. Em relagdo a definicdo
de armazenamento de medicamentos Defa-SUS (2009, p. 18), diz tratar-se de um “conjunto de
procedimentos técnicos e administrativos que tem por finalidade assegurar as condi¢es
adequadas de conservagdo dos produtos”. Com o propoésito de melhorar as condi¢des de
Armazenamento de | armazenamento e atendimento da populacdo, o que de certa forma pode minimizar os custos
medicamentos publicos, Aquino e Novaretti (2015, p.145) apontam que a liberagcdo de medicamentos de alto
custo deveria ser em fluxo continuo, sem a interrupgdo no tratamento dos pacientes cronicos,
porém, em casos ndo tdo graves como doengas crOnicas (como a diabetes ou a artrite
reumatoide), a liberagao deveria ser trimestral, salvo se o paciente ndo tivesse condigbes de
armazenamento da medicacdo, que nesse caso poderia ser feita na unidade de satde mais
proxima de sua residéncia, mediante cadastro centralizado. Vale ressaltar que esse
procedimento administrativo também poderia impactar de forma positiva no inventario de
estoques, ja que o medicamento ao ser entregue ao paciente seria baixado deste relatério e
consequentemente minimizaria os problemas relacionados a procedimentos necessarios para
o devido armazenamento.

O inventario dos estoques deveria ser realizado com frequéncia (determinada pelo
responsavel pela farméacia) para que haja a identificacdo das divergéncias entre o estoque
fisico e o seu registro. ApGs o inventario, sugere-se acertar todos 0s estogues com seus
registros e a partir dai fazer rigoroso controle nas baixas do estoque. Esse inventario deve ser
disponibilizado aos diversos stakeholders, onde essa préatica para Aquino e Novaretti (2015)
possivelmente evitaria os conflitos judiciais e proporciona tempo para o tratamento do
paciente. Nessa esteira a constru¢éo de um banco de dados disponibilizado num portal ou por
meio de um sistema transparente de andlise de medicamentos de alto custo, a serem incluidos
Inventério dos estoques em uma lista nacional e, o modo de reembolso de tratamentos, auxiliaria a um didlogo entre
gestores publicos, fabricantes, pacientes e médicos responsaveis pelos tratamentos, também
promoveria um ambiente estimulante para o investimento na area. (Aquino e Novaretti, 2015
p.146). Vale ressaltar que Secchi (2009, p.349) afirma que “o movimento da governanca
publica (GP) se traduz em um modelo relacional porque oferece uma abordagem diferenciada
de conexao entre o sistema governamental e 0 ambiente que circunda o governo”. Portanto, os
diversos stakeholders, nessa situagdo, os diversos pacientes que utilizam medicamentos
oferecidos pelas farmacias do SUS poderiam acompanhar on line, a entrada, o
armazenamento e a distribuicdo dos produtos farmacéuticos proporcionando assim, maior
transparéncia, o que de certa forma poderia minimizar os custos publicos.

A baixa no estoque corresponde a uma das etapas de apurac¢do dos custos (Martins, 2001).
Vale ressaltar que nas situagcdes em que o programa nao esteja funcionando, a sugestéo &
que se faca uma planilha com as medicacdes entregues naquela data e, quando de sua
digitacdo, deve-se conferir se foi baixado na data e as quantidades corretas para que nédo haja
divergéncias no estoque e seu registro. Esse procedimento corrobora com um processo de
Baixa no registro de | melhoria do controle interno e a partir deste, os relatérios de produtos em estoque melhoram a
estoques qualidade de informagdo aos diversos usuarios e inclusive poderiam minimizar os custos
publicos, pelo fato, de proporcionar ao agente publico informagdes transparentes em relacdo a
real necessidade de novos investimentos em medicamentos. Vale ressaltar que para Aquino &
Novaretti (2015, p.147), “o acesso a produtos médicos e tecnologias, tais como os
medicamentos de alto custo, é parte do direito & saude reconhecida pela Organiza¢do Mundial
da Saude”.

Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa

Diante dos dados analisados pode-se afirmar que os procedimentos de controle interno relacionado
ao estoque da farmécia do SUS analisada, em especial na programacao, armazenamento, inventario,
baixa nos produtos farmacéuticos e um sistema virtual de informa¢bes dos produtos disponiveis a
populacdo podera contribuir com o processo de transparéncia das informac8es publicas e minimizar
0s custos publicos.



Além disso, o desenvolvimento das regras formais e informais, conforme estabelecidas por North
(1990), pode corroborar com o processo de melhoria na gestdo publica e consequentemente
minimizar os custos publicos. Assim, o cumprimento da legislagcdo, normas e procedimentos
relacionados aos aspectos formais e o atendimento de questdes culturais, crencas e ideias na gestéo
dos estoques das farméacias do SUS corroborar com a administracéo publica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As organizacbes devem encontrar meios de aperfeicoar os processos internos, aperfeicoar o uso dos
recursos, atender a legislacdo vigente, buscar atingir os objetivos e metas preestabelecidas,
minimizar os custos, maximizar os resultados e proteger o seu ativo, principalmente os estoques que
em alguns casos pode ser definido como o principal investimento realizado. Assim, a adequacédo dos
procedimentos de auditoria no controle dos estoques pode ser o caminho para a exceléncia na
gestdo. A auditoria nos estoques objetiva verificar a exatiddo dos saldos demonstrados no Balanco
Patrimonial e demais demonstra¢gfes contdbeis da organizacao.

No caso das farméacias do SUS, sua importancia é a de examinar se ha equilibrio entre procura por
medicamentos e estoques, além de confirmar se esses estoques estdo sendo adequadamente
manuseados. Esses procedimentos permitem identificar e corrigir quaisquer situacdes que venham
causar erros nas atividades da farmacia, o que levou ao objetivo de pesquisa que era identificar qual
o grau de eficiéncia dos controles internos de estoque em uma farmacia do Sistema Unico de Salde
(SUS) do municipio de Trés Lagoas, Estado de Mato Grosso do Sul, Brasil.

Pelo estudo realizado constatou-se que ha diferencas significativas entre o estoque fisico e o
registrado, em todas as categorias de medicamentos, que muitas vezes o software utilizado para
controlar o estoque de medicamentos se apresenta inoperante por problemas técnicos, e por esse
motivo, 0s registros nem sempre séo realizados como deveriam, que ndo ha controle de temperatura
ambiente, o que compromete a validade e confiabilidade da eficicia dos medicamentos em estoque.

Quanto a falhas humanas, observou-se que as funcionarias deixam em diversas oportunidades o
espaco vulneravel e que funciondarios de outras unidades de salde tem acesso, a modificagcbes de
registro no software, ou seja, 0 acesso aos registros nao delimita responsabilidades. Com isto posto,
pode-se considerar que a auditoria nos estoques nas farmacias do SUS requer: planejamento,
investimentos de tempo, empenho, afim de proporcionar informagfes fidedignas, livre de erros e
vieses, mitigando perda de medicamentos, melhorando o nivel de controle em sua dispensacéo e
assim, pode-se minimizar os custos publicos.

Como contribuicdes oferecidas pela pesquisa, além de todos os levantamentos e analises
demonstrados na sec¢do anterior, vale ressaltar a sintese apresentada no Quadro 4, que apresenta
um fluxo de operacg@es ja validado por outros autores, e que portanto, poderia ser parte da solucéo
dos problemas detectados nesta farmacia.

Além disso, para pesquisas futuras recomenda-se a ampliagdo deste estudo em outras farmacias do
SUS, inclusive de outros municipios. Portanto, entende-se que a utilizacdo de estudo tendo com
objeto varios casos pode corroborar com o entendimento dos reflexos do controle dos estoques na
gestdo dos custos publicos. Além, disso uma pesquisa com a finalidade de analisar o impacto de
cada falha no controle dos estoques, ou seja, na maximizacdo dos custos pode contribuir com essa
temética.
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