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RESUMEN

Es evidente la importancia de la auditoria interna en un pais en crecimiento como Angola,
donde empresas nacionales y extranjeras proliferan por todo el territorio nacional, en el intento
de satisfacer las carencias, y no solo las provocadas por el periodo de guerra. El andlisis de la
literatura cientifica desde las concepciones que reflejan el pensamiento econémico financiero
universal respecto al proceso de auditoria interna desde el enfoque de riesgos, permitié
elaborar una dimensién conceptual de estos aspectos. Este estudio no prejuzga cual es el
mejor enfoque, sino que recopila las bondades de los referentes y propone una nueva forma de
hacer las auditorias bajo el enfoque de riesgos (riesgo de negocio, inherente, fraude y
reputacion), incorporando su evaluacion como parte del proceso de auditoria y su apego a la
normatividad. En el presente articulo se realiza una sistematizacion de referentes tedricos que
fundamentan este proceso en Angola.
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Abstract

The importance of internal auditing in a growing country such as Angola, where domestic and
foreign companies proliferate throughout the country, is evident in an attempt to fill the gaps, not
just those caused by the war period. The analysis of the scientific literature from the
conceptions that reflect the universal financial economic thought regarding the process of
internal audit from the approach of analysis of the risk management, allowed elaborating a
conceptual dimension of these aspects. From the theoretical, practical and methodological point
of view, emphasis is placed in the present article on the importance of establishing a procedure
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and / or manual of internal audit for the insurance activity that in turn contributes to the
improvement and increase of the quality and effectiveness of the control actions carried out by
the auditors in the Republic of Angola.
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INTRODUCCION

La auditoria se ha convertido en una de las técnicas utilizadas, mas importantes dentro de las
organizaciones, gracias a su implementacion y desarrollo, la alta direccion encuentra un
mecanismo de control que permite conocer el estado actual de sus procesos y la veracidad de
la informacion, para determinar la eficacia y eficiencia con la cual se estan ejecutando y asi,
poder tomar a tiempo las acciones necesarias para el correcto cumplimiento de objetivos y
metas. De acuerdo a las necesidades, se especializa con el fin de brindar una mayor seguridad
en sus resultados, clasificandose: por la procedencia del auditor en auditoria interna o externa
y por su area de aplicacion en auditoria Administrativa, Operacional, Financiera, entre otras. Es
desarrollada por profesionales, que cumplen con competencia y calidad, su labor con pleno
cumplimiento de las Normas de Auditoria.

El papel que el auditor interno desarrolla hoy dentro de una organizacion es fruto de toda una
adaptacion continua a las necesidades organizacionales.

El auditor debera obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno
suficiente para planificar la auditoria y desarrollar un enfoque de auditoria efectivo. El auditor
deberd usar su juicio profesional para evaluar el riesgo de auditoria y disefar los
procedimientos de auditoria para asegurar que el riesgo se reduce a un nivel aceptablemente
bajo; y en las empresas de seguro esta exigencia en la actualidad para la auditoria cobra
especial interés por la naturaleza riesgosa de la actividad del seguro.

Desde sus inicios, la auditoria fue concebida como una necesidad de control, que promovia
minimizar el riesgo de todas aquellas actividades que se realizaban en bien comin y asi
mismo, teniendo en cuenta la evolucién de la economia fue creando paulatinamente una serie
de procesos o actividades con un unico fin “mantener el control”.

En la actualidad, su metodologia y procedimientos han venido adaptandose, a la medida del
crecimiento y la complejidad de las areas o actividades auditadas, por ello es muy importante
tener en cuenta que los resultados esperados, se obtienen de la metodologia que se utilice
para la ejecucién de una Auditoria, la cual debe estructurarse con la normatividad vigente para
su aplicacién, emitiendo de una forma objetiva un dictamen veraz, que permita a la
organizacion hacer minimas esas brechas existentes entre el riego y el control, permitiendo asi
una mayor probabilidad en el cumplimiento de los objetivos y por ende una mayor posibilidad
de éxito empresarial.

En el contexto angolano, unos de los problemas fundamentales en torno a este proceso radica
en que las auditorias internas que se ejecutan hoy en las empresas de seguro y de fondo de
pensiones, no cuentan con una metodologia cientificamente fundamentada que funcione como
manual o guia orientadora que incorpore y combine la gestion de riesgos de negocio y
transaccion. De ahi que el objetivo del presente articulo esta dirigido a sistematizar las
principales concepciones tedricas acerca de los procesos de auditoria con enfoque de riesgos
y énfasis en el control de interno, su contextualizacidon y caracterizacion en el sistema de
auditoria Angolano.

DESARROLLO

1.1 Necesidad y papel de la auditoria interna

Los sistemas de estrategias de auditoria son avances recientes en las realizaciones de
auditorias de estados financieros. Como tal, la literatura existente es relativamente escasa,
describiendo la naturaleza o la aplicacion practica del enfoque estratégico que se propone.



Auditoria es un término que puede hacer referencia a tres cosas diferentes pero conectadas
entre si: puede referirse al trabajo que realiza un auditor, a la tarea de estudiar la economia de
una empresa, o a la oficina donde se realizan estas tareas (donde trabaja el auditor). La
actividad de auditar consiste en realizar un examen de los procesos y de la actividad
econdmica de una organizacién para confirmar si se ajustan a lo fijado por las leyes o los
buenos criterios. Por lo general, el término se refiere a la auditoria contable, que consiste en
examinar las cuentas de una entidad.*

La auditoria es eminentemente, investigativa, analitica, critica y creativa en todo lo referente a
los aspectos contables, administrativos, operacionales, econdémico y sociales de las entidades
econdémicas.

Tiene su fuente principal en la I6gica de la que se sustentan, en las matematicas y estadisticas,
en la comunicacion, en la ética y en la teoria del conocimiento. Debe formular conceptos Unicos
gue correspondan a su forma peculiar de ser, a su propia naturaleza, y a su de actuacion
independiente.

Por ello la Auditoria demanda un gran esfuerzo intelectual. Es a través de este esfuerzo que la
teoria subyacente podria ser descubierta, desarrollada, comprendida y utilizada en beneficio de
la profesion.

Diferentes autores consideran que existen solo dos clases de auditoria la interna y la externa;
los demas las consideran enfoques. Pero, a medida que se van desarrollando las
organizaciones publicas y privadas y se complica su manejo, se hacen indispensables nuevas
herramientas de investigacion, evaluacién y control que permitan detectar fallas presentes y
futuras y sobre la base de las recomendaciones que se emitan, implementar los correctivos que
sean necesarios para lograr una mayor eficiencia de los recursos (Puerres, 2013)°.

Se agudiza entonces, la necesidad de profundizar cada vez méas en la filosofia, en los
métodos, técnicas y procedimientos, normas, etc., de diferentes clases de auditoria con el
objeto de lograr no solo el avance en su campo del conocimiento si no brindar una mayor
satisfaccion de los servicios profesionales que se podrian prestar al usarlo.

El Auditor Interno se encargara de ver que las politicas y los procedimientos establecidos por la
empresa se apliguen de manera consistente en todas las divisiones o departamentos de la
misma. De esta forma, ademas de asegurarse que las cuentas reflejan los hechos, se evallan
politicas, procedimientos, calidad de los administradores, uso de la autoridad, efectividad de los
métodos, eficiencia de los programas, etc.; esto significa que, gracias al trabajo de los
auditores, el administrador puede obtener los siguientes beneficios, entre otros: (Duque, 2012)

e Evaluacion de controles financieros y operativos y de la calidad del desempefio de la alta
direccion.

¢ Promocién y desarrollo de nuevos controles

e Verificacion del cumplimiento de politicas y procedimientos

¢ Evaluacion de la precision y confiabilidad de los datos.

Por medio de la auditoria interna se evalla la posicion de una compafiia para determinar dénde
se encuentra, a donde la conducen sus programas en vigor, cuales deberian ser sus objetivos,
y si es necesario que modifique sus planes para cumplir esos objetivos. Los objetivos y
politicas de practicamente todas las empresas estan expuestos a la obsolescencia. Si una
empresa no modifica su curso para adecuarse a cambios en las condiciones sociales, técnicas
y politicas, perderda mercados, personal y otros recursos indispensables para su sobrevivencia.
La auditoria interna esta disefiada para obligar a los administradores a enfrentar esta situacion.

La auditoria interna puede realizarse cada afio o cada 3 o 5 afios. El primer paso es estudiar
las perspectivas de la industria. ¢,Cudles son las tendencias y proyecciones mas recientes? ¢A

4 Auditoria Contable se usara para referenciar las nuevas metodologias, tales como, Procesos de medicién de
negocios de KPMG, Innovacion de Auditoria de Ernst &Young y Audit de Baker Tilly
SPuerres (2013) Aspectos técnicos y legales de la auditoria. Ediciones Alcal. Madrid.



qué panorama se enfrenta el producto’? Cuales son los mercados? ;Qué adelantos técnicos
influyen en la industria? ¢ Qué cambios pueden ocurrir en la demanda? ¢Qué factores politicos
0 sociales pueden tener efecto en la industria? NoOtese que preguntas similares pueden
plantearse en la formulacion de la estrategia de una empresa.

El segundo paso de la auditoria interna es evaluar la posicion de la empresa en la industria,
tanto presente como futura. ¢La compafiia ha mantenido su posicion? ¢Ha ampliado su
influencia y mercados? ¢La competencia ha debilitado su posicion? ¢Qué perspectivas
competitivas enfrenta? Para responder estas preguntas la compafiia puede realizar estudios de
la situacién de sus competidores, el desarrollo de la competencia.

Con base en esos estudios, el siguiente paso légico es que la compafia reexamine sus
objetivos basicos y politicas principales para decidir la posicidon en la que querria encontrarse
en, por decir algo, 3, 5 0 10 afios. Una vez efectuado este andlisis, la compafiia puede auditar
su organizacion, politicas, procedimientos, programas, instalaciones, posicion financiera,
personal y administracion. En este examen deben identificarse todas las desviaciones respecto
de los objetivos y facilitarse la revision de muchos planes importantes y secundarios.

1.2. El control interno y la gestion de riesgos

El riesgo es un elemento consustancial a la propia actividad de la empresa y, aln més, en sus
diferentes manifestaciones esta presente en cualquier tipo de actividad; en la mayor parte de
los casos no es posible establecer mecanismos para su completa eliminacién, por lo que se
hace absolutamente imprescindible gestionarlo de forma adecuada. Sin embargo, la naturaleza
de estas indeterminaciones ha cambiado sustancialmente a lo largo de las dos Ultimas décadas
(Beck et al 2008), y actualmente las empresas afrontan elementos de incertidumbre variados y
remotos, capaces de causar dafios irreversibles después de periodos de latencia relativamente
prolongados (Beck y Kropp, 2007:11)%. El fracaso empresarial es un claro ejemplo de ello: los
eventos de fallo y la propia extincion no son fendémenos subitos e imprevistos, sino procesos
causados por desequilibrios y anomalias financieras latentes que se van a gravando e
intensificado hasta conducir a la empresa a un estado de deterioro sin retorno.

La importancia creciente y el protagonismo (Toft 2004, Chapelle 20047)® que se esta dando a la
gestion de los riesgos vienen impulsados por dos procesos, en gran medida relacionados: por
una parte, la evolucién del contexto socioeconémico hace que la empresa se vea sometida a
factores de riesgo cada vez mas lejanos a su entorno préximo, con frecuencia atipicos o
singulares, y cuyo tratamiento requiere no ya decisiones rapidas, sino estrategias preventivas
ad hoc; por otro lado, la posibilidad de inferir catalogos de buenas practicas a partir de la
experiencia y del marco regulatorio propios de la gestion de riesgos en entidades financieras.

Las empresas deberian contar con una infraestructura adecuada para soportar el sistema
de evaluacion y gestion de riesgos, en funcion de las caracteristicas, tamafio y complejidad de
las operaciones de la empresa, por lo que se deberia dotar de recursos humanos y
tecnoldgicos que sean necesarios para la administracion de los riesgos.

Toda la organizacién de la empresa, dentro de sus competencias y responsabilidades,
deberia hacer un seguimiento sistematico de las exposiciones de riesgo y de los resultados de
las acciones adoptadas, con una supervisibn permanente a través de un sistema de
informacidn para cada tipo de riesgo.

6 Beck, G.; Kropp, C. (2011): “Infrastructures of risk: a mapping approach towards controversies on risks”.
Journal of Risk Research Vol. 14, n° 1, Enero: 1 — 16.

7 Chapelle, A., Crama, Y., Hubner, G., Peters J.P. (2004): “Basel Il and Operational Risk: Implications for
Risk Measurement and Management in the Financial Sector”. National Bank of Belgium, Working Paper n°
51.

8 Toft, B.; (2004): “Managing Risk: a cost Benefit Metodology”. Strategic Risk, Southern Magazines.



El proceso para la implementacion de la gestion de riesgos de las empresas esta basado en
el andlisis sobre la exposicién al riesgo, el nivel general de control sobre los mismos y
la transferencia mediante seguros con los siguientes objetivos:

¢ Deteccion de posibles riesgos que afecten a las empresas.

¢ Andlisis de la exposicidén de la empresa a los diferentes riesgos.

¢ Andlisis de las medidas de control interno y la adecuacion de los sistemas de transferencia
de riesgos, mediante el analisis de las diferentes pdlizas de seguros.

¢ Elaboracion de los planes de gestién de los riesgos, mediante programas de transferencia
y planes de reduccién y control.

¢ Andlisis sobre el nivel de cobertura existente mediante pélizas de seguros.

El papel del auditor es fundamental en el proceso de gestion de los riesgos ya que debe apoyar
a la administracion examinando, evaluando, informando y recomendando sobre el
cumplimiento y efectividad del proceso de administracién de riesgos. No cabe duda, que la
identificacion de los riesgos constituye un componente fundamental del Control Interno y que
ya sea con la matriz de Control Interno u otra herramienta 0 metodologia disefiada por la propia
empresa los riesgos deberan ser oportunamente gestionados. Si las empresas desean obtener
una recompensa por acertar en las decisiones que incorporan incertidumbre, deben manejar
oportunamente los riesgos que pueden afectar la actividad, y para esto deben conocerlos,
valorarlos y seguirlos en forma continua, teniendo en cuenta no soélo los peligros sino también
las oportunidades que de ellos se derivan.

Para tener éxito hoy dia, las organizaciones y los auditores internos deben disefiar un plan de
auditoria centralizado en aquellas areas de negocios significativas para los estados contables y
gue son vitales respecto al tipo de riesgo que enfrenta la empresa; el resultado no es sélo una
auditoria eficiente, sino también una auditoria méas efectiva.

Teniendo en cuenta la importancia que tiene para la organizacion en la actualidad la
identificacion de los riesgos y la imperiosa necesidad de accionar para ponerlos bajo control; la
informacidn obtenida a partir de la confeccion del mapa de riesgos global de la institucién debe
ser utilizada por el auditor interno para la confeccidon del plan anual de auditorias que
constituiran las prioridades a auditar en el centro por constituir los fundamentales riesgos que
enfrenta la organizacion en el cumplimiento de los objetivos.

Auditorias basadas en gestion de riesgos

Con el surgimiento en la década de los noventas de los procesos de administracion de negocio
(ERM) se presenta la necesidad de expandir el enfoque del trabajo realizado por los
departamentos de auditoria interna, por lo que se inicia la generacion de la auditoria basada en
gestion de riesgo.

Este formato de auditoria incluye muchas caracteristicas de las auditorias basadas en riesgos,
la diferencia radica en que este modelo expande su enfoque al incluir en el trabajo: los
objetivos claves del negocio, la tolerancia al riesgo de la gerencia, la medicion de los
indicadores claves de desempefio y evaluacién de la capacidad de la gerencia para manejar
los riesgos.

La etapa de identificacién de los riesgos a los que se expone la organizacion se realiza
mediante:

Revision de la documentacion.

Inventarios preliminares de riesgos y cuestionarios especificos para cada actividad.
Entrevistas con los responsables de las distintas actividades.

Visitas de inspeccion.

Los principales objetivos de los cuestionarios son:

. Conocer la estructura, organizaciéon y principales funciones de cada area de la
empresa.



. Identificar y clasificar los principales riesgos que puedan afectar al correcto
cumplimiento de las tareas y cometidos de cada area o departamento.
. Identificar los controles clave que puedan mitigar los riesgos identificados.

Tras realizar la identificacion y la evaluacion de los riesgos se establecera la determinacion de
la magnitud de los mismos valorando los siguientes parametros:

. Frecuencia: basada en la estimacion de la probabilidad de ocurrencia de
la materializacion del riesgo.
. Intensidad: que estima el perjuicio que se produciria para la empresa en caso

de producirse el siniestro.

La estimacién de dichos parametros se realiza teniendo en cuenta:

. La siniestralidad tanto propia como del sector.

. Las comunicaciones de incidentes o conatos de siniestros.

. La adecuacion de las medidas de reduccién y control que se estén aplicando en
la empresa.

. Los tipos de actividades realizadas y porcentaje de influencia de cada una en

el conjunto de la organizacion.
El grado de exposicién a la situacion de riesgo.
Las valoraciones de los bienes patrimoniales en riesgo de la empresa.
La situacion del entorno.
El importe de las reclamaciones recibidas y pagadas.
La normativa aplicable tanto interna como externa.

El objetivo del andlisis del control del riesgo es establecer los mecanismos de la organizacién

para:

. La determinacién del control que existe sobre los riesgos.

. La politica de contratacion de pélizas de seguros.

. El nivel de comunicacién y control que se realiza por la empresa, el mediador y
la entidad aseguradora a la hora de contratar y modificar las pélizas de seguros.

. El conocimiento, disefio y analisis del programa anual de seguros de la organizacion.

. Otros mecanismos de mitigacién de riesgos.

Para el analisis de los mecanismos de control y reduccién de los riesgos establecidos por las
empresas, se pueden determinar distintos tipos de medidas, como son:

Medidas técnicas.

Medidas organizativas.

Sistemas de transferencia del riesgo.
Planes de contingencia.

Para analizar el programa de aseguramiento implantado se elaborard un mapa mediante el
cual se analizara el nivel de control que tiene la empresa sobre los riesgos. El mapa contribuye
al objetivo general de supervivencia de la empresa aportando la informacion precisa para medir
y controlar esa exposicion, y poner en practica un modelo de gestion proactiva del riesgo. La
finalidad del mapa es identificar y medir los riesgos a los que estd expuesta la organizacion,
proporcionar una visién analitica de las relaciones de causalidad subyacentes (¢ cuales son los
procesos 0 actividades que causan esta exposicién?), y aportar una vision amplia de la
exposicion global de la organizacion.

Una vez identificados los riesgos asociados a los distintos procesos, es necesario establecer
una metodologia para medirlos y priorizarlos. A lo largo de este proceso se examina también la
eficacia del control interno, identificando la parte del riesgo total que no estd sometida a



medidas eficaces de mitigacion. Se trata por tanto de delimitar, dentro del riego inherente — la
indeterminacion intrinseca de la actividad, sin considerar la existencia de los controles
existentes o que se puedan implantar para mitigarlo -, el riesgo residual, la variabilidad
remanente que estd asumiendo la empresa en una actividad y momento concretos, a pesar de
los controles que en su caso se hayan establecido a tal efecto®.

El Auditor Interno esta mejor preparado para sumir al auditoria con enfoque de riesgos por el
conocimiento que tiene de la empresa, sus riesgos y estrategias, y aunque no deja de revisar
las transacciones, sin duda con este enfoque debe tener mayor éxito en la opiniéon que ofrece,
considerando el riesgo de auditoria y los criterios de importancia relativa para los diferentes
momentos.

1.3. La actividad de compafiias de seguros y fondos de pensiones

Es importante llamar la atencién para que no se confunda el seguro, como institucion
econdmica, con el contrato de seguro, que tiene un caracter especialmente juridico y no es mas
que el medio que la institucién utiliza para el cumplimiento de sus fines.

Resaltando el aspecto juridico, se puede decir que todo el seguro tiene como elementos
fundamentales los siguientes:

a) El riesgo a garantizar, o posibilidad de que por azar ocurra un hecho que produzca una
necesidad patrimonial;

b) La prima o precio del seguro, que es la prestacion del tomador;

¢) La indemnizacion, o prestacion del asegurador en caso de siniestro, y que, al formalizar el
contrato, es mas bien una promesa de prestacion;

d) El interés, o sea, el deseo de que no se produzca el siniestro, o la relacion econémica entre
el asegurado y la cosa asegurada;

e) La compensacion de los riesgos conforme a las leyes de la estadistica.

El contrato de seguro es aquel por el cual el asegurador se obliga a indemnizar, mediante el
cobro de una prima y para el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de
cobertura, dentro de los limites pactados, el dafio producido al asegurado o a satisfacer un
capital, una renta u otras prestaciones convenidas.

También hay que tener en cuenta los siguientes conceptos:

- Elementos personales: la peculiaridad del seguro consiste en que el circulo personal del
contrato se extiende a personas distintas de los contratantes o sus apoderados, aun cuando
sea muy frecuente, especialmente en los seguros de cosas, que sdlo intervengan dos personas
gue son el asegurador y la persona que con él contrata;

- Asegurador es la persona que se obliga a pagar la indemnizacion, capital o renta, en caso de
siniestro, a cambio de percibir una prima;

- Tomador del seguro es la persona que contrata con el asegurador, asumiendo las
obligaciones que del contrato se derivan. En la terminologia corriente, al tomador del seguro se
le suele denominar asegurado. No obstante, es conveniente distinguir el tomador del seguro
(contratante) del asegurado (titular del interés), aun cuando en los seguros de cosas
generalmente aparezcan confundidos y a veces también en los de personas. La coincidencia
se producira cuando el tomador contrate por cuenta propia;

- Asegurado es aquel cuyos bienes o cuya persona estan expuestos al riesgo;

- Beneficiario es la persona que tiene derecho a recibir la prestacion del asegurador. La figura
del beneficiario tiene especial relevancia en los seguros de vida, debido a que en ciertas

9 Rodriguez, et. al (2013) Mapa de Riesgos: Identificacién y Gestion de Riesgos. Atlantic Review of Economics — 2nd
Volume. Facultad Economia y Empresa Universidad de A Corufia.



modalidades es necesaria, como ocurre en los seguros para el caso de muerte.

Los fondos de pensiones. Conceptos, importanciay tipos

El Fondo de Pensiones se puede definir como “un patrimonio sin personalidad juridica,
afecto a un plan de pensiones, que ha sido autorizado, promocionado, tutelado y controlado por
el Estado, cuya mision es recoger una serie de prestaciones de los empleados y de la propia
empresa, con el fin de garantizar la entrega de prestaciones econdmicas para hacer frente a las
contingencias que afectan la vida humana” (Garcia, 2000)

Igualmente se puede decir que “los Fondos de Pensiones son instituciones genuinas de
canalizacion del ahorro privado hacia la cobertura de las necesidades econémicas de la
poblacion retirada”. (Garcia, et al.: op. cit.)

Importancia

La experiencia internacional demuestra que la aparicion de una prevision social
complementaria permite la creacién de grandes inversores institucionales, que prestan fondos a
medio y largo plazos, introduciendo importantes cambios en los instrumentos de financiacion
de la economia.

Tipos

Teniendo en cuenta varios criterios se puede considerar los siguientes tipos y modalidades de
Fondos de Pensiones:

* Fondos de Reparto y Fondos de Capitalizacion.

Los Fondos de Reparto consisten en que, en cada periodo, los miembros del fondo que estan en
activo deben hacer frente a la totalidad de las prestaciones y gastos derivados de estas
mismas prestaciones, que otorgue el fondo a sus beneficiarios en ese periodo de tiempo.

En los Fondos de Capitalizacion los miembros pagan periédicamente unas cuotas que, acumuladas
dan lugar a un capital que, debidamente invertido, permite cubrir las prestaciones a realizar a los
beneficiarios.

En los paises latinos se suelen poner en practica fondos de reparto, mientras en los anglosajones
se aplican normalmente, los de capitalizacion. Sin embargo, en Espafia se ha optado por la via de
la capitalizacion.

 Fondos Internos y Fondos Externos.

Esta clasificacion es en funcién de la estructura juridica del fondo.

Los Fondos Internos consisten en que cada afio la empresa dota una reserva, de manera que,
cuando el trabajador se jubile, exista una renta para hacer frente al pagamiento de la pensién. Estos
fondos se suelen emplear en Alemania.

Los Fondos Externos son independientes de la empresa que establece el plan.
» Fondos Cerrados y Fondos Abiertos.

Los Fondos Cerrados estan relacionados a un asociado o conjunto de asociados, desde que
exista un vinculo de naturaleza empresarial, asociativo, profesional o social entre los mismos y
sea necesario que estén de acuerdo en el caso de inclusibn de nuevos asociados. Estos
fondos pueden ser constituidos por iniciativa de una empresa o un grupo de empresas. El
contrato implica las empresas integrantes y una entidad gestora, previa autorizacion del
6rgano supervisor.

En los Fondos Abiertos no se exige la existencia de cualquier vinculo entre los diferentes
adherentes al mismo. La adhesion al fondo s6lo depende de la Entidad Gestora si lo acepta o no.



Ellos pueden ser constituidos por iniciativa de cualquier entidad autorizada a gestionar Fondos
de Pensiones. El valor liquido global del fondo sera dividido en unidades de participacion,
pudiendo estas unidades estar representadas por certificados.

En Espafia, la Ley 8/1987, de 8 de junio, de Regulacién de los Planes y Fondos de Pensiones y
en Portugal, el Decreto-Ley 415/91, de 25 de octubre, hablan de fondos cerrados
(instrumentan exclusivamente las inversiones del Plan o Planes de Pensiones integrados en
ellos) y fondos abiertos (caracterizados por poder canalizar las inversiones de otros Fondos de
Pensiones).

» Fondos Asegurados y Fondos no Asegurados.

Los Fondos Asegurados se constituyen mediante un contrato o poliza que la empresa hace con
una compafiia de seguros. La administracién del fondo la realiza ésta, garantizando el pago de
las prestaciones futuras en anualidades diferidas.

Los Fondos no Asegurados reciben las aportaciones de sus miembros, siendo administrados por
una entidad gestora.

» Fondos con Coberturas Totales y con Complementarias.

Los Fondos con Coberturas Totales son aquellos que garantizan a sus beneficiarios unas
prestaciones equivalentes a las que percibian cuando estaban en activo.

Los Fondos con Coberturas Complementarias son, precisamente, un complemento de las
prestaciones que los beneficiarios reciben a través de la Seguridad Social Publica.

* Otros tipos de Fondos de Pensiones

Se pueden citar los fondos constituidos por empresas o grupos de empresas, asi como los
fondos de participacién en los beneficios.

Un Fondo de Pensiones se encuentra vinculado a un Plan de Pensiones. El Plan de pensiones
es el conjunto de beneficios que una entidad empleadora pretende garantizar a sus
trabajadores, bajo la forma de pensiones de jubilacion por vejez, de invalidez y de supervivencia.

1.4 Antecedentes historicos y caracterizacion de la actividad de seguros en Angola

El seguro desempefia por su naturaleza, una importante funcidén socio econdmica, como
instrumento financiero privilegiando la captacién de riquezas, eficaz complemento de seguridad
social, y un medio de proteccién de los bienes patrimoniales de la sociedad.

La Actividad de seguros surgio en Angola en 1922, con la instalacién de una filial de seguros
en el extranjero. En 1948, se crearon la supervision Technical Services Industry Seguros en
Angola, y mas tarde se convirtio en el modo de Inspeccion de Crédito y Seguros en el pais.

En el periodo colonial, el mercado de seguros de Angola era explorado por un grupo de 26
compafiias de seguros, 20 de los cuales con mas del 50% de capital portugués y otras 15
Agencias Generales en Portugal. La cartera global de mercado se situ6 a la altura de un millén
de Escudos portugués y las garantias ofrecidas eran direccionadas a la protecciéon de la
economia colonial.

Con la independencia de Angola surge la necesidad de revitalizar el mercado del seguro, lo
que acontecio el 18 de febrero de 1978 con la fundacion de la Empresa Nacional de Seguros y
Reaseguros de Angola (ENSA), bajo la forma juridica de la UEE- Unidad Econémica Estatal,
hoy transformada en una sociedad anénima.

Durante el periodo 1978-2000, la ENSA estaba en una posicion de monopolio, y cuando la
Asamblea Nacional aprobd la Ley General de la Actividad Aseguradora en el afio 2000,
(Asamblea Nacional, 2000) ya se habia registrado la entrada en el mercado de mas de 6
aseguradoras.



La aprobacion de la Ley General de la Actividad Aseguradora identifico una gama de productos
y servicios de seguro que cubren actividades tales como, Seguros personales, de Viajes,
Agricola, de Bienes, especialmente los vinculados con el petrdleo y el diamante, de
responsabilidad civil, para la aviacion civil con caracter obligatorio y en el 2009 se aprobo en la
ley de base de los transportes que regula el seguro de responsabilidad civil de automovil
obligatorio, que entré en vigor en el afio 2010.

El 07 de junio de 2013, La Comisién Econdémica de Gobierno de Angola emitié el Decreto
Presidencial que aprueba el estatuto organico de la Agencia Angolana de Regulacién y
Supervision de Seguros (ARSEG) (Comision econémica del gobierno de Angola, 2013), 6rgano
que sucede al Instituto de Supervision de Seguros (ISS), pero con un campo de actuacién mas
amplio.

La experiencia aconseja que haya una supervision eficaz del sistema bancario, del mercado de
capitales, y ahora también del mercado de seguros y fondos de pensién. El proyecto de
Decreto Presidencial que aprueba el estatuto organico de la Agencia de Regulacion y
Supervision de Seguros incluye leyes relacionadas con el sector de las Finanzas sometido a la
apreciacion del Equipo Econdmico del Ejecutivo Angolano.

La auditoria interna, en Angola estuvo originalmente orientada hacia temas contables vy
financieros. Sin embargo, en 1957, la auditoria interna se revisé para que su orientacion se
encaminara hacia la auditoria de operaciones. Desde esta perspectiva ampliada, se pueden
describir los objetivos generales de la auditoria interna como un intento por auxiliar a la
gerencia financiera y de operaciones, asi como a su personal, en el cumplimiento de sus
tareas.

Las diversas regulaciones surgidas a raiz de los escandalos financieros de 2001 a la fecha,
han puesto de manifiesto la necesidad e importancia que tiene la revision de la documentacién
de los procesos de informacion de las entidades. Los lineamientos del Committe of Sponsoring
Organization (COSO), en referencia a los controles a nivel entidad, aseveracion y
transacciones, adquieren una importancia transcendental en la documentacién de la auditoria
pues las nuevas regulaciones, establecen una modalidad nueva para la evaluacion del control
interno en los estados financieros, aspectos que se reconocen también en Angola.

1.5. Situacion actual del sistema de auditoria interna a la actividad de seguros en Angola

En los dltimos tiempos en Angola, en este sector del seguro, se han detectado problemas en
los resultados de las auditorias internas que no se alcanzan a medir con objetividad, vinculados
con la operatoria de la actividad del seguro y el fondo de pensiones, que de no trabajarse con
el enfoque de riesgo y medicion de la gestiébn que se necesita, los resultados econdmicos
financieros en la entidad podrian llegar a perjudicar a los asegurados, de no identificarse a
tiempo y con los detalles de causas, y efecto que el auditor puede ofrecer a los problemas que
lo generan.

En correspondencia con lo anterior, se puede expresar que, el tema del proceso de auditoria
en sentido general y de auditoria interna en particular, se considera insuficientemente abordado
tanto desde el punto de vista tedrico como practico en el sector de seguros; aunque en
investigaciones consultadas, tales como Ernesto, F, 2015)!°, (Da Rocha, Y.S, 2013)! se
abordan elementos que indirectamente contribuyen al analisis del mismo. Al hacer una
valoracién, a manera de estudio exploratorio, el investigador se percata de un conjunto de
deficiencias en la vision del actual sistema de auditoria interna angolano y de sus préacticas
asociadas como contexto, donde se concreta el quehacer cotidiano de los individuos, de las
organizaciones, a saber:

10 Ernesto, F (2015) O ensino de auditoria em Angola. Estudo de caso: as instituigbes de ensino superior na regido
norte de Angola (regido académica lll). Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo do Porto. Tesis en opcién al
titulo de Master en Auditoria.

1 Da Rocha, Y.S (2013) Situacdo atual e perspetiva futura da auditoria interna em Angola. Instituto Superior de
Contabilidade e Administracéo de Lisboa. Tesis en opcién al titulo de Master en Auditoria.



+ La informaciéon sobre la gestion de los riesgos de la actividad de seguro y el fondo de
pensiones es difusa y no se integra, ni se realiza en las auditorias internas

« La Auditoria no ofrece informacién sobre la eficiencia y eficacia en la gestion de la actividad
de seguro y el fondo de pensiones.

« No estan identificados los riesgos a considerar por el auditor para la actividad.

+ La metodologia actual de Auditoria en Angola no parte de las estrategias individuales de
cada sector o rama con el objetivo de alcanzar resultados de calidad en la auditoria, como
se establece en los modelos internacionales

« La Auditoria que se practica en las entidades de seguro en Angola es financiera con
enfoque en las transacciones.

« Al igual que en el control de calidad, la falta de planificaciéon y prevencion es la norma en
muchas empresas en lo relativo tanto al control interno, como al accionar de la auditoria
interna.

En correspondencia con lo anterior, es que se revela lo necesario de que los auditores sean
autébnomos en la realizacion de los trabajos, dispongan de soporte (carta y manual de auditoria
interna) y tengan el apoyo de los 6rganos superiores dentro de las organizaciones, para que
puedan realizar su trabajo de forma independiente y ademas se pueda contar en cada entidad
de seguro de una metodologia que haga saber el proceder para la gestion de riesgos a la
actividad de seguros y fondo de pensiones en Angola.

“Hay que seguir apostando por el cambio. Si existe alguna entidad que dude del valor afiadido
que un departamento de auditoria interna afiade a la organizacion, Pinheiro (2010: 211)
subraya que, «la existencia de Auditoria Interna constituye un soporte poderoso de la gestion
en la respuesta a sus responsabilidades basicas de supervision, y salvaguardia de los activos,
fiabilidad de los registros financieros y eficiencia de las operaciones, en una légica de sistema
de control interno sano». Pero hay que ser conscientes de que cualquier cambio es lento y
requiere perseverancia” (Da Rocha, 2013:82)

Consideraciones finales

El analisis de los referentes teoricos hasta aqui analizados, da cuenta de la importancia de
analizar este complejo proceso desde el contexto y caracteristicas propias del sistema de
auditoria angolano tomando como referencia, que uno de los problemas mas graves del mismo
es su gran limitacion al desarrollo de la auditoria interna en Angola, lo que sin dudas esta muy
relacionada con la falta de profesionales con conocimientos suficientes para desempefiar tales
funciones.

Las limitaciones y dificultades para desarrollar este tema dejan apertura para que el mismo, en
una perspectiva de nuevas propuestas y estudios, se realicen comparaciones y se destaque la
evolucién del sistema, lo que permitira proponer a las empresas de seguro y fondo de
pensiones angolanas un resultado, que, fundamentado desde la ciencia, contribuya a la
realizacion de auditorias internas, con enfoque en la gestion de los riesgos de negocio y
transaccion para las Empresas de Seguros y Fondos de Pensiones en Angola.
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