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RESUMEN

Con el propoésito de explicar la importancia que posee la gestién presupuestaria y la
administracion financiera dentro de aquellas instituciones que se dedican a los saberes, se
establece como objetivo general de estudio: analizar la gestién presupuestaria para la
administracion financiera en las pequefias y medianas empresas, la gestion presupuestaria a
través de un presupuesto dard a la empresa una coordinacién general de funcionamiento.
Bajo estos enfoques, la gestion presupuestaria tiene la orientacion de prever el futuro
inmediato con visién estratégica y tomando el largo plazo como férmula de proyeccién. La
fundamentacion tedrica se sustenté en autores como: Gitman (2002), Reyes Ponce (2002),
Maza Zabala (2015), Klisberg (2004), CEPAL (2008), Chiavenato (2009), Robbins (2004),
Weston (2006), normatividad colombiana entre otros. Metodol6gicamente, la investigacién
fue de caracter descriptiva, exploratoria; con disefio no experimental. Como conclusiones se
evidencia que la gestion presupuestaria resulta un aspecto emergente, ya que normalmente
no se asumen aspectos de planificacion centrada en una administracion financiera que se
enmarque en los procesos académicos que se llevan a cabo dentro de las pequefas y
medianas empresas.
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"BUDGET MANAGEMENT"
ADMINISTRATIVE DYNAMICS OF SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES

ABSTRACT

With the purpose of explaining the importance of budgetary management and financial
management within those institutions that are dedicated to knowledge, it is established as a
general objective of study: analyze the budgetary management for financial administration in
small and medium enterprises, Budgetary management through a budget will give the
company a general coordination of operation. Under these approaches, budget management
has the orientation of anticipating the immediate future with strategic vision and taking the
long term as a projection formula. The theoretical basis was supported by authors such as
Gitman (2002), Reyes Ponce (2002), Maza Zabala (2015), Klisberg (2004), ECLAC (2008),
Chiavenato (2009), Robbins , Colombian regulations among others. Methodologically, the
research was descriptive, exploratory in nature; With non-experimental design. As
conclusions it is evident that budgetary management is an emergent aspect, since it is not
normally assumed aspects of planning focused on a financial administration that is framed in
the academic processes that are carried out within small and medium enterprises.

Keywords: Budgetary Management, Small and medium-sized enterprises, Departments,
Financial Administration

“GESTION PRESUPUESTARIA”
DINAMICA ADMINISTRATIVA DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

CONSIDERACIONES BASICAS



La Gestion Presupuestaria es un aspecto que reviste gran importancia para el
funcionamiento y por ende, para la supervivencia de las empresas; su aplicacién requiere de
personal capacitado o con experiencia en materia financiera en areas de interés empresarial,

pero adaptado a los procesos que se correspondan a la empresa.

Al respecto, Guerra (2009, p. 355), define la Gestion Presupuestaria como ‘la
declaracion de lo que se pretende hacer en un futuro, y debe tener en cuenta el crecimiento
esperado; las interacciones entre financiacion e inversion; opciones sobre inversion y
financiacion y lineas de negocios; la prevencién de sorpresas definiendo lo que puede
suceder ante diferentes acontecimientos y la factibilidad ante objetivos y metas”. que se
tienen y los que se requieren para lograrlo dentro de un plazo determinado. Por su parte,
Weston (2006, p. 254) plantea que la Gestion Presupuestaria “implica la elaboracion de
proyecciones de ventas, ingresos y activos tomando como base estrategias alternativas de
produccion y mercadotecnia”, asi como la determinacion de los recursos que se necesitan

para lograr estas proyecciones.

En relacién a este aspecto, el objetivo final de esta planificacion es un plan financiero
en el que se detalla y describe la tactica financiera de la empresa, ademas se hacen
previsiones al futuro basadas en los diferentes estados contables y financieros de la misma.
El plan lo que pretende es plantear objetivos a cumplir, es decir, los posibles y los 6ptimos,
para ser evaluados con posterioridad.

De forma que se desarrollan distintas técnicas encaminadas a persuadir a los
consumidores para que adquieran un determinado producto. Es por esta razén que segun
(Kother, 2005. p, 35) la “gestion presupuestaria es el analisis, planificacién, implantacién y
control de programas cuidadosamente disefiados para producir cambios voluntario con el
propdsito de alcanzar los objetivos organizacionales, la gestion presupuestaria implica el
disefio de ofertas a las organizaciones para encontrar las necesidades y deseos de los
mercados metas, usando el precio adecuado, la comunicacién y la distribucion para informar,

motivar y servir a los mercados”.

En la gestion presupuestaria va implicita en la idea original del concepto de mercadeo
con su foco central en el papel clave del cliente y el objetivo central para una empresa
basada en el mercado y la satisfaccion de las necesidades del cliente. Lo que hace el
concepto de gestion presupuestaria es ir a la importancia del mercadeo para la gente que

presta servicios a clientes externos.



ESTRATEGIAS DE GESTION PRESUPUESTARIA

Dentro de las caracterizaciones especificas sobre estrategias se hace mencion a
Gomez (2009); el cual explica que por muchos afios los militares
utilizaron la estrategia con la significacion de un gran plan hecho a la luz de lo que se creia
que un adversario haria o dejaria de hacer. El propdésito de las estrategias es determinar y
comunicar a través de un sistema de objetivos y politicas mayores, una descripcién de lo que
se desea que sea la empresa. Las estrategias muestran la direccion y el empleo general de
recursos y esfuerzos.

No tratan de delinear exactamente como debe cumplir la empresa sus objetivos,
puesto que esta es la tarea de un nimero enorme de programas de sustentacion mayores y
menores. Como afirma Hughes (2009) la clave para entender la mercadotecnia es la
comprensioén de la estrategia, es decir lo que se va hacer; tacticas, es como se va hacer.
Casi siempre se refiere a estrategia en singular y a tacticas en plural, esto destaca que debe
haber una sola estrategia, pero puede haber varias tacticas. Asimismo, Dessler (2009)
define a la estrategia como un conjunto de metas y politicas principales. Esta definicion es
sencilla pero pasa por encima de las caracteristicas principales e importancia del plan

estratégico.

Por su parte David (2006), plantea que la gran estrategia es muy utilizada por
organizaciones y se logra al combinar los objetivos y las estrategias; por ende es importante
diferenciar los dos términos; aclarando que los objetivos son los resultados que se esperan
de la ejecucion de ciertas estrategias, mientras que las estrategias representan las acciones

por realizar para el logro de los objetivos.

El periodo para los objetivos y las estrategias deben ser uniformes, generalmente de
dos a cinco afios. Una estrategia, asi como un objetivo, puede ser un fin en el sentido de que
una organizacién a menudo no se puede recuperar de los dafios sufridos a causa de una
estrategia errénea. En la practica, las organizaciones generalmente fijan sus objetivos y

estrategias simultaneamente.

Segun Villalba (2006), la estrategia de una organizacidon es un patron de conducta
observable, adoptado por las organizaciones en respuesta a imperativos de su entorno, sean
estos originados por las acciones de competidores, o por las modificaciones del medio

ambiente econémico en donde se devuelven.



Por tanto, la estrategia no tiene que estar descrita de manera formal en ningln
documento. Esto significa que todas las organizaciones tienen una estrategia, aunque no
dispongan de planes estratégicos o enunciados formales de las mismas. De igual manera,
tampoco es preciso que una empresa realice planificacion estratégica para que tenga una
estrategia, ahora bien dentro de lo manifestado por Pope (2009) este se refiere a las
variables de decision sobre las cuales la empresa tiene mayor control. Estas variables se
construyen alrededor del conocimiento exhaustivo de las necesidades del consumidor. Estas

cuatro variables son las siguientes:

El Producto es el paquete total de beneficios que el consumidor recibe cuando
compra. La gerencia conoce cual es su producto y se preocupa en saber ¢Cuéles son las
necesidades de los clientes, qué quieren? ¢Qué es lo que ellos esperan? Siempre estari

acorde con estos requerimientos y por lo tanto su aceptacién sera mucho mas facil.

Ahora bien, Lerma (2008) define producto como un conjunto de atribuciones tangibles
e intangibles que prestigio del fabricante, prestigio del detallista y servicios que prestan este
y el fabricante. Son todos aquellos tangibles disefiados para satisfacer diversas
necesidades, y presentan caracteristicas intrinsecas propias y valores agregados. La idea
bésica en esta definicibn es que los consumidores estan comprando algo mas que un

conjunto de atributos fisicos.

Sin embargo, es mucho mas que un objeto fisico, es la suma de los atributos fisicos,
psicolégicos, simbdlicos y de servicio. Se diferencia de un servicio que es un producto no
material. En todo producto o servicio se pueden destacar tres aspectos que resultan

indispensables dentro de la gestion presupuestaria:

1) Beneficios esenciales: beneficios de uso, beneficios psicolégicos (mejora de la
imagen, esperanza, estatus, etc.) y beneficios de reduccion de problemas
(Seguridad, conveniencia, etc.).

2) Beneficio o producto tangible: caracteristicas y atributos del producto, calidad,
disefio, estilo, proteccion de envase y embalaje asi como informacion de etiqueta,
marca.

3) Servicio o producto extendido: garantia, instalacion, entrega, condiciones de pago

favorables, servicio post-venta y mantenimiento.



Dentro de este mismo orden de ideas, Pope (2009) determina que el precio es el
costo financiero total que el producto representa para el cliente incluida su distribucion,
descuentos, garantias, rebajas, etc. Se debe tener en cuenta que el precio es una expresion
del valor del producto para los consumidores potenciales; el cual deberia ser atractivo en
muchos casos para atraer los clientes, el precio es el valor monetario que tiene un producto

0 servicio.

Para Kotler y Armstrong (2015), el precio es la cantidad de dinero que se cobra por un
producto o servicio, en términos mas amplios, el precio es la suma de los valores que los
consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar el producto o servicio. Para
Fisher y Espejo (2008), el precio de un producto es solo una oferta para probar el pulso del
mercado. Si los clientes aceptan la oferta, el precio asignado es correcto; si la rechazan,
debe cambiarse con rapidez. Por otro lado, si se vende a un precio bajo no se obtendra
ninguna ganancia y, en ultima instancia, el producto ird al fracaso.

De igual forma se encuentra la promocion la cual selecciona los medios para hablar
con los intermediarios en la distribucion de sus productos, asi como también con sus
consumidores actuales y potenciales. La Publicidad tendra otro enfoque, ya que se planeara
con respecto a lo que tendrd organizado la gerencia y seguramente llegara mas a los

clientes, aspectos que traeran ventajas para la organizacion.

CARACTERISTICAS DE LA GESTION PRESUPUESTARIA

Respecto a las caracteristicas de la gestién presupuestaria, cabe mencionar que
Cobra y Zwarg (2015), afirman que la misma comprende, basicamente los siguientes
aspectos: 1) cédmo se pretende competir: como poder crear una ventaja competitiva; 2) como
contribuiran la: diferentes; personas o departamentos de la empresa para lograr esa ventaja
competitiva y 3) como habran de asignarse los recursos en las diferentes actividades de
empresa, los mismos autores sefialan que la gestién presupuestaria pueden considerarse en

funcién de tres criterios:

Uno de ellos es del Tipo Variedad: Para Cobra y Zwarg (2015), aunque existen
diferentes clasificaciones de estrategias, tal vez las mas comunes son las estrategias
competitivas que se enfocan en la obtencion de una ventaja comparativa respecto a la
competencia y las estrategias matriz servicio que persiguen definir una via de accion para el

futuro.



Respecto a las estrategias competitivas, opinan los mismos autores que las mismas
se pueden enfocar en lograr el liderazgo general en costos, siendo ello comdn en los
sectores industriales, los cuales generan la reduccion de costos para competir en el
mercado, siendo necesario aplicar sistemas productivos capaces de producir grandes
volumenes en forma eficiente.

Aunado a ello, explican Kotler y Armstrong (2015), que las estrategias pueden
enfocarse en la diferenciacion del producto o servicio que ofrece la empresa, creando algo
que el cliente perciba como Unico o diferente, o utilizar estrategias de segmentacion,
enfocandose en un grupo de clientes en particular, en un segmento de la linea de un

servicio, o en un mercado geografico especifico.

Asimismo, los autores establecen que respecto a las estrategias de matriz
servicio/mercado, las mismas buscan mejorar aquello que se hace actualmente, y los que
persiguen nuevas cosas por hacer. Sefala Lovelock (2015), que para ello, es posible utilizar
estrategias de penetracion de mercados (mejorar la posiciébn de los servicios actuales),
estrategias de desarrollo de mercados (buscan nuevos clientes para los servicios actuales),
estrategias de desarrollo de servicios (aquellas con las que la empresa persigue incrementar

sus ventas a los clientes) y de diversificacion (desarrollar nuevos servicios).

Por esta razon Cobra y Zwarg (2015), afirman que una de las caracteristicas mas
importante de las estrategias de servicios es que deben ser hechas a la medida, y que
deben ser adaptables. Dado que la situacion de cada negocio es Unica, las estrategias
deben hacerse a la medida por sus administradores anterior permite, como se dijo
anteriormente, que exista congruencia entre las estrategias y los elementos externos e

internos que la situacion requiere.

En este sentido, sefialan Kotler y Armstrong (2015), afirman que debe considerarse
entre las caracteristicas de adaptabilidad aspectos como el criterio con el cual las empresas
deben seleccionar una (o todas) de las estrategias que deberan utilizar, pues las mismas
deben estar o si no adaptarse para que estén en concordancia con la misién y las cualidades
distintivas del negocio.

Es decir, los administradores seleccionardn aquellas estrategias que sean
congruentes con la misién de la empresa, y, como ya se ha mencionado, que permitan

capitalizar las cualidades distintivas del negocio. Teniendo total claridad sobre a quién se



debe dirigir la estrategia, principalmente, la empresa; es decir, el grupo objetivo que toda
organizacion debe considerar para tomar las decisiones bésicas; conocidas también como

segmento.

Por ello, se dice que la estrategia parte del cliente y va al cliente. De acuerdo con lo
que se establezca, los mismos autores sefialan que se deben determinar las acciones a
seguir para que lograr la valia para el cliente, una vez determinado lo anterior, es menester
que se defina el compuesto de servicio que ha de ser los que identifiquen al mismo y que ha

de convertirse en elemento de apoyo

De igual forma, expresan Kotler y Armstrong (2015), que las comunicaciones deben
estar claramente especificadas en la estrategia, indicando lo que se ha de decir y como se
ha de hacerlo para lograr estar permanentemente en la mente de clientes componen el
mercado. Como complemento, es menester definir con claridad cémo se manejaran las

acciones adicionales o complementarias que los clientes necesitan.

ELEMENTOS DE LA GESTION PRESUPUESTARIA

En la actualidad, muchos de los principios de la gestién presupuestaria, e incluso las
practicas, derivan de la psicologia. Entre algunas de las aplicaciones especificas de la
psicologia al sector empresarial, ejecutivo y personal se incluye los siguientes: Andlisis de
valores, establecimiento de objetivos, entrenamiento mental, mantenimiento de la
concentracion.

Wolk (2015) explica que el proceso de gestion presupuestaria, €s un proceso
dindmico e interactivo que consiste en asistir a otros en el logro de sus metas, colaborando
en el desarrollo de su propio potencial, para que puedan obtener el maximo de rendimiento
de sus competencias y habilidades. Es una disciplina, un arte, un procedimiento, una técnica

y también un estilo de liderazgo, gerenciamiento, conduccién y un proceso de aprendizaje.

Segun Achua (2010), la gestién presupuestaria se ha considerado como la mas
reciente novedad dentro de los entornos empresariales. Este se basa en la retroalimentacion
y comunicacion. Consiste en dar retroalimentacion, lo que a su vez exige comunicacién. De
modo, que la gestibn presupuestaria, es el proceso de adoptar una retroalimentacion
motivadora para mantener y mejorar la gestion presupuestaria. Estd disefiado para

maximizar las fortalezas del empleo y reducir al minimo sus puntos débiles.



Al respecto Zeus (2010), plantea que la gestion presupuestaria hoy en dia ha dejado
de ser una simple moda pasajera o la Ultima tendencia en gestion empresarial, en efecto, la
gestion presupuestaria esta siendo reconocido cada vez mas como una metodologia

destinada a la realizacion de procesos mas eficaces.

Asimismo Chavez (2015), plantea que cada dia se hace necesario que las
organizaciones conozcan los elementos que contribuyen al logro del adiestramiento del
personal efectivo y capaz de cumplir con las exigencias establecidas en el proceso de
trabajo. Este conocimiento puede ser obtenido a través de modalidades de adiestramiento
gue inserten la importancia de la gestion presupuestaria como herramienta catalizadora de la
productividad dentro de cualquier organizacion.

Este tipo de entrenamiento, incluye areas de comunicacion interpersonal, gestion de
tareas, resolucion de problemas y tomas de decisiones; es decir, consiste en desarrollar las
habilidades, actitudes, motivacion, el impulso innovador y creativo de la organizacion para la
mejora de procesos, acortarlos y simplificarlos; en definitiva, mejorarla con respecto a la de

los competidores.

Dicho de otro modo, el desarrollo de la gestién presupuestaria como sefiala Hoffmann
(2015), busca mejorar la gestion presupuestaria a través de nuevos elementos de hacer,
mediante una nueva estrategia de intervencion organizacional. De modo, que los
empleados, formados bajo estos paradigmas, podran escuchar mejor las oportunidades y las
dificultades de las organizaciones, seran mas efectivos al coordinar acciones, seran capaces
de generar equipos comprometidos con la mision de la organizacion, sabran crear ambientes
de aprendizajes y podran manejar adecuadamente los conflictos presentados en estos,

aprenderan a relacionarse desde una nueva base ética personal y profesional.

Es por eso que, la gestion presupuestaria en el entorno empresarial busca designar
toda una estrategia de organizacion que enfrenta al modelo tradicional empresarial, con
base en la capacidad del gerente para especificar, ordenar, coordinar y particularmente

controlar la gestidn presupuestaria de sus colaboradores.

Con esta nueva propuesta se busca desarrollar desempefios maximos, que las
personas desplieguen todo su potencial y realicen tareas que el gerente no esta ni siquiera
en condiciones de especificar. Para ello, hace falta un gerente que sea un lider, que sepa
escuchar, que sepa generar confianza, sentido de responsabilidad y compromiso. La idea de

este tipo de gerente, es aprender de nuevo, es mirar la importancia de las conversaciones



en la organizacion y colocar su énfasis en la presencia o ausencia de distintas competencia,

en la capacidad para hacer ofertas.

Es por ello que hoy mas que nunca las empresas estan descubriendo nuevas
estrategias de capacitacion, la gestion presupuestaria como modalidad de adiestramiento ha
tomado una importancia indiscutible en el mercado de los negocios. Hacer la gestién
presupuestaria, como actividad de seguimiento y evaluacién del progreso individual y del
impacto de este en la organizacion, debe ocupar un lugar preponderante en los procesos de

trabajo de toda empresa que busque el incremento de la productividad.

En opinion del autor responsable de esta investigacién su ayuda, guia, direccion y
entusiasmo podrian determinar si el equipo lograra o nos los objetivos establecidos. En
sintesis, la aplicacion de esta nuevas estrategias en el &mbito empresarial serian factibles
para el buen desarrollo de las actividades dentro de las mismas, ya que los elementos de la
gestién presupuestaria pueden ser aplicados no solo al personal gerencial, sino también al

personal en general.

DESARROLLO DE LA VISION DESDE LA GESTION PRESUPUESTARIA

La vision organizacional desde la Gestibn presupuestaria constituye la declaracién
basica y fundamental de los valores, metas y aspiraciones de una institucién, debe ser
indicativa de una compresion clara del lugar que la institucién ocupa hoy y el que ocupara en
su futuro. La visién de una organizacién sirve de guia en la formulacién de estrategias a la
vez que le proporciona un propdésito a la organizacién, la misma debe reflejarse en la mision,
los objetivos y las estrategias de la institucion y se hace tangible cuando se materializan en
proyectos y metas especificas cuyos resultados deben medirse mediante un sistema de
indice de gestion bien definidos.

La vision es una imagen mental de un estado futuro deseado, una descripcion de lo
que una institucién o una persona sera dentro de un tiempo determinado hacia el futuro, que
se debe expresar en el presente. En ese orden de ideas, Chiavenato (2009, p. 254) refiere
que la vision “es la imagen que la organizacion tiene respeto de si misma y de su futuro”. En
general, la vision se orienta mas hacia lo que la organizacion pretende ser; desde esta
perspectiva, muchas organizaciones colocan la visibn como el proyecto de lo que quieren

ser dentro de cierto plazo.



Para Serna (2009, p. 175) la visiéon “es un conjunto de ideas generales, algunas de
ellas abstractas; que proveen el marco de referencia de lo que una empresa quiere y espera
ver en el futuro”. La visién sefiala el camino que permite a la alta gerencia establecer el
rumbo para lograr el desarrollo esperado de la organizacién en el futuro, representa el
cambio y proyeccion de desarrollo que se pretende darle a una organizacién para colocarla

en una posicion privilegiada de calidad y superioridad, frente a las mismas de su género.

En relacion con lo anteriormente expresado, Francés (2010, p. 46) considera que “la
vision viene a ser un retrato del futuro y, como tal, debe centrarse en las caracteristicas que
se desea llegue a tener una empresa u organismo”. Refiere la forma como se quiere ver una
institucion en un horizonte de futuro y de tiempo y cémo se quiere que el entorno y la

sociedad vean ese escenario.

Es formulada para los lideres de la organizacién: Los lideres deben comprender la
filosofia y la misién de la empresa, entienden las expectativas y necesidades y el entorno de
la organizacién. Al formular la vision se supone que los lideres incorporan su conocimiento
de los actores organizacionales y de sus grupos de referencia a la visién corporativa.

Dimension del tiempo: La vision debe ser formulada teniendo claramente definido un
horizonte de tiempo. Este depende fundamentalmente de la turbulencia del medio y del

entorno. El tiempo puede variar segun las caracteristicas de la organizacion.

Integradora: La vision debe ser apoyada y compartida por el grupo gerencial, asi como
por todos los colaboradores de la empresa. Por ello supone un liderazgo de Alta Gerencia y
un apoyo integral de toda la organizacién. La incorporacién de la visidbn en la gestion
gerencial debe convertirse en una tarea diaria permanente de toda estructura gerencial. Esta

incorporacion se logra por la consistencia entre la mision y los objetivos para lograrla.

Amplia y detallada: La vision no se expresa en numeros. La vision debe expresar
claramente los logros que se esperan alcanzar en el periodo escogido, cubrir todas las areas
actuales y futuras de la organizacion. Por ello, la formulacién de la vision debe hacerse en
términos que significan accién. Debe ser pues, la formulacion amplia y detallada de donde

nos imaginamos que la empresa esta en el horizonte de tiempo escogido.

Positiva y alentadora: La visiobn debe ser inspiradora, impulsar el compromiso a la
pertenencia de la organizacién. Debe tener fuerza, unificarlo, debe impulsar la accién,

generar sentido de direccion, y camino para llegar al punto deseado. Debe redactarse en



términos claros, faciles de entender, de repetir. Debe transmitir fuerza, deseos de hacerla

parte integral del comportamiento laboral de cada colaborador de la empresa.

Debe ser realista-posible: Al formularla debe tener en cuenta el entorno, la tecnologia,
los recursos y la competencia. La formulacion de la visién debe ser un esfuerzo gerencial
basado en la experiencia y conocimiento del negocio como elemento fundamental para
anticipar el futuro, para poder lograr acercarse a la realidad y tener claro un panorama mas

coherente de acuerdo al entorno.

HERRAMIENTAS METODOLOGICAS

Las herramientas metodoldgicas utilizadas para determinar el tipo de investigacion,
fueron aportadas por Chavez (2001), quien esgrime que la investigacién se determina, de
acuerdo con el problema que se desea solucionar, los objetivos a lograr y la disponibilidad
de los recursos, en este sentido, esta investigacion se tipifica como documental, porque se
orientd a recolectar informaciéon a partir de documentos susceptibles de ser analizados,
descriptiva por el nivel alcanzado en el trabajo investigativo, ya que se describe la
informacion de una determinada situacion o problema, y con enfoque cualitativo porque el

proceso aplicado es sistematizo y empirico.

En cuanto la calificacién de investigacion documental Finol y Nava (2003), definen la
investigacién documental como el proceso de busqueda y tratamiento de informacion
generada a partir de los estudios hechos sobre un patrticular, que se han venido acumulando
en el transcurso de la historia de la humanidad y que se presenta bajo las mas diversas

modalidades que lo hacen mas interesantes.

Por otra parte James (2006), considera que la investigacion documental es un analisis
detallado de una situacién especifica, apoyandose estrictamente en documentos confiables
y originales, dicho analisis ha de tener un grado de profundidad aceptable; asi como ambito
del tema, criterios sistematicos- criticos, con los cuales se resalten los elementos esenciales
gue sean aportes significativo al area de conocimiento. En este orden de ideas, la
investigacion documental permitird el proceso de busqueda de la informacion, la cual, luego
de un proceso de seleccién, evaluacién verificacion y sistematizacién, coadyuvara a

establecer las conclusiones relacionadas con los objetivos planteados.



Es asi como se realiza, un proceso de indagacion, recoleccién e interpretacion de los
datos contenidos en doctrinas, leyes, jurisprudencias y teorias relacionadas con la influencia
de las condiciones ergondmicas en la aparicién de enfermedades ocupacionales. Por esa
razon el disefio de la investigacion, es el plan de accién; en él se indica la secuencia de los
pasos a seguir, pues permite al investigador precisar los detalles de las tareas de
investigacién y establecer las estrategias a seguir para obtener resultados positivos,
ademas, de definir la forma de encontrar las respuestas a las interrogantes que inducen el
estudio.

De igual manera, de acuerdo al procedimiento de la investigacién el disefio se
identific6 como bibliografico no experimental, a lo cual Sabino (2002) declara: “se refiere a
que los datos e informaciones a emplear a fin de lograr los objetos planteados en los
mismos, proceden de documentos escritos recolectados en otras fuentes” Segun Hernandez
Sampieri (2006), con el método no experimental se realiza una investigacion sin manipular
deliberadamente variables, pues los fendmenos se observan tal y como se dan en su

contexto natural, no construyéndose situaciones.

CONSIDERACIONES FINALES

Para realizar cualquier evaluacion es necesario poner en claro las normas por la cual
se va a valorar todo la gestién presupuestaria, estas se deben comunicar al empleado.
Referido a esto, Sherman (2015. p, 263), manifiesta algunas consideraciones basicas en los
factores del compromiso se encuentran, “la pertenencia estratégica; esta se refiere al grado

en que las normas sean correspondidas con los objetivos estratégicos de la organizacion”.

Estas normas se traducen en parametros para la gestion presupuestaria de los
miembros de la organizacion. Otra consideracién tomada por los autores son los criterios
deficientes, donde es necesario tomar en cuenta el grado en que las normas captan la

escala de responsabilidades del empleado.

Ademas de los criterios anteriores, los referidos autores asumen el criterio de
confiabilidad, el cual se refiere a la estabilidad o consistencia de una norma, o bien el grado
en que las personas tienden a mantener determinado nivel de desempefio a través del
tiempo. En las calificaciones, es posible medir la confiabilidad relacionando dos criterios
dados por dos evaluadores. Por ejemplo, quizas dos gerentes califiquen a la misma persona

y calculen su idoneidad para una promocion.



Es posible comparar ambas calificaciones para determinar la confiabilidad entre
evaluadores o supervisores. A este respecto, Klingner (2006. p, 314), plantea que las
normas “son necesarias en toda organizacion, porque ellas permiten medir el logro de las

responsabilidades de cada empleado y la forma como son ejecutadas las acciones”.

De alli, se tienen las normas de rendimiento, que varian segln las caracteristicas del
empleado, los objetivos de la organizacion, los recursos disponibles y las condiciones
exteriores. Ademas de ello, el citado autor expone que se debe determinar para cada
empleado el cumplimiento de normas a seguir y las que se asemejen para toda la
organizacion. También indica que se debe considerar la naturaleza cambiante de la
organizacion y de los ambientes, pues se pueden suscitar transformaciones en las normas
de rendimiento. Con frecuencia, se sugieren modificar a intervalos programados con

regularidad o que sean convenientes para la administracion.

En cuanto al trabajo, las normas sirven para implementar medidas aptas para atribuir
el buen desempefio efectivo de todo el personal. Las metas son los resultados a corto plazo
(de un afio o menos). Estos deben formularse en términos de logros de gerencia, mercado,
produccion, investigacion, desarrollo y finanzas, pues conducen a la aceptacion o

consagracion de todos los miembros de la organizacion.

Segun Chiavenato (2015), son fundamentales para la ejecuciéon de la misma, debido a
que forman la base para asignacion de recursos, conforman el mecanismo primordial para la
evaluacion de gerentes, supervisores y empleados, constituye un instrumento importante
para controlar el avance del logro de los objetivos. La definicion aportada por David (2006),
sobre metas se refiere a los puntos de referencia o aspiraciones que las organizaciones
deben lograr, con el objeto de alcanzar en el futuro objetivos a un plazo més largo. Ellos

deben se medibles, cuantitativos, realistas, coherentes y prioritarios.
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