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RESUMEN

Un problema que se presenta en diversas disciplinas es la incorrecta determinacion o falta de
sustitucion de los valores en el calculo del tamafio de muestra y la escaza estimacion puntual o
por intervalo de confianza de los parametros, es por ello que se planteé el objetivo de mostrar
el “Célculo del tamafio de muestra mediante el software muestreos estadisticos”. Este software
fue desarrollado con el lenguaje de programacion JAVA, y calcula el tamafio de muestra de los
métodos de muestreo probabilisticos. Adicionalmente, se dispone de una opcién para generar
nameros aleatorios que permite seleccionar los elementos que conformaran la muestra.
También se puede realizar la estimacion puntual y por intervalo de confianza de los parametros
como son la media aritmética, el total y la proporcion. Se calculé el tamafio de muestra para la

media aritmética en el muestreo simple aleatorio mediante el uso del software y con su férmula
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correspondiente. Se concluye que con el software es eficiente, lo cual facilita el calculo del

tamafio de muestra y la estimacion del parametro.

Palabras clave: Software libre-métodos de muestreo-tamafio de muestra-estudios descriptivos

u observacionales.

JEL: C88 — Other Computer Software

ABSTRACT

A recurring problem in studies from various disciplines is incorrect determination or lack of
clarity of the values in the calculation of the sample size and the scarce time estimate or by
parameters confidence interval, so that the aim to show the "Calculation of the size of sample
by means of the software statistical samplings". This software developed with the JAVA

programming language, calculates the sample size of the probabilistic sampling methods.

Additional, it prepares of an option to generate random numbers that it allows to select the
elements that will shape the sample. The estimation point and parameters confidence interval

can also be done as they are the arithmetic mean, the total number and proportion.

The size of sample was calculated for the arithmetic mean in the simple random sampling by
means of the use of the software and with his corresponding formula. One concludes that with
the software it is efficient, which facilitates the calculation of the size of sample and the

estimation of the parameter.

Key words: Free Software-methods of sampling-sample size-descriptive or observational
studies.



1. INTRODUCCION

1.1. Aspectos de los métodos de muestreo

Los métodos de muestreo se aplican en diferentes disciplinas del conocimiento, por ejemplo, en
la realizacién de diagnosticos se utilizan los métodos de muestreo, y se recomienda que las
empresas los realicen con el objeto de establecer un plan de desarrollo (Figueroa, Figueroa,
Figueroa, 2012). En los estudios denominados “Seguimiento de egresados” (Carreras, 2006), la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior de la Republica
Mexicana A.C. (ANUIES) recomienda utilizar el muestreo simple aleatorio; sin embargo, Ruiz y
Hernandez (2011) al no contar con los datos precisos de los egresados de la facultad de
Economia de la Universidad Veracruzana, emplearon el método de muestreo no probabilistico
“Bola de nieve”. También se aplican en a caracterizacién de productores Baltazar et al., (2011)
y en los estudios previos a la tipologias de apicutores (Castellanos-Potenciano et al., 2015),

etc.

El problema que se observa en publicaciones es que indican el método de muestreo, pero ya
sea que no describen a detalle quien es el estimador, la formula no la presentan a detalle o
incluso ni la mencionan y Baltazar et al., (2011) solo indican que “... se calculé un tamafio de
muestra de 172 individuos, con un error estandar y nivel de confianza predeterminados”, sin
precisar la informacion. Otra situacion la presentan Castellanos-Potenciano et al. (2015) al
indicar que utilizan el muestreo simple aleatorio, muestran la férmula para calcular el tamafio de
muestra, pero no sustituyen los valores correspondientes en la misma en la determinacién del

tamafio de muestra y no describen el error de estimacion, ni el nivel de significancia.

Al evaluar el buen uso de las férmulas para calcular el tamafio de muestra mediante métodos
probabilisticos y no probabilisticos, Mayorga y Ruiz (2002) presentan los resultados de una
revisidn bibliografica de investigaciones publicadas en actas de congresos nacionales sobre
investigacion educativa en Espafia. En dicho estudio seleccionaron a toda la poblacién del
ambito que deseaban estudiar (618 trabajos), dentro de los resultados que obtuvieron se
destacan los siguientes: el 69.83% no determina el tipo de muestreo utilizado, 38 trabajos no
especifican el tamafio de muestra limitandose a sefialar s6lo de donde se ha seleccionado esa
muestra, el 15.64% especifican el tipo de muestreo utilizado: Muestreo aleatorio simple (5),
Muestreo aleatorio estratificado (13), Muestreo por conglomerados: (3), Muestreo por cuotas (1)

y Muestro intencional (6).

Existen muestreos probabilisticos que permiten generalizar los resultados de la muestra a toda
la poblacion a través de la estimacién de los parametros; sin embargo los métodos de muestreo
no probabilisticos se emplean en estudio de caso como es el caso de Herranz et al., (2009) que
presentan los resultados sobre el estado de la comunicacion interna en la universidad y la
valoracion de los distintos canales y herramientas de comunicaciéon que en ella se usan. El

método de muestreo que utiliza es por cuotas y aunque menciona la utilizaciéon de una muestra



de 198 sujetos sobre un universo de 1702, no hace referencia a la férmula utilizada para
obtener ese valor, aunque menciona que los datos fueron analizados utilizando el software
SPSSv. 16.

Céardenas y Yanez (2012) hacen hincapié en la importancia de la correcta seleccién de
muestras que permitan realizar inferencias confiables sobre las poblaciones estudiadas, ya que
uno de los principales problemas en la validez de los estudios es trabajar con muestras no
representativas. Sin embargo, existen poblaciones en las que se vuelve practicamente
imposible construir un marco para el muestreo (drogadicto, personas con VIH o inmigrantes,
por ejemplo), para estos casos propone el uso del método de muestreo Respondent-Driven
Sampling (RDS), el cual permite realizar estimaciones de la representatividad de la muestra en
los grupos en los que se desconoce el marco muestral o el tamafio del universo. En su estudio
sobre personas inmigrantes provenientes de paises de Suramérica, menciona la participacion
de 109 personas aungue no indica la manera de obtener el tamafio de muestra y los datos

fueron analizados por Cardenas y Yanez (2012) con el software RDSAT version 6.0.

De acuerdo con Zuhiga, et al. (2011), indican que por lo general, en las ciencias
multidisciplinarias en donde se combinan las ciencias sociales o econdmicas, las
investigaciones se basan en estudios de tipo “cuasi-experimental” o definitivamente
observacional, en donde se vuelve casi imposible controlar las variables. Y también consideran
que para realizar el muestreo se debe tener en cuenta que existen poblaciones finitas (grupo
de personas 0 animales), otras demasiado grandes, por lo que son consideradas infinitas y
otras infinitas (conceptuales), situacion que debe considerarse debido a que en la

determinacion del tamafio de muestra se requiere conocer el tamafio de la poblacion objetivo.

Para la observacion de fendmenos o hechos, Pardinas (1989) menciona: Observacién (de
fenomenos sociales, heuristica, documental, monumental, de conductas, etc.), entrevistas
(focalizada, multiple, etc.), cuestionarios (presenciales o enviados por correo electronico) y la
observacion experimental (experimento controlado, experimento “post factum”, sociometria,

entre otros).

Al existir la necesidad de generar informacion primaria a través de encuestas, se recomienda
utilizar el muestreo probabilistico con el objeto de que los resultados obtenidos se puedan
generalizar a toda la poblacién. En los estudios de tipo descriptivo se pueden emplear datos
obtenidos de fuentes primarias, asi como de fuentes secundarias. De estas uUltimas se pueden
citar las fuentes oficiales, tales como el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
quien presenta el problema de la temporalidad de los datos, los cuales presentan retrasos o
son eliminados de la pagina oficial. Otro problema es la falta de la calidad de la informacién en

México, como ocurre con el Comercio Internacional de México (Kuntz, 2002).

Al realizar estudios descriptivos en diversas disciplinas, se determina el tamafio de muestra el

cual puede ser arbitrario, como puede ser el 10% de la poblaciéon (Martinez, Moreira, 2011), o



el que es obtenido a través del calculo del tamafio de muestra mediante un método de
muestreo probabilistico y aunque algunas férmulas son un poco dificiles de aplicar, se tiene
como TIC al software exprofeso que se puede adquirir de manera comercial o gratuito (Ruiz,
Hernandez, Pérez —Salazar, 2014) y ademas puede ser software libre, como el que se emplea

en este trabajo y que lo pueden solicitar de manera gratuita a los autores.



1.2. Consideraciones del software libre

Se entiende el concepto Software Libre (SL) como la libertad de los usuarios para ejecutar,
copiar, distribuir, estudiar, modificar y mejorar el software (FSF, OSI; 2014). Con estas
libertades, los usuarios controlan el programa y lo que este hace. Cuando los usuarios no
controlan el programa, se dice que dicho programa «no es libre», 0 que es «privativo». Un
programa que no es libre controla a los usuarios, y el programador controla el programa, con lo

cual el programa resulta ser un instrumento de poder injusto.

Asi también, Delgado y Oliver (2006) “...consideran que el software es libre si garantiza las
siguientes cuatro libertades: libertad de ejecutar el programa con cualquier propésito (privado,
educativo, publico, comercial, etc.); libertad de estudiar y modificar el programa (para lo cual es
necesario poder acceder al cédigo fuente); libertad de copiar el programa; y libertad de mejorar
dicho programa y hacer publicas las mejoras, de forma que se beneficie toda la comunidad”.
Finalmente, Pardini (2007), menciona tres ventajas de usar software libre en la educacion: 1).
Desarrollo comunitario y abierto, 2). Independencia econémica y técnica, y 3). Libertad de

distribucion.

Por otra parte, Ramirez-Martinell y Cols. (2011a, 2011b y 2013) mencionan tres momentos (0
etapas) evolutivos del ser en el mundo digital: Consumo, Colaboracién y Construccién. En el
primer momento el usuario solo se limitaba a ubicar informacion y seleccionar lo que para él era
relevante o no. En el segundo momento el usuario se conecta con otros usuarios con intereses
similares a los suyos. En el dltimo momento el usuario es alguien que, ademas de tener
siempre presente la idea de colaborar, decide crear sus propios objetos digitales para su
difusion. El cambio entre cada una de las etapas se da a partir de dos aspectos: conviccién y

competencia.

Se considera que estos tres momentos también pueden aplicarse al desarrollo del software, en
donde el usuario pasa de ser consumidor a colaborador y, mas all4 aun, a ser constructor de

software con el fin de cubrir sus propias necesidades y de otros.



1.3. Realizaciéon de encuestas

Se debe reconocer que cada vez mas se hace uso de herramientas digitales para la realizacion
de encuestas para obtener informacién, que fueron evolucionando desde las tradicionales
encuestas en papel y pasando por las encuestas telefénicas. Lo anterior se debe a la facilidad
de acceso a paginas electrénicas que ofrecen estas posibilidades de forma gratuita y que
ademas permiten generar reportes a través de graficas y el uso de bases de datos para el
almacenamiento de la informacién y aunque aun existan ciertos tipos de desventajas como la

cobertura o la no respuesta, existen algunas formas de minimizarlas (Carriéon y Guisado, 2008).

Muchos estudios muestran que, en los aspectos sociales, las encuestas son la mejor
herramienta para obtener informacién cuantificable, como el caso de Rodriguez y Gonzéalez
(2014), los cuales exponen resultados sobre actitudes, opiniones y percepciones en materia de
adopcién en Espafia, o Carrién y Guisado (2008) que muestra los resultados de una encuesta
en linea a estudiantes para conocer el nivel de asistencia a las clases del profesorado de la

Universidad Complutense de Madrid.

En este sentido, Martin y Aguiar (2004) presentan un analisis de herramientas de software libre
que se utilizan para recabar datos a partir de encuestas mostrando sus principales
caracteristicas. Las herramientas que muestran en su estudio son: 1) PHPSurveyor, la cual
permite crear y publicar encuestas en linea y soporta diferentes tipos de cuestionarios (listas de
seleccion, fechas, sexo, opciones mdltiples, entre otros); 2) Evaluation, sistema en linea que
utilizan estudiantes para evaluar a sus profesores; 3) phpESP, que entre sus principales
caracteristicas estd que permite el uso de plantillas y es basado en PHP y MySQL
principalmente; 4) Mod_Survey, el cual permite la construccion de una suite de encuestas que
soporte los componentes de cuestionarios avanzados; 5) phpSurvey, basado en web, sélo se

encuentra en inglés y su evolucién es lenta.



1.4.0Objetivo

Ante la justificacion del uso de softwares libres y la necesidad de emplearlos en la
determinacion del tamafio de muestra, la estimacion puntual y por intervalo de confianza, se
plante6 el objetivo de “Mostrar la aplicacion del software libre Muestreos Estadisticos”, que
permita realizar el calculo del tamafio de muestra, la seleccién aleatoria de los elementos que

la conforman y la estimacion puntual y también por intervalo de confianza.



2. MATERIALES Y METODOS

Este trabajo describe un programa de computo que calcula el tamafio de muestra de los

métodos de muestreo: Aleatorio simple, Estratificado, Sisteméatico y por Conglomerados.

Se muestran las imagenes correspondientes del software libre “Muestreos Estadisticos” para la
obtencion del tamafio de muestra, También se realiza el célculo con uso de la férmula 1, debido
a los trabajos consultados en la bibliografia, que omiten sustituir los valores correspondientes

en las formulas.

Para la determinaciéon del tamafio de muestra para la estimacion de la media en el muestreo

simple aleatorio, se aplico la formula 1.

No?® %
n = ~
(N — 1]3‘5;; +a°

@y

Donde:

n= Tamafo de muestra

N= Tamafio de la poblacion

02= Varianza poblacional, la cual es estimada por S?
B= Limite de error de estimacion

Z= Valor de la distribucién normal (z)

a= Nivel de significancia

Para la instalacion del software “Muestreos Estadisticos” se requiere tener instalado el software
Java, y copiar en una carpeta los archivos del software de muestreo y darle clic al archivo
Muestreos Estadisticos.jar el cual puede ser usado en la mayoria de las computadoras,

Independiente de la plataforma, por ejemplo, Windows, Mac, Linux, etc.

Se debe seleccionar el disefio de muestreo y el estimador al cual se utilizara la subrutina para
gue calcule el tamafio de muestra y posteriormente realice la estimacion de la media, el total o

la proporcion.

Una vez determinado el tamafio de muestra, se procede a conformar la muestra con la
seleccion aleatoria de los elementos de la poblacién, para ello se requiere utilizar la opcién de
Generar nimeros aleatorios y se solicita ingresar el tamafio de la poblaciéon y el tamafio de la
muestra. Estos nUmeros aunque se pueden obtener de manera desordenada, se recomienda
solicitar que los proporcione de manera ordenada, los cuales seran los elementos a encuestar.

Posteriormente existe la opcién para guardar en Excel estos niUmeros aleatorios.



Posteriormente a la realizacion de las entrevistas a los elementos de la muestra, se procede a
realizar la estimacion, para ello se debe de indicar el tamafio de la poblacién y de la muestra,
se procede a introducir los n datos o respuestas para realizar la estimacion puntual y por
intervalo de confianza, que puede seleccionarse al 95% 0 99% y estos resultados se pueden

imprimir.
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3. RESULTADOS

En base a un ejemplo practico, se muestra el uso y funcionamiento del programa, en donde se

identifica la facilidad con la que se puede utilizar para realizar los calculos complejos.

El programa “Muestreos Estadisticos” fue desarrollado para apoyar en el calculo del tamafio de
muestra, varianza, limite de error de estimacion e intervalos de confianza; para la media, total y
proporcién poblacional de los muestreos: Aleatorio simple, Estratificado, Sistemético y por
Conglomerados.

Al iniciar el programa, aparecera una ventana que muestra una breve descripcion de lo que

realiza, el nimero de version, datos de los desarrolladores y forma de contacto (Imagen 1).

|£ | Muestreos Estadisticos

Muestreos Estadisticos
Programa que calcula el tamafio de muestra y los parametros poblacionales: Varianza, Limite de
error de estimacion e Intervalos de confianza; para la media, total y proporcién poblacional de los
muestreos: Aleatorio Simple, Estratificado, Sistematico y por Conglomerados.
Version: 1.0
Desarrolladores: Mtro. Christian Pérez Salazar. Instituto de Investigaciones Multidisciplinarias.
Dr. Juan Ruiz Ramirez. Facuitad de Economia.
Mtra. Gabriela Eréndira Hernandez Rodriguez. Facultad de Economia.
Contacto: christianps_mx@hotmail.com
jruizuv@gmail.com
gabyerendira@yahoo.com.mx

Imagen 1. Presentacion del software “Muestreos Estadisticos”.

Al dar click en Aceptar, aparece la ventana principal desde donde se podra seleccionar el

método de muestreo probabilistico (Imagen 2).
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|2 | Muestreos Estadisticos - O X

Archive Ayuda

Tipo de muestreo a realizar: | Seleccione uno... - Generador de Nomeros Aleatorios

[ ] Incluir descripcion del prol*€leccione uno...

Muestreo Aleatorio Simple
Muestreo Aleatorio Estratificado
Muestreo Sistematico
Muestreo por Conglomerados

Imprimir Resultados

Imagen 2. Seleccion del tipo de muestreo probabilistico a realizar.

Al seleccionar el tipo de muestreo que se desea, mostrara un formulario el cual debe ser
llenado para que se puedan realizar los calculos. Se utilizara el muestreo aleatorio simple como

ejemplo para ver el funcionamiento.

3.1. Célculo del tamafio de muestra.

Se selecciona el tipo de estimacion (Media poblacional para este ejemplo). A continuacién se
realiza el calculo utilizando los siguientes datos: Tamafio de la poblacion: 800, Limite para el
error de estimacion: 1 y Estimacion de varianza: 5.15. Los resultados del calculo del tamafio de

muestra se presentan en la Imagen 3.
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|+ Tamafo de muestra - Muestreo Aleatorio Simple o B |||
Tamano de VMuesAtra - Muestreo Aleatorio Simple
Tamaio de la poblacion: {800 | Limite para el error de estimacion: |1

® Estimacion de varianza: '5,15 \ (> Amplitud de variacion:

1

Calcular tamano L Regresar

Tamano de Muestra - Muestreo Aleatorio Simple - Media Poblacional

%Se necesitan muestrear 19.33 observaciones para estimar 1a media poblacional
icon un 95% de confianza, dado que proporciond un limite de error de estimacion

ligual 3 1.0

Imprimir J

| &5

Imagen 3. Ejemplo del célculo del tamafio de muestra para el muestreo aleatorio simple.

Al calcular de manera tradicional el tamafio de muestra para la media aritmética en el muestreo
simple aleatorio, se sustituyeron valores correspondientes en la férmula (1) y al utilizar un nivel

de significancia (a) del 5%, se obtiene el siguiente tamafio de muestra:

800 (5.15)

1!
{800 — 1) Togz + 315

n= = 19.33

Esto implica que el tamafio de muestra es n= 20. Al comparar la obtencién del tamafio de
muestra obtenida con la ecuacion (1) y con el software “Muestreos Estadisticos”, con este

ultimo se realiza el calculo de manera precisa, facil y rapida.

Adicionalmente a los calculos para la determinacion del tamafio de muestra, el programa
incluye una opcién para generar una lista de nimeros aleatorios de forma ordenada o sin
ordenar (botén de la parte superior derecha de la imagen 2). Esto sirve como apoyo, debido a
gue en ocasiones se necesita escoger elementos que forman parte de una poblacion de
manera aleatoria, por lo que se puede utilizar esta herramienta para saber qué elementos

seleccionar al azar. Estos datos pueden ser exportados a una hoja de Excel (Imagen 4).
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\£ | Generacion de Nume...  — O X
Nimeros Aleatorios:  |Nimeros Aleatorios Ordenados |-
Poblacion: (300 Muestra: |20 Generar
Mimera Mamero Aleatorio
1 24
2 Ga
3 93
4 137
5 1449
] 156
7 248
g 288
g 351
10 424
11 425
12 510
13 543
14 611
15 654
16 Gaa
17 704
13 TiT
19 736
20 793
Exportar a Excel Cerrar

Imagen 4. Generacion de niumeros aleatorios de una poblacién de 800 elementos.

En la imagen 4 se muestran en la columna de nimeros aleatorios a los elementos
seleccionados de la poblacién (N=800) que conforman la muestra (n=20). En este caso, el
primero es el numero 24, el segundo elemento es el 69 y asi sucesivamente hasta el elemento
20 que corresponde al etiquetado con el niumero 793. Esta informacion al darle click en

Exportar a Excel, aparece el siguiente aviso:

Aviso *

@ Datos guardados en 'NumerosAleatorios.xls' exitosamente

Este archivo NUumeros Aleatorios.xIs se localiza en la carpeta donde se tienen los archivos del
software “Muestreos Estadisticos”.
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3.2. Célculo de la media poblacional, varianza, limite de error de estimacién e intervalos

de confianza.

Para el ejemplo, se utiliza la siguiente informacion: Tamafio de la poblacién: 800, tamafio de la

muestra 20 e intervalo de confianza: 95%. Se da clic en el botén Continuar para introducir los
valores de las observaciones: 9, 4, 3,5,3,7,4,8,4,5,7,2,6,9,3,6, 3,9, 4, 5.

Una vez introducidos los valores, se da clic en el boton Estimar valores, para que se generen

los resultados que seran mostrados del lado derecho. Si se desea, estos datos se pueden

imprimir (Imagen 5). Ademas del Muestreo Aleatorio Simple, se pueden obtener estos valores,

asi como los tamafios de muestra para los demas muestreos: Muestreo Aleatorio Estratificado,

Muestreo Sistematico y Muestreo por Conglomerados.

|£ | Muestreos Estadisticos

Archivo Ayuda

Tipo de muestreo a realizar: |Muestreohleatoﬁo Simple

|v|

Estimar valores

Generador de Nimeros Aleatorios
[_]Incluir descripcion del problema
[ Muestreo Aleatorio Simple |
Estimacion de parametros poblacio... Observacidn valar Muestreo Aleatorio Simple
(® Media poblacional 5 7 -] Media Poblacional Estimada: 5.3
() Total poblacional ; g Varianza Estimada: 4.9579
(3 Proporcién poblacional g 4 || Limite para el error de Estimacion: 0.9759
10 5 Intervalo de confianza: 43241, 62759
Calcular tamafios de muestras | i 7 i
12 2 Parametro objetivo: 5.3
13 6
con un 95% de confianza
A - 14 9 3
Tamaiio de la poblacidn: |500 =
P 4 15 3 que se encuentra a +- 0.9759 del valor real.
Tamaiio de la muestra: |20 | 16 6
17 3
Intervalos de confianza: |95% |« 18 9
- 19 4
Continuar 20 5 -

| Imprimir Resultados |
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Imagen 5. Célculos realizados para la media poblacional del Muestreo Aleatorio Simple.

Una manera tradicional de calcular el tamafio de muestra es a través de sus férmulas
correspondientes dependiendo del pardmetro a estimar. Al respecto, Pifia Leo6n et al., (2012)
también hablan sobre la importancia de aplicar correctamente las férmulas para seleccionar
una muestra representativa al utilizar métodos de muestreo, a través un ejemplo aplicado en la
auditoria, mostrando las férmulas necesarias para calcular un tamafio de la muestra valido. Un
problema de no cumplir con ello, lo ilustra Gaitan (2014) al mostrar los resultados de una
investigacion sobre violencia en los medios de comunicacion escritos en Guatemala y
menciona que la muestra la obtuvo utilizando el método probabilistico estratificado, aunque no
menciona la férmula utilizada y tampoco menciona haber utilizado algun software para analizar

los datos.

Otro problema en el calculo del tamafio de muestra se comete cuando se selecciona un 10%
de la poblacién como es el caso de Martinez-Garcia y Moreira-Pérez (2011) que mencionan
que en su estudio tomaron como muestra un 10% de la poblacién encuestada para realizar su
andlisis y esta fue realizada de forma aleatoria, no probabilistica y a juicio. Cabe destacar que
la forma en la que se define el procedimiento para el diagndstico, lo tienen establecido en el
procedimiento PO-CA-04 del Grupo Empresarial Comercial Caracol, aunque no lo muestran y
s6lo indican que ha sido validado por expertos; tampoco mencionan el uso de algin programa

informéatico para el analisis de la informacion.
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CONCLUSIONES

Ante la situacion de la forma en que se calcula el tamafio de muestra para los muestreos
probabilisticos, se concluye que el programa “Muestreos Estadisticos” permite calcular del
tamafio de muestra y de la estimacion del parametro bajo estudio de manera eficiente, evitando
posible error al aplicar su férmula correspondiente; debido a que este software libre se concibe
como un complemento para el desarrollo académico de los estudiantes de Licenciatura y de
Postgrado dénde se imparta el tema de métodos de muestreo, asi como también en diferentes
campos del conocimiento, entre ellas, las Ciencias Sociales, Econémicas, Agricolas, de la
Salud, etc. Aunque una situacion especial se presenta en el Nuevo Plan de Estudios 2017 de la

facultad de Economia de la Universidad Veracruzana, al excluir la teméatica de muestreo.

El mayor aporte considerado del trabajo, esta dado en el sentido de que el mismo programa fue
realizado por los primeros tres autores, para cubrir una necesidad de docencia e investigacion y
es ofrecido como software libre para que cualquier persona que desee mejorarlo tenga la
posibilidad de hacerlo.

La falta de recursos para acceder a programas comerciales o la falta de herramientas que
apoyen a realizar una tarea o actividad especifica, obliga a innovar en el campo de las TIC,
forzando, en cierto sentido, a desarrollar aplicaciones propias para utilizarlas en las estrategias
de ensefianza-aprendizaje, asi como en el campo profesional en la solucién de problemas
docentes y de investigacion. Se observa en los trabajos consultados, que cominmente no

realizan la estimacién puntual o por intervalo de confianza del pardmetro estudiado.

Se recomienda utilizar de manera correcta los métodos de muestreo y los softwares libres o

comerciales, sus férmulas y consultar la abundante bibliografia que existe en el tema.
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