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Resumen

El analisis financiero de las instituciones bancarias constituye en la actualidad un campo de
investigacion insuficientemente abordado en Cuba. Ante esta realidad, al proceso de actualizacion del
modelo econdémico y el papel que desempefian las entidades bancarias como canalizadoras de los
recursos prestables de la economia cubana, resulta necesario el desarrollo y perfeccionamiento de
las herramientas para valorar a este sector. El presente articulo tiene como principal objetivo disefiar
un procedimiento basado en el método CAMEL para el analisis financiero de las instituciones
bancarias cubanas que fortalezca los procesos decisorios.

En su desarrollo se emplearon un conjunto de métodos tedricos y empiricos como el histérico - l6gico,
lo abstracto - concreto, el andlisis y sintesis, la induccién -deduccion y el enfoque en sistema, asi
como técnicas de investigacion como el andlisis documental, la observacion, los procedimientos
estadisticos - matematicos, el método de expertos.

! Licenciado en Contabilidad y Finanzas. Profesora Instructor. Auditor de la Delegacion Provincial de BANDEC Guantanamo,
Cuba.

2 Doctor en Ciencias Contables y Financieras. Master en Gestién Ambiental, mencién Impacto y Licenciado en Contabilidad y
Finanzas. Profesor Auxiliar de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales de la Universidad de Guantanamo, Cuba.

3 Maéster en Ingenieria Industrial y Licenciado en Ingenieria Industrial. Profesor Asistente de la Facultad de Ingenieria y Ciencias
Técnicas de la Universidad de Guantanamo, Cuba.

4 Doctora en Ciencias Econdémicas. Master en Desarrollo Regional y Licenciada en Economia. Profesora e investigadora
Auxiliar del Centro de Investigaciones de Medio Ambiente de Camagtiey, Cuba.



mailto:happysf@cug.co.cu
mailto:cdiaz@cug.co.cu

Palabras calve: analisis financiero, instituciones bancarias, método CAMEL.

Abstract

The financial analysis of the bank institutions constitutes an investigation field at the present time
insufficiently approached in Cuba. In the face of this reality, to the process of upgrade of the economic
pattern and the paper that carry out the bank entities as canalization of the loanable resources of the
Cuban economy, it is necessary the development and improvement of the tools to value to this sector.

The present work has as main objective to design a procedure based on the method CAMEL for the
financial analysis of the Cuban bank institutions that strengthens the decisive processes.

In their development they were used a group of theoretical and empiric methods, such as the historical
one - logical, the abstract thing - | sum up, the analysis and synthesis, the induction - deduction and
the focus in system, as well as technical of investigation like the documental analysis, the observation,
the statistical procedures - mathematical, the method of experts.

Keywords: financial analysis, banking institutions, CAMEL method.

Introduccion

El sistema financiero constituye el conjunto de instituciones publicas y privadas (Estado y
particulares) que proporcionan los medios de financiacion a la economia internacional para el
desarrollo de sus actividades (Peralta, 2014). Este sistema nace como respuesta a la demanda de
recursos para fines productivos si es una empresa o para fines de consumo si es un individuo. En
este proceso la labor de intermediacion, entre las unidades de ahorro y las de gasto, es llevada a
cabo por las instituciones que componen el sistema financiero, al movilizar los recursos de las
primeras hacia las segundas con el fin de lograr una eficiente utilizaciéon de los recursos (Navarro,
2010 y Arévalo, 2011).

Segun los criterios de Moya (1995) esta funcién de intermediacion se considera basica para realizar
la transformacion de los activos financieros, denominados primarios, emitidos por las unidades
inversoras, en activos financieros indirectos, mas acordes con las preferencias de los ahorradores.
Uno de los intermediarios financieros més importantes en el desarrollo de las actividades del sistema
financiero son las instituciones bancarias.

Desde el pasado siglo, la desregulacion, la desintermediacion, la innovacién financiera, el desarrollo
tecnoldgico, la transnacionalidad de los mercados, y el indetenible proceso de globalizaciéon han
colocado a las instituciones financieras ante nuevos desafios. En este entorno de creciente
competitividad, caida en los niveles de rentabilidad y en los margenes de intermediacién, las
entidades bancarias estan expuestas a asumir mayores riesgos en un intento de recuperar el valor de
su inversion (Buniak, 2004).

En tal sentido, si la gestién del riesgo es importante para cualquier empresa no financiera, para las
instituciones bancarias es una necesidad que va en aumento con la innovacion y complejidad de las
operaciones bancarias. Por ende, la misma no puede dejarse en un segundo plano o abandonarla a
lo que se denomina la “suerte” de los mercados.

Ante este contexto, las instituciones bancarias requieren del perfeccionamiento continuo de su
actividad y de la valoracion sistematica de su situacion economica y financiera, pues por naturaleza,
se encuentran expuestas a riesgos significativos que deben ser identificados, monitoreados y
evaluados (Sozzi, 2001). Esta realidad, revela la importancia que reviste para la actividad bancaria el
uso del andlisis financiero como instrumento para lograr estos propdsitos.

Segun los razonamientos de Arévalo (2011), con los cuales concuerdan los autores del articulo, el
andlisis financiero es una herramienta de trabajo tanto para los directores o gerentes financieros
como para otros tipos de usuarios, a través del cual se pueden obtener indices y relaciones
cuantitativas de las diferentes variables que intervienen en los procesos operativos y funcionales, que
han sido registrados en la contabilidad del ente econdémico. Mediante su uso racional se ejercen las
funciones de conversién, seleccion, prevision, diagnéstico, evaluacién y decision; todas ellas
presentes en la gestion y administracion de empresas.

A su vez Hernandez Celis, (2016) afirma que el andlisis financiero permite observar y analizar el
cumplimiento de las metas, planes y desempefio de las instituciones en las areas mas importantes de
la administracion. Sirve para examinar las relaciones entre los datos de los estados financieros
principales, con la finalidad de conocer y evaluar la gestion, y el grado del éxito alcanzado por la
organizacion.

La interpretacion de los datos obtenidos, a través del analisis financiero, posibilita a la gerencia medir
el progreso al comparar los resultados alcanzados con las operaciones planeadas y los controles
aplicados; ademas informa sobre la capacidad de endeudamiento, rentabilidad, liquidez, solvencia, y
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permite la identificacion de las fortalezas y debilidades financieras, lo que facilita el analisis de la
situacion economica y financiera de la empresa para la toma de decisiones. En este sentido,
Lombana y Duarte (2015) afirman que el adecuado analisis e interpretacion de los estados financieros
de una entidad en general, reviste gran importancia en la medida en que estos son el reflejo del
desarrollo y administracion de sus actividades. Mientras que Villalta (2011) considera que el
conocimiento, comprension e interpretacion de estados financieros es indispensable para poder llevar
a cabo la funcion financiera de cualquier entidad.

Una de las técnicas mas usadas para realizar el andlisis e interpretacion de entidades, son los ratios
financieros, denominados también razones financieras o indicadores financieros, ya que estas
pueden medir en un alto grado la eficacia y comportamiento de la empresa y viabilizan el analisis del
estado actual o pasado, en funcidn a niveles 6ptimos definidos para institucion. Estas razones
financieras presentan una perspectiva amplia de la situacién econémica y financiera, pueden precisar
el grado de liquidez, de rentabilidad, el apalancamiento, la cobertura y todo lo relacionado con la
gestion empresarial.

No obstante, resulta comuin que en la bibliografia consultada y los programas de los cursos que se
imparten en el nivel superior de: Formulacion y Valuacion de Estados Financieros, Andlisis e
Interpretacion de Estados Financieros y otros con denominacién mas o menos parecida, coinciden en
proporcionar las herramientas y técnicas necesarias de como se preparan, analizan e interpretan los
estados financieros de las diferentes ramas de las empresas mercantiles y se obvien los aspectos
relacionados con las instituciones bancarias.

Las instituciones bancarias por las caracteristicas propias de la actividad que desarrollan, siguen
obligatoriamente normas y plan de cuentas prescrito por su organismo rector, completamente
diferentes a las del sector empresarial con sus propios cédigos, nombres de cuentas e inclusive entre
otros elementos que inciden en la forma de analizar e interpretar la informacion.

La revision bibliogréfica efectuada sobre la aplicacion del andlisis financiero en instituciones bancarias
internacionales evidencia la existencia de importantes propuestas tedricas y empiricas como las de
GOmez (1986); Gallegos (1998); Sozzi (2001); Serra y Zuiiga (2002); Buniak (2004); Figuera (2004);
Lépez y Sebastian (2005); Rodriguez (2007); Pineda y Pifieros (2009); Rosero (2011); Villalta (2011);
Javier (2011); Crespo (2011); Marin (2011); Apéstegui (2012); Hernandez (2012); Manchay y Rios
(2013); Sdnchez (2015); Lombana y Duarte (2015); Arias y Carrero (2010); Lépez (2017) entre otros.
Estas aportaciones se centran en un conjunto de herramientas, modelos y aplicaciones de analisis y
calificacién de riesgo bancario basados fundamentalmente en la informaciéon contenida en los
balances financieros, tales como CAMEL, CAMELS, CAEL, ROCA, COBRA, CROCODILE, DUPONT,
CAMELS-B-COM, CASCADA DE RESULTADOS, PERLAS; las cuales permiten realizar un mejor
diagndstico de la viabilidad econémica y financiera, ademas de proyectar y simular el comportamiento
a futuro, al introducir cambios en el entorno, mercado y/o sensibilizando variables end6genas que
potencialmente pueden influir en el perfil de riesgo de la institucion.

A pesar de las contribuciones internacionales expuestas, las mismas no satisfacen los requerimientos
de las instituciones financieras cubanas, pues en la mayoria de los casos han sido disefiados para
bancos privados que operan en un entorno diferente al de la economia de Cuba.

En Cuba las entidades financieras y en especial las bancarias, son uno de los principales motores de
desarrollo del pais, las cuales no se encuentran exentas del proceso de actualizacion del modelo
econdémico y social y la actual apertura al mercado internacional, por lo que se requiere consolidar los
mecanismos de regulacion y supervision del sistema financiero en funcion de los riesgos crecientes
de esta actividad en el actual entorno econémico, tal y como se establece en el Lineamiento 38 del
VII Congreso del Partido y la Revolucion.

Sin embargo, en las instituciones bancarias cubanas el desarrollo de procedimientos, métodos,
modelos y herramientas para analizar la situacion financiera aun es incipiente. Esta afirmacion se
obtuvo como resultado de la busqueda documental efectuada de los aportes de Arias y Rodriguez
(2003); Garayburu (2006) y Pupo (2013).

En la praxis actual los bancos cubanos preparan y presentan estados financieros que forman parte
del proceso de informacién financiera, cuya utilidad se manifiesta en la informacidon que brinda a
diferentes usuarios facultados para su uso (Garayburu, 2006). Pero el analisis del desempefio
financiero lo desarrollan a través de un conjunto de indicadores de gestion, rentabilidad, eficiencia
financiera, administrativa y del trabajo, los cuales no evalian de manera integral la institucién, pues
obvian dimensiones importantes de la gestion bancaria, lo que incide en la calidad del proceso de
evaluacion.

Las valoraciones anteriores, demuestran la necesidad perentoria de las instituciones bancarias de
disefiar procedimientos de analisis (diagnostico) que concluyan en la determinacion de la calidad



financiera, la calificacion del riesgo bancario de una institucién, y a su vez permitan realizar un
seguimiento efectivo del comportamiento financiero y manejo adecuado de los recursos.

Estos elementos definen la esencia que justifica el desarrollo de este articulo y la formulacion del
siguiente problema de investigacién: ¢(Como analizar la situacion financiera en las instituciones
bancarias cubanas que fortalezca los procesos decisorios?. Para dar respuesta a esta problematica
se elabor6 el siguiente objetivo general: disefiar un procedimiento basado en el método CAMEL para
el andlisis financiero de las instituciones bancarias cubanas que fortalezca los procesos decisorios.
Desarrollo

1.1.- Sistema financiero, caracteristicas generales y contribucién al desarrollo econémico

El Sistema Financiero (SF) de cualquier pais es un factor fundamental para el funcionamiento de la
economia mundial, al proporcionar el marco para el intercambio de bienes, servicios y capitales
(Cuervo et. al, 1992; Navarro, 2010; Peralta, 2014). Su funcién se considera fundamental en las
economias de mercado, al no coincidir, en general, ahorradores e inversores.

Diversos autores (Navarro, 2010; Barra et. al, 2013; Moya 1995; Mufoz, 2013; Peralta, 2014)
concuerdan en la definiciébn de este sistema al considerarlo el conjunto de instituciones publicas y
privadas que proporcionan los medios de financiamiento a la economia internacional para el
desarrollo de sus actividades (Figura 1).

Bancos Centrales,
Organizaciones

Instituciones

Puablicas

Supranacionales,

Ministerios de Economia,
- - - etc.
Sistema Financiero

Bancos y Cajas, Grandes
Instituciones Superficies, Compaiiias de

Privadas Seguros, Grandes

Constructoras.

Figura 1.- Estructura de las instituciones que conforman el Sistema Financiero.

Fuente: elaboracion propia a partir de los autores Barra et. al (2013) y Peralta (2014).

Estas instituciones realizan una funciéon de intermediacién entre las unidades de ahorro y las de
gasto, movilizando los recursos de las primeras hacia las segundas con el fin de lograr una eficiente
utilizacion de los recursos. En todo SF tienen que existir al menos tres elementos fundamentales que
lo integran.

1. Instituciones financieras que realizan la actividad: se crean en funcion de la necesidad que de
las mismas tiene la sociedad. Inicialmente ellas no existian, hasta que la complicacion de la
actividad econémica exigio la especializacién de empresas que realizasen estas funciones.

2. Los medios de pago que las instituciones transfieran: son el elemento financiero mas antiguo,
se asevera que es el mas importante de todos, el dinero, nace en el siglo IV A. de C. en Lidia,
y rapidamente se extendid por todos los paises del Mediterraneo. En la actualidad las
entidades financieras, normalmente emiten los medios de pago necesarios para realizar su
actividad, léase cheques, talones, pagares, letras etc., que a su vez tienen que estar
soportados por otros medios de pago existentes en sistema econdémico.

3. Los mercados en los cuales se realizan las transacciones: son el medio donde se efectian las
operaciones financieras. Durante muchos afios las operaciones financieras se realizaban en
establecimientos dedicados a estas actividades, tales como las bolsas de valores o los
mercados de futuros, pero en la actualidad dada la extension de la actividad financiera y la
globalizacion de las operaciones, se puede considerar que el citado "lugar” es todo el mundo.

En consecuencia a lo anteriormente expresado, el SF comprende, los instrumentos o activos
financieros, las instituciones o intermediarios y los mercados financieros como se aprecia en la Figura
2.
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Figura 2.- Elementos que integran el Sistema Financiero.

Fuente: elaboracion propia a partir de los autores Mufioz (2013) ; Peralta (2014) y Le6n y Pons (2015).

Los activos financieros constituyen activos intangibles con un determinado valor de cambio, que no
depende de sus caracteristicas fisicas, y que otorgan al poseedor el derecho de unos determinados
beneficios futuros. Por su parte, los intermediarios financieros, tienen una especial importancia, ya
que canalizan el ahorro que generan algunos agentes econdémicos hacia otros que lo necesiten,
adaptando los plazos y los importes a sus preferencias.

Mientras que los mercados financieros surgen por la necesidad de la realizacion de estos
intercambios, los cuales tendrdn un costo y una necesidad de andlisis de las distintas operaciones
que en ellos se realizan.

En este sentido, el SF cumple por tanto la misiébn fundamental en una economia de mercado, de
captar el excedente de los ahorradores (unidades de gasto con superavit) y canalizarlo hacia los
prestatarios publicos o privados (unidades de gasto con déficit); esta mision, resulta fundamental por
dos razones:

1. La no coincidencia, en general, de ahorradores e inversores, debido a que, las unidades que
tienen déficit son distintas de las que tienen superavit.

2. Los deseos de los ahorradores tampoco coinciden, en general, con los de los inversores
respecto al grado de liquidez, seguridad y rentabilidad de los activos emitidos por estos
Gltimos, por lo que los intermediarios han de llevar a cabo una labor de transformacion de
activos, para hacerlos més aptos a los deseos de los ahorradores.

Por consiguiente, el papel del SF no se reduce solo a la canalizacién de una cifra dada de ahorro
hacia las distintas formas de inversion, sino que como sefiala Gala (1969): “su mayor o menor
perfeccion condiciona también el volumen de ahorro de la comunidad”. El SF tiene que cumplir tres
caracteristicas fundamentales: 1) ser transmisor de depdsitos de las unidades con superavit a las
unidades con déficit; 1l) existir un elemento de riesgo, tanto para los inversores, como para los que
aceptan esa inversion y lll) la rentabilidad.

Segun Mufioz (2013) las principales funciones que realiza el SF son;

= Realizar una asignacion eficiente de los recursos financieros, es decir, tiene que proporcionar
los medios adecuados para que fluyan los recursos monetarios de unos agentes a otros,
garantizando precios, volumen y condiciones apropiadas.

= La eficiencia significa dotar al sistema financiero de fluidez, elasticidad, gran variedad de
activos y sobre todo de libertad.

» Libertad de operaciones, se debe facilitar tanto a los oferentes como a los demandantes
realizar todo tipo de operaciones (dentro del marco regulatorio) que satisfagan sus
necesidades.

= Libertad de entrada y salida de los agentes financieros, sin embargo, resulta necesario el
establecimiento de ciertas garantias de solvencia a los agentes para preservar la
administracion de los recursos ajenos.

= Contribuir a la estabilidad monetaria y financiera del pais, al permitir el desarrollo de una
politica monetaria activa, de esta manera el Sistema Financiero debe velar por el buen
funcionamiento de las instituciones integrantes del sistema (Bancos, Cajas de Ahorro,
compaifiias de seguros, etc.)

En general segun los argumentos de Beck (2011) se considera que el SF incrementa la confianza del
publico sobre la inmediata disponibilidad de sus depdésitos, aun cuando se trate de inversiones de
largo plazo en proyectos productivos y liquidos (por ejemplo titulos valores). Dicho de otra manera,
permite la reduccion del riesgo de liquidez y por ende estimula la inversién.

No obstante, la evidencia empirica indica que la contribucién positiva sobre el crecimiento ha estado
mas vinculada al mejoramiento en la asignacion de los recursos y al crecimiento de la productividad,
gue a la acumulacién misma del capital (Leén y Pons, 2015). Otras fuentes que han sido destacadas
en la literatura son los estimulos que el SF brinda a la demanda agregada y en particular al desarrollo
del comercio, a través de la implementacion de diferentes instrumentos de pago y créditos al



consumo; también se sugiere que promueve el buen gobierno corporativo a partir de una fuerte
supervision.
Parte importante de los estudios empiricos se ha concentrado en la identificacion de aquellas
caracteristicas del SF que resultan mas relevantes para explicar el crecimiento econémico. De
acuerdo a FitzGerald (2007) estas se resumen en:
» EIl nivel de intermediacion financiera, que puede ser medido como el ratio de activos
financieros totales con respecto al PIB, o bien como el ratio de crédito bancario sobre el PIB.
= La composicién de dicha intermediacion, relacionado con la madurez de la financiacion
disponible y el crecimiento de los mercados de capital y de los inversores institucionales
como fondos de pensiones y compafias aseguradoras.
= La eficiencia de dicha intermediacion, calculada por la tasa de facturacion del mercado de
valores.
= Las caracteristicas del sistema legal, en particular el grado de proteccién que se ofrece a
accionistas y acreedores.
Comunmente existe consenso en cuanto a que el impacto del SF sobre el crecimiento depende del
nivel de ingresos de la economia. El nivel de intermediacion financiera parece ser mas relevante en
las fases iniciales de desarrollo, mientras que en los paises mas ricos la eficiencia y la composicion
de la intermediacion adquieren mayor importancia.
Por todo lo anteriormente abordado, segun los criterios de Pisén (2001) citado por Rodriguez y
Madrazo (2003) el SF puede ser estudiado desde tres puntos de vista: I) el de las instituciones que lo
forman (entre ellas, las autoridades monetarias y financieras), 1) el de los activos financieros que se
generan y lll) el de los mercados en que operan. La presente investigacion toma como criterio
clasificador fundamental el primero, ya que el segundo sufre cambios rapidamente y el tercero tiene
multiples y no siempre precisas clasificaciones.

1.2.- La Intermediacion Financiera, funciones e importancia

Los activos financieros emitidos por las unidades econémicas de gasto para cubrir su déficit, como ya
se expuso en el apartado anterior, pueden ser adquiridos directamente por los ahorradores ultimos de
la economia. Sin embargo, a medida que esta se desarrolla se hace necesaria la aparicion de
instituciones que medien entre los agentes con superdvit y aquellos que posean déficit con el fin de
abaratar los costos en la obtencién de financiacion, y de facilitar la transformacion de unos activos en
otros, haciéndolos mas atractivos para ambos. Estas funciones sirven para caracterizar a los
intermediarios financieros, como el conjunto de instituciones especializadas en la mediacién entre los
prestamistas y los prestatarios ultimos de la economia (Le6n y Pons, 2015).

Mientras que autores como (King, 1993) y (Beck, 2011a) asocian el surgimiento de los bancos y otros
intermediarios financieros a los problemas de informacion asimétrica que enfrentan los agentes en el
mercado. Ahora bien, la funcién de prestar y pedir prestados fondos no basta para definir a estas
instituciones, puesto que tal funcién también es desarrollada por otros muchos agentes, sino que
habria que precisar que dicha actividad constituye el eje basico de su actuacién, y que, por tanto,
estan siempre dispuestos a recibir todos los fondos que deseen depositarse en ellos a los tipos de
interés anunciados.

Estos elementos permiten diferenciar a los intermediarios financieros de los agentes mediadores
(dealers), ya que estos compran y venden activos financieros para mantener un patrimonio, no
originando su actividad ningiin cambio en los activos negociados, puesto que los dealers no crean
nuevos y diferentes activos a los ya existentes. Por el contrario, los intermediarios financieros
adquieren activos como forma de inversion y no los revenden, sino que, en base a ellos, crean activos
nuevos que colocan entre los ahorradores, obteniendo de estos los fondos necesarios para la
realizacion de sus inversiones.

La funciébn de mediacion financiera resulta generalmente ventajosa para todas las unidades
econOmicas, ya sean prestamistas o0 prestatarias. En efecto, para los primeros porque los
intermediarios financieros les ofrecen nuevos activos financieros (indirectos) en los que materializan
Su rigueza, a unos costos, muy inferiores a los que alcanzarian si tuviesen que acudir al mercado a
conseguirlos. Por otro lado, la mediacién financiera también genera ventajas para los prestatarios
Ultimos al facilitarles la movilizacién de los fondos de financiacién y la reduccion del costo de la
misma, mejorando las oportunidades de obtener recursos de los pequefios ahorradores que, en au-
sencia de los intermediarios, en la mayoria de los casos, no acudirian al mercado, disminuyendo asi
los fondos disponibles para ser adquiridos por las unidades economicas deficitarias.

Como ventaja adicional de los intermediarios financieros, se sefiala que, a igualdad de rendimiento, el
prestamista preferira obtener un derecho sobre los ingresos futuros del intermediario en vez de un
derecho sobre los ingresos futuros del prestatario Gltimo. Unicamente preferira a este sobre aquel, en



el caso de que sus pasivos sean ofrecidos a un tipo de interés superior. En resumen la principal
ventaja que ofrece el intermediario es la de constituir una gran bolsa de informacion, en la que se
desarrollan técnicas que disminuyen los costos de andlisis y procesamiento. Lo que permite identificar
las inversiones con mayores probabilidades de éxito y de forma global, canalizar el capital hacia los
sectores mas productivos.
Por tanto, el papel clave de los intermediarios financieros en una economia es el de aceptar pasivos
de los prestatarios Ultimos que los ahorradores Ultimos no aceptarian y emitir pasivos para estos
agentes, cuya duplicaciéon no esta al alcance de los prestatarios. Este proceso de transformacion de
activos constituye la base de la actuacién de los intermediarios financieros que, al ejercitarla, crean
activos de caracteristicas Unicas, dentro de la diversidad de formas que pueden revestir (cuentas
corrientes, depésitos a plazo, bonos bancarios, pélizas de seguro etc).
En este sentido, Levine (1997) citado por Le6n y Pons (2015) sefiala que el SF permite acumular
recursos suficientes para hacer inversiones de gran envergadura y de esta manera aprovechar las
economias de escala. Bergara (2003) asocia esta posibilidad a la funcidn basica de los intermediarios
financieros, que es permitir la transformacion de los activos de tres formas fundamentales:
= La transformacién de la denominacién, consiste en convertir depésitos de montos reducidos
en préstamos de grandes dimensiones, considerando la conveniencia de la denominacion.
= La transformacién de la maduracion, de depédsitos que suelen ser de corto plazo a créditos
tipicamente de largo plazo.
= La transformacion de la calidad, tiene que ver con la mayor capacidad de un banco de
diversificar su portafolio respecto a pequefios inversores, dado que cuenta con mejor
informacion.
Gonzalez y Marti (2011) plantean que si bien pueden existir (y existen de hecho) diferencias entre los
paises, segln sus caracteristicas y modalidades, se pueden distinguir en lineas generales dos tipos
de intermediarios financieros segln se muestra en la Figura 3.
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Figura 3.- Tipos de intermediarios financieros.
Fuente: elaboracion propia a partir de la bibliografia consultada.
Los intermediarios financieros bancarios estan constituidos por el Banco Central y las entidades
bancarias, y se caracterizan porque alguno de sus pasivos (billetes y depdsitos a la vista) son pasivos
monetarios, es decir, aceptados generalmente por el publico como medio de pago y, por tanto, son
dinero. De este modo, estas instituciones pueden generar recursos financieros, sin limitarse por
consiguiente a realizar una funcién de mediacion bancaria.
Dentro de los intermediarios financieros bancarios, el Banco Central es el encargado de ejecutar la
politica monetaria del gobierno, mientras que las entidades bancarias realizan operaciones activas
con particulares, empresas y otras instituciones, para lo cual necesitan captar recursos mediante la
generacion de depdésitos a la vista, a plazo, entre otras.
Por su parte, los intermediarios financieros no bancarios a diferencia de los anteriores, sus pasivos no
son dinero con lo cual su actividad es mas mediadora que la de aquellos.
En los intermediarios financieros no bancarios se pueden incluir una gran variedad de instituciones,
con caracteristicas propias para cada pais, pero que pueden ser clasificados en los siguientes
subgrupos:
= Intermediarios financieros no bancarios cuyos pasivos, aun no siendo dinero, tienen, en lineas
generales, un valor monetario fijo y pueden ser convertidos en dinero con facilidad.
En este subgrupo se suelen incluir las instituciones de ahorro (cajas de ahorro y cooperativas
de créditos de algunos paises, sociedades de préstamo a la construccion) que captan
recursos a través de depdsitos de ahorro, a plazo y certificados de depésito, que al ser de
giro lento, les permiten conceder préstamos a medio y largo plazo y adquirir activos de renta
fija a largo plazo.
Se consideran también los bancos de negocios que captan recursos a mediano y largo plazo
mediante depdsitos a plazo o emisién de bonos o acciones y proporcionan financiacion a
mediano y largo plazo a los interesados y, por Ultimo, también las compafiias de financiacion



de ventas a plazo, que toman crédito a corto y medio plazo o reciben depdsitos para financiar
ventas a plazos, en especial bienes de consumo duradero.

» Instituciones aseguradoras, entre las que se incluyen las compafiias de seguros cuya funcion
mediadora es subsidiaria de su actividad aseguradora de riesgos, que es principal. Estas
instituciones se caracterizan por acumular importantes reservas a partir de las primas de los
asegurados, que invierten en obligaciones, acciones, etc.

A diferencia de los anteriores, sus pasivos solo pueden ser convertidos en dinero antes del
momento previsto (siniestro, jubilacion, etc.) con fuertes pérdidas y grandes restricciones.

= |nstituciones cuyos pasivos tienen un valor monetario que puede variar con frecuencia. Se
trata basicamente de los fondos y sociedades de inversion que colocan sus participaciones o
acciones, generalmente, entre los pequefios ahorradores con el fin de obtener recursos para
la adquisicién de valores bursatiles, sobre todo acciones.

En el desarrollo del presente epigrafe se han enunciado las principales caracteristicas de los
intermediarios que actlan en el SF, asi como también, de forma implicita, los servicios prestados por
estas instituciones a los agentes econdmicos. Los principales servicios que pueden proporcionar
estas instituciones y que aun perduran en la actualidad, se resumen a continuacion, al tomar como
referencia los argumentos de Trujillo y Cuervo (1985) y Mufioz (2013):

= Reducir el riesgo de los diferentes activos mediante la diversificacion de la cartera. Ademas,
estos pueden obtener, a largo plazo, un rendimiento de sus carteras superior al obtenido por
cualquier agente individual al aprovechar las economias de escala que se derivan de la
gestién de las mismas.

= Permite adecuar las necesidades de prestamistas y prestatarios. En efecto, mediante, la
transformacion de los plazos de sus operaciones, pueden realizar tal adecuacién. Esta
transformacion significa de manera sencilla que captan recursos a corto plazo, y los ceden a
plazos mayores. De esta forma, esta actuacion permite que prestamistas y prestatarios no
necesiten ponerse previamente de acuerdo sobre el plazo de la operacion concertada.

= Gestion del mecanismo de pagos, para ello, estas instituciones admiten, entre otros, de-
positos en cuenta corriente, cuyos talones acreditativos son utilizados habitualmente como
medio de pago. Asi, los intermediarios tienen un papel central en este mecanismo de pagos
de la economia a través del abono o el cargo de estos talones en las cuentas de los agentes
econémicos.

Unido a lo anterior, Ledn y Pons (2015) plantean de forma concisa que los intermediarios financieros
permiten una mejor asignacion del capital a través de la reduccién de los costos de informacién y
transaccion, ademas estimulan mayores volimenes de inversién a largo plazo, al facilitar la
transformacion de activos y la transferencia de los riesgos.

Respecto al nivel de intermediacion, se considera que un sistema mas desarrollado en este sentido,
permite potenciar los diferentes canales para impactar el crecimiento. Al involucrar a mas individuos
se produce una mejor informacion, ofrece mayor liquidez, puede favorecer las tasas de interés real,
relajar las restricciones de crédito y por supuesto generar un mayor estimulo a la demanda agregada.
Una vez analizados los principales elementos que caracterizan de manera general al sistema
financiero y los intermediarios financieros, resulta acertado para la concrecion de la investigacién
realizar una valoracion de estas dos categorias en el contexto cubano.

1.3.- Sistema financiero y bancario cubano, evolucién y desafios

Dentro del sistema financiero de un pais los intermediarios financieros ocupan un lugar decisivo, al
constituir el conjunto de instituciones que se dedican a la mediacién entre los prestamistas y los
prestatarios ultimos de la economia (Gonzalez y Marti, 2011), como se definié en el epigrafe anterior.
En Cuba, el sistema bancario y financiero es el encargado de canalizar los recursos monetarios
temporalmente disponibles, con el propésito de impulsar el desarrollo ordenado de la economia real,
en correspondencia con las necesidades y caracteristicas propias del pais (Medina, 2012).

Su evolucién ha sido un proceso dinamico y sistemético, debido a los cambios y transformaciones
que han tenido lugar el modelo econémico y social. En las primeras décadas del siglo XX existieron
varios proyectos para la creacién de un banco central en el pais; sin embargo, no fue hasta 1940 que
esas iniciativas tomaron forma juridica en la Constitucién de la Republica aprobada ese afio.

El proyecto de establecer la banca central tomé ocho afios mas en plasmarse en Ley, en 1948, y dos
afios después, en 1950, comenzo sus operaciones bajo el nombre de Banco Nacional de Cuba
(BNC). Después del triunfo revolucionario, en 1959, ocurrié un hecho importante con la aprobacion de
la Ley No. 930, en febrero de 1961, que centralizaba en el Banco Nacional de Cuba, paralelamente,
las funciones de banca central y toda la actividad de banca comercial existente entonces en el pais.
Un afio antes, en 1960, se habian nacionalizado las entidades bancarias nacionales y extranjeras
(Gonzélez y Marti, 2011).



Segun Vidal (2010) y Leo6n y Pons, (2015) desde los inicios de la revolucion cubana y hasta el afio
1982 el entorno monetario-financiero estuvo regulado Unicamente por el BNC. Este fenédmeno se
podia explicar por el reducido papel otorgado a las relaciones monetario-mercantiles dentro del
sistema de direccion, en contraste con la expansion de las asignaciones materiales y financieras de
forma extremadamente centralizadas segun los planes de la economia. Para el afio 1983 se crea el
Banco Popular de Ahorro (BPA) con el objetivo de prestar servicios fundamentalmente a las personas
naturales, como caja de ahorro y en el afio 1984 se crea el Banco Financiero Internacional (BFl),
dirigido a regular las operaciones financieras internacionales.

La creacion de estas instituciones, si bien eliminaban el monopolio del BNC sobre las operaciones
financieras, e introducian ciertos grados de especializacién, no permitian un mayor grado de
desarrollo del sistema financiero. Esta fue la estructura del sistema financiero cubano que perduré en
los afios 90 (Figura 4).
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Figura 4.- Estructura del Sistema Financiero cubano en la década de 1990.

Fuente: elaboracién propia a partir de la bibliografia consultada.

La situacidon econdémica cubana se agravé durante los primeros afios de la década del 90 debido,
fundamentalmente, a los efectos de la crisis econdmica internacional, la desaparicion del socialismo
como sistema en los paises de Europa del este y la desintegracion de la Unién Soviética, a lo que se
sumaron la depresion de los precios del azicar en el mercado internacional y el recrudecimiento del
blogueo econémico impuesto por los Estados Unidos de América. Ante este escenario, a partir del
afio 1992, el gobierno cubano tomé la decisidon de aplicar una estrategia econdémica que permitiera
detener el brusco descenso experimentado en la economia hasta esa fecha y comenzar a revertirlo
paulatinamente, mantener el equilibrio macroeconémico, perfeccionar el sistema productivo y de
gestién existente y conformar un esquema propio de desarrollo, acorde con las necesidades y
caracteristicas del pais.

De esta manera, no fue hasta mediado de la década de los afios 90 que el sistema financiero cubano
experimentd un conjunto importante de transformaciones como consecuencia de lo que acontecia en
el sector real de la economia. En esta coyuntura el nuevo sistema financiero que se conformara tenia
que ser capaz de responder a las nuevas necesidades y relaciones que se empezarian a establecer
en la economia tras los cambios que se introducian con el paquete de medidas para amortiguar los
efectos de la caida del campo socialista y por tanto de la pérdida de una buena parte de las
relaciones comerciales y financieras de la isla (Le6n, 2015).

Medidas como la descentralizacién del comercio exterior, el mayor rol otorgado a las formas de
propiedad no estatal, la despenalizacién del dolar y otras divisas, la apertura a la inversion extranjera
directa, implicaron cambios radicales en el sector de la economia que debia ser complementado con
transformaciones desde la institucionalidad del sistema financiero, de forma tal que el nuevo aparato
financiero satisficiera al contexto econémico. De tal manera, el nuevo modelo econdémico que se
estaba conformando incorporaba un conjunto de elementos de economias de mercado que imponian
la necesidad de cambiar estilos de direccion, aunque la planificacion, fundamentalmente financiera,
se mantuviera como mecanismo esencial de coordinacion econoémica.

Como parte del programa de reestructuracién econdmica, agrupado en tres lineas fundamentales
(medidas de saneamiento financiero, transformaciones de la estructura productiva, y reformas
institucionales), el sistema bancario-financiero cubano se redisefi¢ a partir de la creacion del Banco
Central de Cuba (BCC) y la reestructuracién de otros Bancos e Instituciones Financieras, todo ello
amparado por los Decretos Leyes No. 172 y 173 de 1997. Asi emergia un sistema bancario y
financiero de dos pisos, cuyo 6rgano rector era el Banco Central de Cuba (BCC), encargado de
controlar y supervisar al resto de las instituciones financieras, actuar como agente fiscal del Estado,
velar por el funcionamiento del sistema de cobros y pagos, garantizar la estabilidad del poder
adquisitivo de la moneda nacional, y contribuir al equilibrio econémico y al desarrollo ordenado de la
economia (Ledn y Pons, 2015).

Font y Gonzalez (2014), consideran que para cumplir dichas funciones actualmente el Sistema
Bancario Nacional esta constituido por 9 Bancos Comerciales, 15 Instituciones Financieras no
Bancarias, 11 oficinas de representacion de bancos extranjeros en Cuba y 4 oficinas de
representacién de instituciones financieras no bancarias, encabezado por el BCC.



A pesar de que las funciones del nuevo BCC quedaron lo suficientemente claras y bien articuladas, al
menos formalmente, es necesario resaltar que tal como plantea Pérez (2011) citado por Ledn y Pons
(2015), el hecho de no contar con antecedentes para este tipo de instituciones y por tanto el escaso
grado de integracién con el resto del aparato econdmico implicaba que uno de los retos seria la
conformacion de una institucion que se integrara gradualmente a la gestiébn de los procesos
macroecondmicos. Al mismo tiempo, tenia que cumplir con las funciones que universalmente se
conceden a la banca central, pero a su vez, adaptados a las caracteristicas particulares del entorno
econdmico cubano, de forma tal que fuera un agente mas que tributara a los objetivos de corto,
mediano y largo plazo de desarrollo econémico.
En la actualidad existe un mayor grado de especializacién en cada uno de los bancos comerciales del
sistema financiero que toma en cuenta también la segmentacién de mercados existente tanto por
agentes como por tipo de moneda. Si bien todos los bancos comerciales poseen licencia universal
para ejercer todas las funciones de la banca, en la practica cada banco tiene su especializacion por
tipo de operaciones:
= BFI, Banco Internacional de Comercio S.A (BICSA), Banco Exterior de Cuba (BEC), BNC y
Banco Industrial de Venezuela-Cuba S.A (BICV) se concentran en el manejo de las
relaciones financieras con el exterior.
= BANDEC, BPA y Banco Metropolitano (BANMET) realizan actividades propiamente dentro de

la economia.
De este ultimo grupo BANDEC se ha especializado en realizar operaciones con las empresas y con el
sector agropecuario, BPA con las personas naturales, mientras que BANMET es heterogéneo por lo
que opera tanto con las personas juridicas como con las naturales solo en la capital del pais. El
Banco de Inversiones, por su parte, se especializa en funciones relacionadas con asistencia técnica,
y es el banco especializado en inversiones financieras (Roselld, 2013). De tal manera, el sistema
financiero cubano se limita practicamente a los marcos de la red bancaria y una institucion financiera
no bancaria dedicada al mercado cambiario de la poblacién (CADECA). Por ende todo el proceso de
intermediacion financiera transcurre de forma controlada, al interior de instituciones en su mayoria
estatales, con una minima utilizacién del mercado. Tanto las tasas de interés como el tipo de cambio
son dictados centralmente, todo lo cual limita el desarrollo de las funciones de asignacion y
transferencia de recursos relevantes para el crecimiento.
En sentido general el sistema financiero cubano ha mantenido un rol activo en la captacién de
recursos financieros lo que le ha posibilitado elevar paulatinamente los niveles de intermediacion
financiera, llevando a cabo préstamos a distintos plazos (con predominio de los de corto plazo) tanto
en pesos cubanos como en pesos convertibles. El reordenamiento del sistema bancario en Cuba esta
encaminado a garantizar el funcionamiento de la economia cubana e influir en su eficiencia acorde
con las transformaciones econdmicas, asi como contribuir a la insercién del pais en los mercados
financieros internacionales.
Actualmente el sistema bancario cubano asume nuevos desafios en la blisqueda de alternativas que
respondan a las exigencias de la actual politica econémica del pais y, en este contexto, se hace
necesario alcanzar la mayor eficiencia en el desempefio de las instituciones del sector, para
garantizar la disponibilidad de los recursos demandados y la recuperacién oportuna de los créditos
otorgados.
En este orden, el analisis de la situacion financiera de las instituciones bancarias cubana cobra una
significacion vital para lograr los niveles de eficiencia y progreso que se aspiran obtener en este
sector. Estas razones demuestran la necesidad de contar con herramientas de analisis financieros
mas robustas e integrales para la evaluacion de estas entidades.
1.4.- Contexto del analisis financiero en las instituciones bancarias cubanas
La condicién necesaria para el correcto funcionamiento de cualquier sistema lo constituye el analisis
financiero, ya que el mismo representa un medio infalible para el control de los recursos y para
evaluar la situacion econdémica - financiera de las entidades como eslabén fundamental de la
economia.
El andlisis financiero es un instrumento de trabajo tanto para directivos o gerentes como para otros
usuarios, por medio del cual se pueden obtener indices y razones cuantitativas de las diferentes
variables que intervienen en los procesos operativos y funcionales de las empresas y que han sido
registrados en la contabilidad del ente econdmico (Villalta, 2011). Mediante su uso racional se
ejercen las funciones de conversion, seleccién, prevision, diagnoéstico, evaluacion y decision; todas
ellas presentes en la gestién y administracién de empresas.
En tal sentido, Rodriguez y Madrazo (2003) afirman que el andlisis financiero debe realizarse
permanentemente para determinar de forma profilactica, las desviaciones tanto favorables como
desfavorables. Este proceso generalmente inicia con el calculo de una serie de razones financieras,
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cuyo objetivo es presentar los puntos fuertes y débiles de una empresa en su evolucién y con otras
similares dentro del mismo sector, mostrar si la posicion ha estado mejorando o si se ha deteriorado a
través del tiempo.
El andlisis financiero se utiliza para interpretar clara y objetivamente los estados financieros, con el
propésito de tomar decisiones oportunas y correctas ante determinada situacion; a través del analisis
se miden, comparan y ponderan hechos para arribar a conclusiones. Frecuentemente el banco las
usa para la concesién de un crédito o el reandlisis de las condiciones bajo las cuales fue concedido.
La informacién contable, constituye el insumo principal para desarrollar el andlisis financiero, es por
tanto un instrumento poderoso de la administracién, y su uso inteligente, probablemente solo pueda
lograrse si los encargados de tomar decisiones comprenden los aspectos esenciales del proceso
contable, que termina con un producto final, los estados financieros y el andlisis de dichos balances,
que permite conocer la realidad existente tras esa informacion.
De lo expresado anteriormente se deduce que la elaboracién de los estados financieros basicos, no
constituyen un fin en si mismo, solo marca el comienzo de la etapa analitica. Por lo que la
interpretacién de los estados financieros requiere de una investigacion de cada uno de sus
componentes. El analista dependiendo de su ubicacion dentro y fuera de la empresa, cuenta con una
serie de herramientas para la ejecucion del andlisis financiero entre las que se pueden mencionar:
= Los estados financieros basicos suministrados o publicados por la empresa se deben tomar
por lo menos los correspondientes a los tres uUltimos afios
= Lainformaciéon complementaria sobre sistemas contables y politicas financieras.
= La informacion adicional que suministre la empresa sobre diferentes fases del mercado, la
produccion y la organizacion.
= Las herramientas de la administracion financiera como evaluacién de proyectos, analisis del
costo de capital, andlisis del capital de trabajo.
Las principales técnicas o métodos mas utilizados por el sector empresarial para efectuar el anélisis
financiero son:
= Método horizontal.
= Método vertical.
= Razones financieras.
= Punto de equilibrio.
= Sistema Dupont.
= Método Gréfico.
= Método de sustituciones consecutivas o en cadena.
El analisis de los estados financieros de una institucion bancaria puede ser realizado por la propia
entidad o por terceras personas, cada una de ellas motivadas por sus propios intereses (Figuera,
2004). Por su parte, la responsabilidad del analisis financiero de una entidad se complica por las
dificultades que a menudo existen para disponer de una adecuada organizacion en esta especialidad,
pues no solo se requiere de especialistas sino que es indispensable una experiencia razonable en la
materia.
En Cuba, las instituciones bancarias le conceden gran utilidad al andlisis de los estados financieros,
ya que muestran los efectos financieros de las transacciones econémicas y Otros sucesos,
agrupandolos de acuerdo a sus caracteristicas econémicas (Pupo, 2013), siendo muy importantes
para la realizacion de esta investigacion. Sin embargo, el desarrollo del andlisis financiero en estas
instituciones no ha evolucionado con el mismo dinamismo que las transformaciones realizadas por
este sector y los cambios que se experimentan en el modelo econémico cubano.
Pupo (2013) plantea que se ha tratado de lograr una gradual evolucion técnica e institucional del
sistema bancario, para convertirlo en un factor que influya positivamente en la eficiencia de la
economia y contribuya a las necesidades de insercion del pais en los mercados financieros
internacionales. Plantedndose como uno de sus principales objetivos trabajar para la economia con
mayor orden y eficiencia dentro de las condiciones de una doble circulacibn monetaria que
obviamente no pueden ser asumidas como algo normal y definitivo; trabajar en la solucién de las
deudas externas y contribuir a la apertura del crédito oficial a mediano y largo plazo.
En la revision bibliogréafica efectuada se pudo constatar que a nivel internacional existe una amplia
produccion de investigaciones tedricas y de propuestas empiricas de modelos y procedimientos para
analizar desde diversas aristas la situacion financiera y el riesgo de las instituciones bancarias, tal es
caso de CAMEL, CAMELS, CAEL, ROCA, COBRA, CROCODILE, DUPONT, CAMELS-B-COM,
CASCADA DE RESULTADOS, PERLAS entre otras. No obstante, sus concepciones no responden a
las caracteristicas del sector bancario cubano y el contexto en al cual operan las mismas.
En la revision documental efectuada en Cuba, se identifico la escasa literatura y contribuciones
empiricas relacionadas con la temética, aunque es valido destacar los aportes de Arias y Rodriguez

11



(2003); Garayburu (2006) y Pupo (2013). Esta situacién demuestra que el andlisis financiero en las
instituciones bancarias cubanas es aun limitado y se realiza a través de la aplicacion de los métodos
y técnicas convencionales méas elementales. A escala mundial una de las técnicas en el sector
bancario y organismos de supervision que con mayor frecuencia es empleada, es el CAMEL, por su
sencillez y facilidad de implementacién. Los autores del articulo considerando estos elementos toman
posicion en los mismos para fundamentar su propuesta.
Este sistema fue popularizado en la década del 70 por los tres organismos de supervision y
regulacion de los Estados Unidos, el Sistema de Reserva Federal (FED), la Oficina de Control de la
Moneda (Comptroller of theCurrency OCC) y la Corporacién Federal de Seguro de Depésito (Federal
DepositinsuranceCorporation - FDIC), practica que encontré aplicaciéon tanto en la supervisién de
campo (supervisién in-situ) como la realizada en escritorio (supervision extra-situ) (Castafieda, 2011).
El principal objetivo del método CAMEL es alertar posibles situaciones de crisis, la labor debe
enfocarse primordialmente a revisar la evolucion de aquellas instituciones que se ubican por encima
de la calificacién 3. Este método, nombrado asi sus siglas en inglés, se apoya esencialmente en
informacion proveniente de los estados financieros de las instituciones bancarias y persigue valorar el
desempefio de estas entidades, al establecer que tan alejados estan los indicadores de cada
institucion con respecto al promedio del sector, para identificar entidades sélidas y débiles.
La evaluacion se realiza en base a cinco aspectos o dimensiones fundamentales:
= Capital (Capital), esta dimensidén pretende evaluar la capacidad de una entidad bancaria,
para absorber pérdidas o desvalorizacion de sus activos, mas especificamente, determinar si
el patrimonio de la institucidon esta en capacidad de soportar los objetivos tanto financieros,
como estratégicos de la entidad.
= Calidad de los Activos (Asset Quality), se trata de determinar como es impactado el
balance debido a desvalorizacion de activos, debido a la concentracion del crédito y de las
inversiones, debido a las politicas de cobertura y recuperacién de créditos, y la calidad de los
procedimientos de control interno y de gestién del riesgo.
= Gestion Administrativa (Management), es una dimensién cuyo fin es evaluar la eficiencia
y productividad de la administracion de la institucion; fundamentalmente implica determinar
en qué medida los gastos de transformacién, pueden estar comprometiendo el margen
derivado de la intermediacion financiera. Y limitar asi la practica de las instituciones
administradas ineficientemente, de acudir a mayores SPREAD o al aumento de los cobros
por comisiones y servicios, en detrimento de la demanda por servicios bancarios.
= Rentabilidad (Earnings),se trata de la evaluacion de los resultados operacionales de la
institucién bancaria, lo cual va a depender en gran medida, del nivel y de la estabilidad de los
ingresos, por ello la importancia de establecer con claridad, en qué grado la utilidad de la
entidad bancaria, es dependiente de ingresos extraordinarios, aleatorios o extemporaneos.
= Liquidez (Liquidity), se busca evaluar la solidez de las diversas fuentes de liquidez de la
entidad bancaria, tanto desde el punto de vista de los activos como de los pasivos. Establecer
la capacidad del banco para responder con recursos propios o0 de terceros (préstamos
nacionales, internacionales o interbancarios) a todos sus compromisos contractuales.
Cada uno de los factores o componentes que conforman el CAMEL se califica sobre una escala de 1
(el mejor) a 5 (el peor). Es importante sefialar que si bien es cierto esta método intenta evaluar los
aspectos fundamentales de la calidad financiera de las entidades bancarias, también es cierto que
sus alcances (en términos conceptuales y el universo de indicadores que lo comprenden) varian por
paises.
Los estados financieros constituyen la base del analisis cuantitativo que realiza CAMEL. Se precisa
que las empresas presenten estados financieros debidamente auditados, correspondientes a los
Ultimos tres afos, asi como estados interinos para el Ultimo periodo de 12 meses (Sanchez, 2015).
Por tanto, el CAMEL, entrafia un tipo de analisis financiero, que recurre a la construccion de razones
financieras, a partir de los estados financieros, con las cuales poder medir y analizar el conjunto de
dimensiones anteriormente definidas.
Nétese que el universo de indicadores financieros a utilizar, puede ser muy amplio, y puede variar por
paises, organismos de supervision nacionales o agencias de calificacion de riesgo de ambito
internacional. Este método es de amplia aceptacion y uso en organismos de supervision a escala
mundial; pero es importante reconocer, que no es la Unica forma de valorar el desempefio de una
institucion bancaria.
2.1.- Fundamentos metodolégicos para el analisis financiero de las instituciones bancarias
cubanas
La propuesta estd encaminada al disefio de un procedimiento para el andlisis financiero de las
instituciones bancarias cubanas basado en el método CAMEL que fortalezca los procesos
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decisorios, la cual ofrece una respuesta favorable a los problemas y retos que plantea el analisis
situacional realizado en lo referente al marco tedrico, normativo y organizacional que caracteriza la
tematica estudiada. Los elementos tedricos abordados anteriormente constituyen el soporte para la
contribucioén realizada por los autores del presente articulo, fundamentada en un procedimiento que
tiene como propdsitos principales:

Dotar a las instituciones bancarias de un instrumento que posibilite el analisis financiero de
manera integral, con el empleo de las herramientas matematicas.

Sintetizar en un indice el desempefio financiero de las instituciones bancarias para el
fortalecimiento del proceso de toma de decisiones.

Desarrollar criterios y pautas comunes para su implementacion homogénea en el sector
bancario.

El procedimiento disefiado se sustenta en los principios que se detallan a continuacion:

Punto de conexién para la toma de decisiones: enfoca sus objetivos hacia el proceso de
identificacion y seleccion de la accion adecuada para la solucién de problemas especificos
del andlisis financiero. Se nutre de informaciones relevantes que aporta el sistema de
informacion contable, contribuye a la deteccion de problemas, a establecer prioridades y a
seleccionar la decisién que conduzca al perfeccionamiento de la actividad bancaria.

Sencillez: el procedimiento se caracteriza por el facil manejo de la informacién y la poca
complejidad de los procesos de recoleccion, registro, clasificacion y evaluacion de las
variables relacionadas, de modo que posibilite a los diferentes usuarios la comunicacion de
informacion de caracter multidimensional con mayor claridad. Este principio de sencillez no
limita la profundidad y el nivel de exactitud de la informacion registrada y exteriorizada en las
distintas fuentes.

Amplitud: se profundiza en las dimensiones que pueden influir en el analisis financiero
con enfoque integral. El método se sostiene sobre las informaciones relevantes para la toma
de decisiones, potencia las decisiones en el plano tactico y operativo, y fortalece la posicién
estratégica de la institucion bancaria respecto a su desempefio. Se requiere conocer la
amplitud de las relaciones que se configuran por la combinacion entre las dimensiones y los
indicadores que definen el proceso de analisis en estas entidades.

Adaptabilidad: las propias caracteristicas que posee el procedimiento le imprimen la
adaptabilidad necesaria para analizar el desempefio de las instituciones bancarias con
enfoque integral, lo que determina su nivel de aplicabilidad y generalizacién.

Anticipacion: se relaciona directamente con la actitud estratégica de los decisores porque
avizora el futuro, y simula el comportamiento de las dimensiones que conforman los
indicadores que determinan la situacion financiera de la entidad. Provee de informaciones
gue facilitan actitudes proactivas, anticipadoras, y la correccion y prevencion de las
decisiones.

Confiable: radica, en la aplicacion de la metodologia de investigacién cientifica como soporte
para relevar la informacién y andlisis de las variables necesarias; supone un cierto nivel de
conocimiento tedrico acerca de los procesos que se investigan, y un correcto andlisis de los
resultados empiricos.

El procedimiento estd conformado por cinco pasos, relacionados de manera légica, armonica y
secuencial, como se aprecia en la Figura 5, se puntualizan ademas los objetivos especificos, las
técnicas a emplear, asi como las salidas parciales y finales que se prevén obtener.

Pasn | - Confarmacian del ariino de exnertns ¢ - -

4

Paso Il.- Definicién de las dimensiones e indicadores

v

Paso Ill.- Ponderacién de los indicadores por dimensién

==

Pasn IV - Determinacidn de Ins rannns de evaliiacidn

==

Paso V.- Célculo del indice final

—

Pacn VI - ClacifirariAn de la inctitiicidn hanecaria
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Figura 5.- Procedimiento para el andlisis financiero de las instituciones bancarias cubanas basado en el método
CAMEL.
Fuente: elaboracion propia.



Paso I.- Conformacién del grupo de expertos
Objetivo: seleccionar al grupo de expertos que participara de manera directa en la investigacion.
Técnicas a emplear: encuestas y procedimientos estadisticos — matematicos.
Orientaciones metodoldgicas:
La seleccion de los expertos se realiza a través del algoritmo de Dalkey y Helmer (1963) citado por
Lissabet (1998) y Michalus (2011), los citados autores lo define como el método de pronosticacion a
partir de la aceptacion de la intuicion como una comprension sindptica de la realidad, basado en la
experiencia y conocimiento de un grupo de personas consideradas versadas en la materia a tratar. La
seleccion de los expertos, se efectia mediante la combinacion de dos métodos:
= De base objetiva que utiliza técnicas matematicas para procesar la informacién disponible
= De base subjetiva que estad estructurado a partir del método definido con anterioridad. Los
expertos deben garantizar la realizacion de interrogantes, obtener respuestas cuantificables,
cuya interdependencia pueda mostrarse de manera clara al ser procesadas estadisticamente.
Esta evaluacion, subjetiva de los expertos depende considerablemente de las particularidades
individuales de estos, como son, entre otras: la calificacion cientifico-técnica, la experiencia
profesional, la preparacién, conocimiento y especializacién en el tema objeto de investigacion, y los
gustos personales. Un primer momento es la determinacion del coeficiente de competencia K:
KC —+ Ka
K= T €

Para la determinacion del coeficiente de competencia hay que conocer los coeficientes de
conocimiento y de argumentacion, tal y como se explica a continuacion:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kc: es el coeficiente de conocimiento o informacion que tiene el experto acerca del problema, el cual
es calculado sobre la base de la valoracién del propio experto en una escala de 0 a 10 y multiplicado
por 0 o por 1, de modo que el valor O indica absoluto desconocimiento de la problematica que se
evalla. El valor 1 indica pleno conocimiento de la referida problematica. Por ejemplo: marque con una
cruz (X), en una escala creciente de 1 a 10, el valor que se corresponde con el grado de conocimiento
e informacién que tiene sobre el tema objeto de investigacion.

Entre las fuentes que le han posibilitado enriquecer su conocimiento sobre el tema, se someten a
consideracion algunas de ellas, para que la evalle en las categorias de: Alto (A), Medio (M) y Bajo
(B) que se muestran en la tabla 1, colocando una X segun corresponda:

Tabla 1.- Tabla patrén de evaluacion de experto de las fuentes argumentacion

Fuentes de argumentacion Alto Medio | Bajo
Andlisis teéricos realizados por usted sobre la situacion financiera de instituciones 0.3 0.2 0.1
bancarias. ) ) )
Su_experiencia en la aplicacion practica de factores productivos 0.5 0.4 0.2
Estudio de trabajos de autores nacionales. 0.05 0.05 0.05
Estudio de trabajos de autores extranjeros. 0.05 0.05 0.05
Su propio conocimiento del estado del problema en el extranjero. 0.05 0.05 0.05
Su intuicion. 0.05 0.05 0.05

Ka: constituye el coeficiente de argumentacion o fundamentacion de los criterios del experto
determinado como resultado de la suma de los puntos alcanzados a partir de una tabla 1.
Utilizando los valores que aparecen en la tabla 1 se determina el valor de Ka para cada aspecto;
inmediatamente se evalla el valor de K teniendo en cuenta la escala siguiente:

= Si0,8< K < 1entonces el experto tiene competencia alta.

= Si0,7< K < 0,8 entonces el experto tiene competencia alta media.

= Si0,5< K < 0.7 entonces el experto tiene competencia baja.
Salida parcial: creado el grupo de expertos que participaran en la investigacion.
Paso Il.- Definicién de las dimensiones e indicadores
Objetivo: seleccionar al grupo de expertos que participara de manera directa en la investigacion.
Técnicas a emplear: revision documental y dinamica grupal.
Orientaciones metodoldgicas:

14



Se realiza una revision documental de investigaciones y aportes de organizaciones vinculadas con la
actividad bancaria para definir las dimensiones y los indicadores que las conformaran, si se tiene en
cuenta que en la praxis no existe consenso entre los autores en relacion a cuales y cuantos
indicadores utilizar.

Una vez listadas las dimensiones con sus respectivos indicadores de manera preliminar, se desarrolla
una dinamica grupal con el conjunto de expertos seleccionados para llegar a un consenso y reducir el
listado, escogiendo siempre aquellos indicadores que mayor incidencia tengan en el desempefio
financiero de las instituciones bancarias cubanas.

Salida parcial: definidas las dimensiones y los indicadores para el andlisis financiero de las
instituciones bancarias cubanas.

Paso lll.- Ponderacion de los indicadores por dimensién

Objetivo: asignar un peso a los indicadores segun el nivel de incidencia en el desempefio financiero
de las instituciones bancarias cubanas.

Técnicas a emplear: dindmica grupal.

Orientaciones metodoldgicas:

En este paso se ponderan cada uno de los indicadores dentro de su respectiva dimension. Para
lograr este objetivo se realiza una dindmica grupal con los expertos y se determina el peso relativo de
cada indicador en funcion al nivel de significacioén que tiene.

Salida parcial: asignados los pesos relativos de los indicadores dentro de las dimensiones.

Paso IV.- Determinacién de los rangos de evaluacioén

Objetivo: establecer los rangos de evaluacion de los indicadores.

Técnicas a emplear: estadisticos — matematicos.

Orientaciones metodoldgicas:

En este paso se determinan los rangos para asignar valores entre 1 y 5, los cuales se delimitan a
partir de la media y la desviacion estandar para el sector bancario, como se especifica en la tabla 2:

Tabla 2.- Algoritmo para el establecimiento de los rangos de evaluacién

Calificacion
Rangos Mayor-mejor Menor-mejor
[+2a,+) 1 5
[+17,+27) 2 4
[-1a,+ ) 3 3
[-2=,-1a7) 4 2
(-0,-27] 5 1

o= desviaciones estandar con respecto a la media

Fuente elaboracién propia a partir de la bibliografia consultada.

Para estos rangos el valor de 1 es considerado el mejor puntaje posible mientras que 5 el peor, tal y
como se muestra en tabla 3.
Tabla 3.- Descriptores para la clasificacién de las instituciones bancarias

Calificacion Descripcién
Instituciones bancarias con una calificacién de 1, son aquellas que se consideran sanas y que en general
1 tienen individuales calificaciones de sus indicadores entre 1y 2.

Instituciones bancarias con una calificacion de 2, son aquellas que fundamentalmente estan sanas, pero
que presentan pequefias debilidades. En general, las calificaciones individuales de sus indicadores no
2 deben orden superar el orden de 3.

Instituciones bancarias con una calificacion de 3, son aquellas que presentan debilidades financieras,
operacionales o de acatamiento, generando cierto grado de preocupacién para la supervisiéon. Por lo
3 cual, uno o mas de los indicadores que originaron la calificaciéon deben ser analizados.

Instituciones bancarias con una calificacion de 4, son aquellas que muestran inseguras e insanas
practicas y condiciones. Es decir, presentan serias debilidades financieras que pueden resultar en un
4 manejo insatisfactorio de la entidad.

Instituciones bancarias con una calificacion de 5, son aquellas que muestran extremadas practicas y
condiciones inseguras e insanas. Las instituciones en este grupo representan un riesgo significativo para
5 el fondo de seguro de depésito y su probabilidad de quiebra es muy alta.

Fuente elaboracién propia a partir de los criterios de Castafieda (2011) y Sanchez (2015).

Dada la situacién donde el indicador entre més alto mejor, la definicién del rango correspondiente a 1
se encuentra sumando las dos desviaciones estandar, convirtiéndose dicho valor en el limite inferior y
mas infinito en el superior. En el caso en que un menor valor es mejor, el valor de 1 se establece
restando las dos desviaciones, siendo éste el limite superior y menos infinito el inferior.

Salida parcial: establecidos los rangos de evaluacion.

Paso V.- Calculo del indice final

Objetivo: determinar el indice integral del desempefio financiero de las instituciones bancarias.
Técnicas a emplear: estadisticos — matematicos.

Orientaciones metodoldgicas:
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En este paso se después de calcular los indicadores seleccionados para cada dimension, se procede
a la obtencidn del valor final multiplicando el resultado individual de los bancos para cada variable con
su respectiva ponderacion.
Salida parcial: calculado el indice integral para cada institucion bancaria.
Paso VI.- Clasificacion de la institucion bancaria
Objetivo: tipificar las instituciones bancarias segun el resultado obtenido en el indice integral.
Técnicas a emplear: dinamica grupal.
Orientaciones metodoldgicas:
Una vez calculados los indices integrales para cada institucion se esta en condiciones de clasificar a
las mismas considerando la escala del paso IV, en un intervalo de 1 a 5. El valor de 1 significa que la
entidad bancaria tiene una satisfactoria situacién financiera y 5 indica la peor posicién. Es importante
destacar que se debe prestar especial atencidn a aquellas instituciones que se encuentren a partir de
3.
Salida parcial: clasificadas las instituciones bancarias.
Salida final: analizadas financieramente las entidades bancarias utilizando el método CAMEL.
2.2.- Caracterizaciéon del Banco de Crédito y Comercio en Guantdnamo
El Banco de Crédito y Comercio se cre6 como parte de la restructuracion bancaria el 12 de
Noviembre de 1997, heredando la red de oficinas del antiguo Banco Nacional de Cuba. Esta
integrado por 16 Sucursales, 4 Cajas de Tramites y 1 Direccion Provincial. Se subordina al Banco
Central de Cuba.
Los recursos humanos, su principal activo, estan conformados por 736 trabajadores, de los cuales el
58.92 % son mujeres, el 26.6 % militantes del Partido o la UJC y el 45.9 % son de nivel medio
superior 0 universitarios.
Mision
BANDEC es una institucion financiera con funciones de banca universal, orientada a proporcionar a
las empresas, cooperativas, instituciones y personas naturales, seguridad, rentabilidad vy
asesoramiento en la gestidn de sus recursos financieros, velando por el cumplimiento de la legalidad,
que contribuye a satisfacer las necesidades de desarrollo de sus clientes en beneficio de la economia
nacional, mediante servicios diversos e instrumentos financieros que movilicen y canalicen los
recursos temporalmente libres, internos y externos; apoyada en su red de sucursales, la calificacion
de sus empleados y la aplicacién de los avances tecnoldgicos.
Vision
Distinguirnos como el mejor banco comercial en Cuba, elevando la eficiencia en su gestion, la
confiabilidad, la excelencia en los servicios y profesionalidad de los empleados; siendo una institucion
con estructuras sencillas y agiles, promotora de la innovacién financiera y tecnolégica, de avanzada
automatizacion, que aplique un enfoque de negocios basado en la atencién integral de las
necesidades de los clientes.
Areas de resultados claves
= Recursos Humanos.
= Banca Empresarial.
= Banca Personal.
= Banca Agropecuaria.
»= Automatizacion y Procedimientos.
= Contabilidad.
» Auditoria.
Relacionado con las mismas y basados en los lineamientos aprobados en el VI Congreso del PCC, se
trazaron los objetivos de trabajo del Sistema Bancario y las principales lineas de trabajo identificadas
por la direccién del banco para el cumplimiento de la vision y mision, asi como el objeto social de
BANDEC, definiéndose los siguientes:
Objetivos Estratégicos
1. Mantener los niveles de eficiencia del banco, mejorar los resultados obtenidos hasta el
presente en la gestiébn comercial y lograr un incremento anual de las utilidades del 1.75% a
partir de los resultados del 2014 (L42).
2. Mantener los resultados obtenidos hasta el presente en la gestion comercial de BANDEC
(Lineamiento 2, 50 al 54, 73 y 92).
3. Continuar trabajando por elevar la calidad de los servicios y procesos internos de la institucion
(Lineamiento 142).
4. Perfeccionar los procesos contables de BANDEC e introducir la contabilidad centralizada (L 7,
L12).
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5. Potenciar las medidas encaminadas al enfrentamiento y prevencién de actividades ilicitas,
fraudes u operaciones de lavado de dinero y otras de caracter criminal (L12).

2.2.1.- Valoracion de la evolucion de la entidad en los dos ultimos afios, segln el Estado de
Rendimiento Financiero

Al cierre de noviembre/2016 el BANDEC en la provincia obtuvo utilidades (antes de impuesto) de 19,7
millones de pesos, la cual representa un aumento de 5,3 millones de pesos con relacion a lo
alcanzado en el mismo periodo del afio 2015. El aumento de las utilidades se deriva de la evolucién
del margen financiero (ingresos financieros - gastos financieros), el cual se incrementé en 5,5
millones de pesos, respecto a igual periodo del 2015, debido a la expansion de los intereses netos
ganados (ingresos por intereses - gastos por intereses) en 5,4 millones de pesos.

No asi, con las operaciones neta de cambio y arbitraje de monedas, las cuales se incrementan, pero
resultan superiores los gastos por cambio y arbitraje de moneda a los ingresos por este concepto,
que se debe esencialmente a tipo de cambio establecido por revalorizacién de cuentas, que es el
concepto de la revaluacién de todos los saldos de cuentas denominados en monedas diferentes a la
moneda base, generdndose més gastos por operaciones de canje de monedas en la revaluacion de
cuentas que ingresos.

El aumento de los ingresos netos por intereses es consecuencia del incremento de los ingresos por
intereses activos devengados, donde influye principalmente la expansion de la cartera de préstamos
redituables, representando los intereses por préstamos al sector estatal los de mayor contribucion al
aumento de este tipo de ingresos y a los intereses generados por la cartera de préstamo a personas
naturales fundamentalmente por los créditos otorgados para la compra de materiales para la
construccion.

Por otra parte, las comisiones ganadas por la institucién se incrementan en 489,7 miles de pesos,
fundamentalmente por los servicios bancarios. El incremento de los gastos por concepto de intereses
esta localizado en los intereses por depésitos a plazo fijo de personas naturales que representan el
50,1% del saldo total del pasivo con costo.

Los ingresos al cierre de noviembre/2016 han sido cumplidos en su totalidad 100% respecto al plan
establecido por el nivel central para el afio, lo cual para el cierre de diciembre/2016 quedaran sobre
cumplidos, esta situacion favorable se debe a la gestion efectiva realizada para incrementar los
activos con rendimientos y el cobro de intereses por préstamos a tasas de interés que reditian con
volimenes considerables en los ingresos financieros. Por esta razén fundamentalmente se logré
obtener en este afio un incremento del 25% por encima de lo obtenido en igual periodo del afio
anterior; aun y cuando creci6é a un 52% el fondo de salario por trabajador y a un 50% el salario por
trabajador, debido a los pagos de estimulos por resultados obtenidos, este incremento tiene
incidencia en la correlacién salario medio, productividad que se mantiene por encima de la unidad,
debido a que los niveles de ingresos por trabajador aun no resultan suficientes.

Esta situaciébn que puede revertirse incrementando la cartera de préstamos tanto a personas
naturales como juridicas, ofrecer los servicios bancarios de manera mas agil y elevar la calidad de los
mismos, que pueden mejorarse con una organizacion del trabajo mas efectiva, que logre ademas la
gestién oportuna de los Activos Crediticios para minimizar la clasificacion de estos en codigo de:

» Riesgo alto que actualmente en la provincia son de 2230 créditos con un saldo de 2,0
millones de pesos, que disminuye en 661 créditos respecto al 2015.

» Riesgo irrecuperables231 créditos con un saldo de 276,7 miles de pesos en este afio
disminuyendo con relacién al afio anterior en 163 créditos menos irrecuperables, debido al
plan de accién para la recuperacion de los mismos en este afio, con la creacién de gestores
cobradores.

No obstante, si se logra mejorar la estructura organizativa interna, el seguimiento, analisis y
recuperacion de los préstamos otorgados disminuiria el nivel de riesgos de los mismos, lo cual estaria
garantizando el incremento del nivel de ingresos por trabajador que permita que el indicador de
correlacién salario medio productividad pueda bajar de la unidad, que entre los muchos beneficios
que resultan de este indicador, esta el pago a los trabajadores de la participacién en el cobro de
utilidades después de impuestos.

2.2.2.- Estructura administrativa

El sistema de direccién de la institucién esta integrado por un consejo de direccién a nivel de sucursal
conformado por un director, 2 gerentes (comercial y contable), 3 jefes de departamento. Este aparato
directivo, de conjunto con los trabajadores asignados a las diferentes areas aplican los lineamientos,
directrices, métodos y procedimientos orientados por la politica del Banco Central de Cuba los cuales
dan cumplimiento a la mision del Banco de Crédito y Comercio.

Para el desarrollo integral del sistema de direccion se establecen diferentes niveles, los cuales parten
de la orientacién, asesoramiento y control que ejerce la directora provincial sobre los subdirectores y
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directores de sucursales bancarias, de igual manera corresponde a los subdirectores provinciales
aplicar similares procedimientos para con los jefes de departamentos y estos a su vez para sus
subordinados directos y homoélogos en las sucursales municipales.

Para el avance del sistema de direccion se instrumentan un sistema de reuniones y encuentros de
trabajo en las cuales se aplica el principio de direccién por objetivos, entre las que se encuentran
consejos de direccion estrecho con caracter mensual, reunion con jefes de departamentos, y otras.

Lo anteriormente expuesto, permite aseverar que el sistema de direccion de la institucion desarrolla
las funciones de direccion conocidas como planificacién, organizacién, direccién y control,
denotandose que se aplican las nuevas demandas que exige hoy la alta direccién del pais, como
suelen ser, actitud ante el cambio, flexibilidad, asumir riesgos e innovacién constante. Sin embargo,
existen pequefas fisuras en el mecanismo de direccion que atentan contra el buen desarrollo de la
estrategia instrumentada, al no existir completamiento de la plantilla de directivos, debido al poco
interés por parte del personal con actitud para ocupar estos cargos, e Insuficiente preparacion de la
reserva de cuadros.

2.2.3.- Capital Humano

El nivel profesional con que cuenta la red bancaria se muestra en el gréfico 1y 2:

Grafico 1.- Clasificacion del personal por nivel educacional
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Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion del departamento de Recursos Humanos.
Grafico 2.- Clasificacion del personal por edad
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Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién del departamento de Recursos Humanos.

La mision fundamental del personal bancario de la provincia, se encamina a la prestacion de servicios
para satisfacer las necesidades de desarrollo al cliente en beneficio de la economia nacional. Para
ello se utiliza la tecnologia informéatica como via para incrementar la eficiencia y la calidad de los
servicios, la preparacion y calificacion de los trabajadores y la aplicacion de los avances tecnolégicos,
garantizando un clima laboral satisfactorio y el ahorro de todos los recursos empleados.

El rendimiento del capital humano, se relaciona con los ingresos obtenidos, dado al nivel de gestién
encaminado al incremento de la cartera de préstamos redituables, y la excelencia en la prestacion de
servicios que generan ingresos por comisiones. En sentido general, el Banco de Crédito y Comercio
en la provincia de Guantanamo, goza de salud financiera con enormes potencialidades, tanto en
recursos humanos como en su estructura, para continuar desarrollando su actividad financiera y otros
servicios bancarios a personas naturales y juridicas, como lo demanda el pais en los momentos
actuales.

A pesar de lo anteriormente expuesto, existen algunas insuficiencias financieras en el desarrollo de
algunas sucursales, lo que evidencia la necesidad de perfeccionar las herramientas para fortalecer el
andlisis de las mismas.

2.3.- Validacion del procedimiento propuesto para el andlisis financiero en instituciones
bancarias cubanas

Con el objetivo de realizar una valoracién de la medida en que los aspectos contemplados en el
disefio del procedimiento para el analisis financiero en instituciones bancarias cubanas basados en el
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método CAMEL garantizan su coherencia y si las partes que lo integran estan adecuadamente
interrelacionadas, se utilizo el criterio de expertos como instrumento que posibilitara indagar sobre la
fundamentacion cientifica, la calidad de la solucién, y pronosticar las consecuencias de su aplicacion
(Cruz y Martinez, 2012).

En la busqueda de criterios y cuestionamientos precisos a partir del conocimiento y experiencia de un
grupo de individuos, seleccionados segun los intereses de la investigacion, se realizaron dos talleres y
aplicaron encuestas que permitieron obtener respuestas susceptibles de ser cuantificadas y
analizadas. Para ello se siguié el algoritmo de trabajo detallado en la Figura 6.

Paso Il.- Disefioy Paso lll.- Paso IV.- Valoracién
. " aplicacion del Procesamiento de la “
Pax L 2: ':::3?0‘:" cuestionario para la informacion a través i:,':.:"',fc'ﬂ:::::
grupo recoleccién de la del SPSS v23.0 para para la igvestigacién
informacion Windows

Figura 6.- Pasos para la validacion del procedimiento mediante criterio de expertos.
Fuente: elaboracion propia.

Paso |.- Seleccién del grupo de expertos

La seleccion del grupo de experto se realizd en correspondencia con las orientaciones metodoldgicas
precisadas en el paso uno del procedimiento general. Para el estudio dieron su disposicion a
colaborar 12 expertos, que fueron caracterizados con la aplicacién de una encuesta, los resultados
obtenidos se detallan en la tabla 4:

Tabla 4.- Caracterizacién del grupo de expertos

VARIABLES | Cantidad %

Afos de experiencia 100,00

10-19 3 25,00

20-29 7 58,33

30 0 mas 2 16,67
Estructura Ocupacional 100,00

Delegada Provincial de BANDEC 1 8,33
Subdirector contable Provincial de BANDEC 2 16,67
Jefe departamento 3 25,00
Directores de sucursales 3 25,00
Profesores universitarios 3 25,00
Nivel profesional 100,00

Licenciado | 12 100

Categoria cientifica

Master en ciencias 1 8,33

Doctores en ciencias 3 25,00

Fuente: elaboracion propia a partir de los calculos realizados.

Al determinar el coeficiente de competencia (K) se seleccionaron 11 expertos de los 12 evaluados
con una alta competencia por encontrarse entre 0,8 < K < 1, por lo que estan por debajo de un 10%
de error y un coeficiente de competencia promedio de 0,86.

2.- Disefio y aplicacién del cuestionario para larecoleccién de lainformacion

Una vez escogidos los expertos se disefié y aplicd una segunda encuesta, que contiene las preguntas
sobre el procedimiento elaborado para que los especialistas pudieran evaluarlo en su concepcion
tedrica, pertinencia, coherencia y viabilidad de aplicacién, siguiendo, en lo fundamental, las
recomendaciones de Michalus (2011).

3.- Procesamiento de la informacion a través del SPSS v23.0 para Windows

Después de aplicada la encuesta, en un tercer momento se procesoé la informacion a través del
estadigrafo SPSS para Windows version 23.0; para ello se confeccioné una tabla con las respuestas
proporcionadas, por los grupos de trabajo encuestados, y se resumieron las valoraciones obtenidas
en la realizacién de los diferentes talleres; en la tabla 5 se presentan los principales estadisticos
descriptivos obtenidos.

Tabla 5.- Principales estadisticos descriptivos
Estadisticos
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Preguntal Pregunta2 Pregunta3 Pregunta4 Preguntab Pregunta6 | Pregunta7 | Pregunta8

Validos 11 11 11 11 11 11 11 11
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0
Media 4.4545 4.1818 4.2727| 4.2727| 1.1818 4.1818 4.5455) 4.1818
Moda 5.00 4.00] 5.00 5.00 1.00] 5.00 5.00 5.00
Desv. tip. 0.68755 0.75076 0.00905 0.00905 0.40452 0.07872 0.93420 0.98165

Fuente: Tomado de SPSS para Windows versién 23.0.
4.- Valoracion de los resultados y sus implicaciones para la investigacion.
Las evaluaciones realizadas en una escala ordinal (entrely 5) arrojaron una moda entre 4 y 5 y una
media a partir de 4,1818 en todos los casos, lo que indica que las preguntas han sido evaluadas
préximas al mejor valor, ajuste o acuerdo (5) con la afirmacién o solicitud que se le present6 a cada
experto implicado.
En el caso de la pregunta 5 en un escala ordinal entre 1 y 4 para procesar cada elemento
seleccionado, se arroj6 una media de 1,1818 y una moda de 1, lo cual indica la calificacion de bien en
todos los pasos que conforman el procedimiento y acercandose a los mejores valores presentados.
Respecto a la estructura propuesta, las evaluaciones de los expertos fueron las siguientes:
= Los propositos definidos se consideran apropiados (media 4,4545).A pesar de ello se
presentaron algunas recomendaciones que conjuntamente a las presentadas en los talleres
realizados sirvieron para perfeccionar las premisas planteadas inicialmente.
= Los principios en los cuales se sustenta el procedimiento fueron considerados por los expertos
como adecuados, con un valor medio de 4,1818 y una moda de 4.
= La estructura general propuesta se considera adecuada a los fines para los que fue concebida
con media 4,2727 y la moda de 5.
Por otra parte, se solicitd también analizar y evaluarla concepcién metodolégica de los diversos
pasos que componen el procedimiento, los que se consideraron adecuados, con media de 1,1818 en
ambos casos, y su concepcion teérica es lo suficientemente clara lo que facilita su entendimiento y
comprensién (media 4,1818).
Estos resultados contribuyen a validar el procedimiento de forma general y los distintos pasos que lo
conforman, los que se consideran, bien concebidos. En el proceso de validacidon se realizaron
algunas recomendaciones de agregados menores que fueron introducidas en las partes
correspondientes de la solucion propuesta.
En relacion con la posibilidad de aplicacién, se evalud el procedimiento de la manera siguiente
(valores medios respecto a una escala de 5 puntos):

e Lo consideran factible de ser aplicado en las instituciones bancarias del territorio
guantanamero con una media de 4,5455.

e Los expertos consideran que en general, la aplicacién del procedimiento podria favorecer la
obtencién de informacién relevante y oportuna a los directivos, y a su vez el
perfeccionamiento de la toma de decisiones para elevar el desempefio financiero de las
instituciones bancarias (media 4,1818).

El referido resumen demuestra que existe consenso entre los expertos, por lo que los autores del
articulo al considerar estos argumentos concluyen, que el procedimiento disefiado para el analisis
financiero de las instituciones bancarias basado en el método CAMEL, es viable y puede
generalizarse su aplicacion a otras entidades del sector en el pais.

Conclusiones

» La revision teorica efectuada permitid confirmar la existencia limitada de investigaciones
relacionadas con este tipo de estudios en Cuba y la necesidad perentoria que tiene el sistema
bancario cubano de perfeccionar las herramientas de analisis financiero.

= El conocimiento y validacién del procedimiento disefiado para el andlisis financiero en las
instituciones bancarias cubanas permite a los directivos del sector bancario guantanamero
tomar decisiones estratégicas enfocadas al sostenimiento de las entidades a tono con la
actualizacién del modelo econémico.

= El procedimiento propuesto se caracteriza por su flexibilidad, adaptabilidad y sencillez,
validado por el criterio de los expertos consultados, lo cual posibilita su aplicacion y
generalizacion en otras instituciones del sector.
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