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RESUMO

Com o advento da internet em paralelo com o sistema capitalista em sua forma mais tradicional, a
economia compartilhada surge como diferencial competitivo com potencial de dar voz e vez aos
participantes individuais possuidores de recursos excedentes que estdo dispostos a compartilhar
beneficios. Esta pesquisa busca entender, e apresenta uma analise sobre as plataformas de
coworking que nos Ultimos anos revolucionam e evidenciam mudangas no estilo tradicional de
trabalho de grandes corporacdes, profissionais autbnomos e pequenas startups no Brasil, e no
mundo. Uma abordagem holistica que se concentra em melhorar o nivel informacional sobre
potencialidade dos espacos de coworkings localizados na Regido Metropolitana de Campinas,
identificando as vantagens e desvantagens dessas estruturas compartilhadas, que contam com um
namero expressivo de usuarios que operacionam suas atividades econdmicas dos mais variados
graus de especializagdo, no vasto dominio da industria regional.

Palavras chaves: Coworking, networking, Economia compartilhada
RESUMEN

Con el advenimiento de Internet en paralelo con el sistema capitalista en su forma mas tradicional, la
economia compartida surge como diferencial competitivo con potencial de dar voz y vez a los
participantes individuales poseedores de recursos excedentes que estan dispuestos a compartir
beneficios. Esta investigacién busca entender, y presenta un analisis sobre las plataformas de
coworking que en los ultimos afios revolucionan y evidencian cambios en el estilo tradicional de
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trabajo de grandes corporaciones, profesionales auténomos y pequefias startups en Brasil, y en el
mundo. Un enfoque holistico que se centra en mejorar el nivel informativo sobre la potencialidad de
los espacios de coworkings ubicados en la Region Metropolitana de Campinas, identificando las
ventajas y desventajas de esas estructuras compartidas, que cuentan con un nimero expresivo de
usuarios que operan sus actividades econdmicas de los mas variados grados de especializacion, en
el vasto dominio de la industria regional.

Palabras clave: Coworking, redes, economia compartida

ABSTRACT

With the advent of the internet in parallel to the capitalist system in its most traditional form, the shared
economy emerges as a competitive differential with potential to empower those who have excessive
resources and are willing to share benefits. This research seeks to understand and analyze the
coworking platforms, that revolutionized and demonstrated changes in the traditional work style of
large corporations, autonomous professionals and small startups in Brazil and the world. An holistic
approach that concentrates on improving the informational level of potentiality of coworking spaces
localized in the Metropolitan Region of Campinas, that identifies the advantages and disadvantages of
these shared structures, that have a significant number of users that operate their economic activities,
with various levels of specializations, in the vast domain of the regional industry.

Keywords: Coworking, Networking, Shared Economy

1. INTRODUCAO

Com o advento da internet e em paralelo ao sistema capitalista em sua forma mais
tradicional. A economia compartilhada surge como diferencial competitivo frente ao padrdo de
inddstria morosa, fechada e centralizada.

As plataformas que sustentam esta nova dindmica de consumo possuem grande potencial de
conectarem, organizarem, agregarem valor e ddo voz e vez aos participantes individuais possuidores
de recursos excedentes que estdo dispostos a compartilhar, em troca de remuneragdo e outros
beneficios.

O hiper consumismo e os habitos de descarte descompassado ainda sdo as bases do
sistema de consumo moderno. E desta lacuna do capitalismo e da sofisticacdo da tecnologia que os
modelos de negécios, baseados no compartihamento surgem, e ndo o bastante, impulsionam o
desenvolvimento de uma economia compartilhada que reorganiza a capacidade excedente dos
recursos ja existentes e dao poder econdmico aos usudrios que antes nao imaginavam o tamanho da
sua importancia para o desenvolvimento econdmico e social do coletivo.

Para Chase (2015), ja possuimos um numero mais que suficiente de coisas fisicas, e o que
precisamos fazer é otimizar a utilizagdo desses ativos como forma de alavancar essa capacidade
excedente e gerar ganhos para a prépria sociedade. Carros, bicicletas, camas entre outros itens
podem ser utilizados de forma mais eficiente no sistema de compartilhamento. Essa nova ordem
desestrutura o que parecia fortalecido pela cultura do consumo e potencializa a criacdo de novas
empresas que, da noite para o dia, tornam-se gigantes no mundo de compartilhamento.

E da diversidade dos modelos de negdcios colaborativos que este estudo ganha sustentagao.

Assim, este artigo apresenta um estudo sobre os espacos de coworkings que, nos Ultimos
anos, revolucionam e evidenciam mudancas no estilo tradicional de trabalho de grandes corporacées,
profissionais autbnomos e pequenas startups no Brasil e no mundo. Um manifesto positivo aos
principios de Activity Based Working?.

1.1. JUSTIFICATIVA

O mercado de compartihamento vem se fortalecendo nos Ultimos anos e, nesse novo
contexto, as pessoas vém se tornam agentes chave para essa nova ordem econdmico que cresce
exponencialmente a cada dia. Em 2014, a Forbes estimou que a economia compartiihada gerava
receita anual de US$ 3,5 bilhdes para os usuarios desses servigos, valor que possivelmente ira

1 Activity Based Working: sdo projetos que pequenas, média e grandes corporacdes desenvolvem como agdo para
a reducéo de custos com suas estruturas de seus escritorios (Lovell. M, 2015).
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crescer 25% ao ano, segundo a mesma fonte. Na economia compartilhada, os usuéarios contam com
um novo poder econdmico que antes ndo sabiam que tinham. Os perfis criados nas mais diversas
plataformas podem classificar os usuarios como detentores de recurso, e que portanto, serdo aqueles
gue aspiram por compartilhar seus proprios recursos em troca de remuneragfes, e ou, outros
beneficios, como também, classifica-los como usuarios que buscam por recursos, e estao dispostos a
pagar por seu acesso e utilizacao.

E desta interacdo que este estudo se inclina a entender e relacgéo de flexibilidade e liberdade
dos individuos usuarios dos sistemas compartilhados, e verificar especificamente qual a extensao
destes mesmos fatores para o formato de trabalho nos espacos de coworkings da Regido
Metropolitana de Campinas.

Humphrey (apud BUTLER, 2008), ao falar sobre interacdes soécias no trabalho e na
telecomunicacéo, ressalta que as pessoas comecaram a perceber uma deficiéncia no que diz respeito
a socializacdo, estavam se afastantando deste atributo tdo importante, porém perceberam que
precisavam dele para sobreviver.

Para Bostman e Rogers (2010), muitos profissionais como técnicos, pesquisadores,
escritores, produtores, e empreendedores identificaram facilmente a necessidade de frequentar
espagos compartilhados de trabalho. Todas essas pessoas trabalhavam por conta e juravam néo
retornar aos padrdes de escritdrios tradicionais sob as politicas que fazem parte desse sistema. Mas,
ao mesmo tempo, ansiavam por uma forma de trabalho em comunidade onde poderiam cruzar ideias
cara-a-cara com outros profissionais e assim socializar. E por este caminho de necessidade humana
e profissional que os coworkings ganharam cada vez mais adeptos pelo mundo.

Ainda por Bostman e Rogers (2010), os coworkings s&o descritos como cubos de interacdo
ou fraternidades de interesses mutuos. Os espac¢os em si proprios variam em termos de privilégios e
culturas, estdo também embasados na melhor combinagdo entre os elementos sociais, vibrantes,
criativos e descontraido de uma café tematico, e o melhor dos elementos produtivos e funcionais de
um ambiente de trabalho formal.

Aguiton e Cardon (2007) ressaltam que os coworkings viabilizam um terceiro espaco, algo
gue ndo é necessariamente uma mesa em uma companhia ou qualquer outra organizagéo formal e
muito menos algo que poderia ser comparado a uma area de trabalho sob a privacidade domiciliar do
individuo. Para os autores, € uma espécie de espago publico que as pessoas podem fazer parte
quando desejarem, com a garantia de encontrar vida social e chances de fazer trocas Uteis e
agregadoras para seus interesses.

Assim, a aspiracdo maior deste estudo surge da necessidade de expandir o conhecimento
sobre o potencial econdmico das atividades realizadas dentro dos espacgos de coworking na Regiédo
Metropolitana de Campinas e para atingir este objetivo se propds a responder ao seguinte problema
de pesquisa: quais as vantagens e desvantagens dos espac¢os de coworking na Regido Metropolitana
de Campinas — (RMC)?

2. REFERECIAL TEORICO

2.1. CARACTERIZACAO DO MODELO ECONOMICO ATUAL

Na conjuntura do modelo econémico atual nos deparamos com uma légica de mercado cada
vez complexa, que sofre mudancgas constantes por consequéncia da dindmica econémica e social que
vem sendo reinventada a todo 0 momento desde a revolugdo industrial de XVIII e XIX.

A economia industrial tradicional, impulsionada pelo modelo capitalista, padroniza sua oferta
em busca de economia de escala. Com produtos e servicos a precos reduzidos e em grandes
volumes, as empresas, entao, conquistam territorios, até o ponto de se tornarem internacionalmente
grandiosas em seus setores.

A ldgica do capitalismo faz parte de qualquer estratégia organizacional de qualquer empresa
gue pretende se manter viva em meio ao mercado competitivo. Esta l6gica baseada na producéo e
acumulo de capital, impulsionada pelos aprimoramentos da tecnologia, tende a ser replicada para as
diferentes culturas do globo.

Contudo, a realidade demografica no planeta jA& ndo comporta o modelo capitalista
engessado, e ndo se sustenta por padrdes pré-definidos. Esta nova ordem, conforme consideracdes
de Werbach e Garschagen (2010), est4 associada ao crescimento da populacao no planeta o qual
muda em sua totalidade a dindmica de mercado com suas novas exigéncias e necessidades
especificas.
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O fato € que, em ordem cronoldgica, o modelo capitalista se transformou em um sistema
multifacetado, o qual torna qualquer andlise micro ou macroecondémica ainda mais complexa e
bastante especifica para cada unidade de negécios e regido estudada. No entanto, na perspectiva
generalista deste mesmo sistema fica Obvio que ainda vivemos sob press6es de uma das
caracteristicas mais marcantes do capitalismo que é o estimulo ao consumo em massa. Victor Lebow
traz em uma publicacdo de 1995 que este consumo massificado é nada mais que uma consequéncia
da enorme produtividade industrial das Ultimas décadas que demanda consumo, e torna o ato de
consumir um meio de vida, um deslumbramento que visa a aquisicdo de bens como um ritual
indispensavel para satisfacdo do ego e realizacdo pessoal.

Segundo Lebow (1995), a economia precisa a todo momento de bens consumidos,
substituidos e descartados em ritmo cada vez mais acelerado.

Os padrbes de consumo séo diversos, e as ferramentas que fomentam este consumo variam
de uma simples campanha publicitaria até o acesso a crédito para a aquisicdo de bens e servigos
antes ndo acessiveis com tamanha facilidade. Este desejo por consumo continua sendo fruto da
busca incessante dos individuos por status, que constroem sua identidade e posicionamento social
com base na quantidade e sofisticagdo dos bens possuidos, propriedade essa que para a sintese de
Mont (2004) se traduz em controle e poder social.

Para Ropke (1999), a identidade de uma pessoa torna-se um projeto na cultura do consumo,
em suas palavras, no que se refere a esse fendbmeno:

A pessoa sente mais responsavel pela prépria vida e auto identidade. [...]
No processo de construcdo e sustentacdo de uma auto identidade, o
consumo desempenha um papel importante. As pessoas usam seus bens
como um dos meios para se definir, bem como passar mensagens para 0s
outros (ROPKE, 1999, p. 410).

Por consequéncia deste contexto estratégico bastante agressivo, continuamos a viver em um
ciclo capitalista fortemente financiado por instituicbes financeiras que movimentam montantes
exorbitantes dos juros advindos da concesséo de crédito.

A justificativa para tal dinAmica econdmica esta relacionada com o jogo de interesses dos
respectivos agentes listados por Chase (2015), sdo eles: sociedade, instituicbes financeiras,
organizacgfes privadas, governos, entre outros organismos reguladores, que, de alguma forma, séo
beneficiados pelo modelo. Outra explicacdo envolve a perspectiva otimista de senso comum de
alguns agentes ao dizer que quanto maior 0 consumo, maior a produgdo e por consequéncia maior o
lucro. Mas essa simplificagé@o sistémica do modelo capitalista ndo é a Unica vertente e ndo reflete
efetivamente a realidade, pois, entre outras perspectivas, quanto maior o consumo, maior o uso do
crédito, maior a producédo, maior o indice de inadimpléncia e, no lugar de lucro, provavelmente, o
colapso.

Do consumo deliberado, ndo resta davida de que todos desejam cada dia mais acessos a
bens e servicos antes ndo necessdrios, sdo dessas aspiragdes que o sistema capitalista procura
atender as novas necessidades, facilitando o acesso de forma ainda mais lucrativa, criativa,
inovadora além de sustentavel, e € ai que a economia compartilhada ganha for¢a frente aos novos
modelos de negoécios. Ela se torna uma das facetas do modelo capitalista, que potencializa um
modelo de negdcio através do uso de ferramentas tecnoldgicas que servem de propulsores para o
que Albisson e Yasanthi (2012), chamam de movimento dos consumidores para o compartilhamento
através de mercados alternativos.

Em comprovacdo a esta nova estratégia, Slater (2002) enfatiza consumo como um processo
da cultura que faz parte da vida cotidiana de qualquer individuo que vive em sociedade. Tal consumo
com a passar dos anos, torna-se desenfreado e, com ele, 0s impactos sociais e ambientais. Surgem
também a Internet e a preocupacdo com o sustentavel. E nesse contexto que os principios de
economia compartilhada ganham forga, tornando-se uma lacuna para o desenvolvimento de novos
negocios, que por Chase (2015), sdo modelos que vdo contra as empresas que sobrevivem e
prosperam através de estratégias datadas que barram novos entrantes, mantém grandes ativos de
capital fechado e detencé&o de propriedade intelectual.

Ainda pelo mesmo autor, as estratégias tradicionalistas de grandes corporagdes s&o
incapazes de corresponder ao potencial do mercado de compartiihamento. Para Chase (2015), no
mundo, o poder comeca a passar de entidades morosas, fechadas e centralizadas, para 0 modelo
agil, adaptavel e distribuido de empresas que atuam como plataformas de compartiihamento. E €,
desta forma, que essas organiza¢cdes comecam a reinventar o capitalismo.

2.2. ECONOMIA COMPARTILHADA E A TRANSFORMACAO DO CAPITALISMO



Numa perspectiva de desenvolvimento de novos negdécios, surge a economia compartilhada.

Com o passar dos anos, o cenario de economia compartilhada vem tomando cada dia mais a
atencdo do mundo, sua evolucdo resulta em grandes organizagGes como Airbnb, com aluguéis de
quartos, casas, entre outras solucdes criativas de acomodacfes para viajantes; Ubber, facilitando a
locomocéao das pessoas nos grandes centros urbanos e Zipcar que disponibiliza aos usuarios acesso
a veiculos de uso compartilhado. Para Chase (2015), essas sdo empresas que fazem histoéria
travando grandes batalhas contra governos que imp&em regulamentos atrasados, obsoletos para as
novas possibilidades de negécios.

Essa nova ordem desestrutura o0 que parecia fortalecido pela cultura do consumo e
potencializa a criacdo de novas empresas que, da noite para o dia, tornam-se gigantes no mundo de
compartilhamento. Ainda por Chase (2015), hd uma estrutura que fundamenta tudo isso e seus
elementos, séo: capacidade excedente, uma plataforma de participagdo ou interacdo e competéncia
individuais dos individuos (usuérios e administradores do sistema) envolvidos no modelo de negdécio.
Esse novo alicerce, segundo o autor, muda completamente a forma que trabalhamos, criamos novos
negocios e forjamos economias. Ele chama essa estrutura de Peers Inc. Onde Inc s&o 0s recursos
corporativos, a base das plataformas de compartiihamento, o modelo de negd6cio em si. E as Peers,
sdo as pessoas, 0s pontos fortes dos usuarios envolvidos que poderiam contribuir para a plataforma
de compartilhamento.

Como exemplo pratico, o Airbnb, no qual Inc neste contexto é o proprio website e outros
recursos da estrutura organizacional, e 0os usudrios sdo basicamente os Peers, termos que juntos
caracterizam uma organizagdo Peers Inc. Essa nova estrutura contextualiza a dindmica de
transformacédo da modernidade que Chase (2015) expressa em sua literatura dizendo: “A Peers Inc
esta impelindo a transacéo da era industrial a economia colaborativa”. (CHASE, 2015, p. XII).

A economia compartilhada, como resultado do que conhecemos hoje, segundo Bostman e
Rogers (2010), surge do advento da internet fomentada pela troca constante de mensagens,
comentarios, compartilhamento de documentos, codigos, fotos, video e conhecimentos. Em Villanova
(2015), o uso dos principios de compartilhamento como modelos de negécios comecou a tomar forma
nos Estados Unidos em 1995 com a fundacdo do Ebay e Craigslist, dois sites que utilizaram a
conectividade da internet para integrar pessoas com 0 mesmo intuito de comprar e vender
mercadorias ja utilizadas. A tecnologia foi e continua sendo a grande parceira destes dois novos
modelos de negdcios que, por consequéncia da sofisticacdo de seus softwares, conseguiram reduzir
0s custos de suas transagfes e aumentar a confiabilidade minimizando o risco com a negociagéo
entre pessoas desconhecidas (SCHOR, 2014).

Ainda por Bostman e Rogers (2010), economia compartiihada permite que as pessoas
tenham acesso a produtos e servicos sem necessariamente pagar pela posse deles, economizando
tempo, dinheiro, espaco; fazendo novos amigos, além de exercitar a consciéncia cidada. Economia
compartilhada € um movimento irreversivel, que, segundo Chase (2015), tratar de um caminho que
equilibra melhor a oferta com a demanda, gerando maior produtividade e menor dispéndio de
recursos.

O hiper consumismo e os habitos de descarte descompassado ainda sdo as bases do
sistema de consumo moderno, porém, esse sistema ganha novos modelos de negocios baseados na
capacidade excedente dos recursos ja existentes. Na contextualizacdo das Peers Inc, Chase (2015)
explica que ja possuimos um nimero mais que suficiente de coisas fisicas, e 0 que precisamos fazer
€ otimizar utilizagdo desses ativos como forma alavancar essa capacidade excedente e gerar ganhos
para a propria sociedade. Carros, bicicletas, camas, entre outros itens, podem ser utilizados de forma
mais eficiente no sistema de compartihamento. Segundo o autor, empresas como Tripda
(www.tripda.com.br), que promove a interacdo de quem precisa de uma carona, com guem pode
oferecer. Quirky (www.quirky.com), que reine empreendedores com mentes brilhantes em busca de
pessoas dispostas em investir em suas respectivas ideias e Dog Walks (www.dogwalks.com), que
ndo deixa os bichos de estimacdo desapontados se eventualmente seus donos n&o puderem passear
com eles. O site conta com um vasto portifélio de pessoas que podem acolher os bichos de
estimacdo enquanto seus donos ndo possuem tempo para se dedicarem aos seus bichos. Estas séo
empresas que encontram o caminho para a abundancia em um mundo de recursos escassos. Elas
mostram todo o seu potencial de conectarem, organizarem, agregarem valor e ddo voz e vez aos
participantes individuais possuidores de recursos excedentes que estdo dispostos a compartilhar, em
troca de remuneracéo e outros beneficios.

Em seu livro What’s mine is yours, Bostman e Rogers (2010), ressaltam que as diferentes
redes sociais e outras tecnologias de interacdo em tempo real quebram paradigmas no sistema de
consumo capitalista. O superconsumo fica comprometido pelas atividades baseadas no uso
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compartilhado, que proporciona maior eficiéncia, reduzindo gastos, encorajando o desenvolvimento
de produtos otimizados sem o0s excessos causados pela super producgéo, alto consumo e descarte
desmedido, gerando também beneficios de sustentabilidade ndo apenas de carater ambiental, mas
também socioecondmica.

Para Bostman e Rogers (2010), o sistema capitalista sofre alteragbes gritantes por transigir
esta nova faceta. Os autores ressaltam que o consumo colaborativo ndo é apenas um nicho de
mercado, e também néo se trata de uma reacao a crise global de 2008. Trata-se, na verdade, de um
movimento que cresce exponencialmente com milhdes de pessoas que participam remotamente de
um sistema de compartilhamento de varias partes do mundo. Tamanha conexdo exerce sobre o
capitalismo tradicional grande impacto, que causa, por exemplo mudancas nas atividades de ordem
econdmica, com os novos modelos de geracao de renda e empregos. Também exercem impactos em
aspectos sociais, com as novas forma de interacdo entre os individuos, e politicas, com a revisao
para regulamentacado e normatizagéo dos modelos de negdécios ainda ndo previstos em leis do mundo
todo.

2.2.1. A ECONOMIA COMPARTILHADA, O EMPREENDEDORISMO E A GERAGCAO DE
RENDA

O empreendedorismo, na economia compartilhada, fortalece-se naturalmente pelo excesso
de oportunidade que o modelo de compartilhamento pode possibilitar.

Entre as diversas razfes para o desenvolvimento de novas Peers Inc. (plataformas de
negoécios compartilhados), a capacidade excedente de recursos é uma das variaveis que mais chama
a atencdo dos empreendedores que buscam lacunas para novos empreendimentos. Esses ativos em
abundancia, possibilitam o afloramento de ideias para a criacdo de novos modelos de negdécios cada
vez mais inovadores no framework da economia compartilhada, que buscam néo apenas gerar lucro
para os empreendedores, mas também gerar renda para 0s Usuérios.

Por Chase (2015), essas plataformas organizam, padronizam e simplificam a participacdo dos
usuarios, e por isso possuem um papel valoroso no processo de geragcdo de lucro e renda. Os
usuarios sao pessoas que vivem em diferentes lugares, possuem diferentes habitos, interesses,
talentos, experiéncias de vida, opinides politicas, comunidades, posses de objetos e diferentes meios
de transportes. Sdo assim, representantes da diversidade, que se utilizam das plataformas de
compartilhamento como um terreno fértil para se desenvolver. Muitos exemplos de negécios surgem
dessa diversidade de desejos e recurso, entre eles, sites como: Tem acUcar (www.temacucar.com),
Pegcar (www.pegcar.com) e Fleety (www.fleety.com.br), investem em conectar quem tem algo sem
uso N0 momento com quem precisa usa-lo. Nesse contexto, a figura do consumidor tradicional
também evolui abrindo espaco para a figura de pessoas que além de consumir sdo também
geradores de renda, sdo pessoas que, além de ganharem dinheiro disponibilizando seus itens online,
também gastam alguma quantia buscando objetos e outros recursos em eventuais necessidades.
Essa troca € o que podemos chamar de economia compartilhada que surge de questionamentos
como: “O que vocé quer? Alguém deve ter.” (OLIVEIRA, 2016, p. A34).

Portanto, tamanho interesse das pessoas em nao adquirir, mas sim, compartilhar.

As estruturas Coworkings também sé@o exemplos de empreendimentos que geram lucro nédo
apenas para o empreendedor, mas também para os usuarios dessas estacdes de trabalho. Neste
caso, 0s usuarios donos de pequenos e médios negdcios se utilizam de uma estrutura de recursos
empresariais que oferece todo o suporte para as operacdes de seus diferentes empreendimentos.
Coworkings sédo basicamente espacos que disponibilizam excelente estrutura de escritorio para
aqueles que desejam economizar com as instalagdes fisicas de suas empresas e a0 mesmo tempo
estarem hospedados e localizados em uma estrutura formalmente comercial.

Entre os diferentes aspectos que levam pessoas comuns a utilizarem essas plataformas de
compartiihamento segundo estudo publicado por Visioncritical & Collborative Lab (2014), e
argumentos de outros autores, temos:

QUADRO 1: Por que aderir a economia compartilhada?

Economia compartilnada pode ser um jeito lucrativo de

Saving / making Money - Economizar e fazer fazer negocio para qualquer individuo disposto a




dinheiro (VISIONCRITICAL & compartilhar seus bens e ou habilidades com outras pessoas.
COLLBORATIVE LAB, 2014) Nas mais diversas plataformas do setor, os usuarios buscam,
além de ganhar dinheiro, fazer amigos e economizar
(BOSTMAN; ROGERS, 2010).

) ) . Experimentar novos servigos e produtos se torna uma tarefa
Trying out new services - Experimentando facil. A internet viabiliza rapidas conexdes entre pessoas

novos servigos (VISIONCRITICAL & desconhecidas que estabelecem transagdes entre si para
COLLBORATIVE LAB, 2014) atenderem suas necessidades e desejos (BOSTMAN;
ROGERS, 2010).
Convenience and Desire not to own - Economia compartilhada viabializa acesso a bens e servigos
Conveniéncia e Desejo por ndo possuir antes inacessiveis e caros, se torna conveniente e a0 mesmo
(VISIONCRITICAL & COLLBORATIVE | tempo eficiente para os individuos que dela se utilizam
LAB, 2014) (PWC, 2015).

Value of the collaborative economy - Valor da | 0 desenvolvimento de economia compartilhada deve-se a

economia colaborativa (VISIONCRITICAL & | conjuncéo de fatores sociais, econdmicos e tecnolégicos
COLLBORATIVE LAB, 2014). (BOSTMAN; ROGERS, 2010).

Por meio da economia compartilhada as pessoas tém acesso

Enviromental reasons - Questdes ambientais | 3 uma quantidade maior de produtos e servicos sem que haja
(VISIONCRITICAL & COLLBORATIVE | necessidade de aumentar a producdo dos mesmos.

LAB, 2014) Reduzindo os impactos ambientais (BOSTMAN; ROGERS,
2010).
Alternative to big corporations - Alternativa | A economia compartilhada pode ser uma alternativa para o
para grandes corporagées aumento de marketshare. (BOSTMAN; ROGERS, 2010)
(VISIONCRITICAL & COLLBORATIVE | Alternativa para novas estratégias organizacionais com foco
LAB, 2014) no compartilhamento (GANSKY, 2010).

Fonte: Elaborado pelos autores

2.2.2. MODELOS DE NEGOCIO DE ECONOMIA COMPARTILHADA

Entre os questionamentos sobre economia compartilhada, € eminente a indagacdo sobre qual
sera o futuro deste fenémeno que conecta o mundo.

Para Sparks & Honey Cultural Strategists (2015), o compartilhamento ndo € algo novo, faz
parte da natureza humana desde de o comec¢o dos tempos. O que existe de novo e potencialmente
sofisticado neste contexto sdo as plataformas de compartilhamento instantdneo, que combinadas a
dispositivos tecnolégico (celulares, computadores e outros terminais), permitem o compartilhamento
de qualquer lugar do planeta, com sistemas de pagamentos que aceleram e facilitam qualquer
transacé&o online. Esta combinacdo de fatores transcende as fronteira dos estados e alavancam uma
economia ainda pouco explorada se comparada com seu potencial.

Ainda por Sparks & Honey Cultural Strategists (2015), a economia compartilhada esta
atualmente onde as midias sociais estavam ha 10 anos atrds, este novo modelo econémico sem
davida sofre impulsos cada vez mais acelerados de desenvolvimento, que perturbara a maioria das
indUstrias nos proximos anos. Para Sparks & Honey Cultural Strategists (2015), as marcas terdo que
abrir sua portas e abragcar o modelo colaborativo. A economia compartilhada € um iniciativa que
aproxima e continuara aproximando ainda mais as organizacdes de seus clientes finais, que
passaram a colaborar diretamente nas tomadas de decisdes estratégicas para 0S novos negocios
destas empresas. Também dard origem a um novo tipo de conhecimento para o trabalhador
organizacional, que, por consequéncia, definira o futuro do trabalho e da economia global a medida
que se familiariza com esse novo modelo de negécio. Com o passar do tempo, notaremos que as
pessoas usuarias do sistema colaborativo terdo participacdo cada vez mais ativa e sofisticada, e
tamanha expertise ocasionard um vao social entre os que usam e os que deixam de fazer uso do
sistema colaborativo. “Garnering access to the Collaborative Economy will likely become one of the
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greatest global social issues of the next 20 years” (SPARKS & HONEY CULTURAL STRATEGISTS,
2015).2

Mesmo com tantas reflexdes, ainda fica dificil falar sobre o futuro deste fenémeno que
conecta o mundo.

Locacdo e compartiihamento automobilistico, revenda, empréstimo e trocas de objetos,
hospitalidade , entretenimento e midia, sdo segmentos que se destacam em estudo sobre tendéncias
para a economia compartilhada. Segundo a PWC (2015), esses segmentos se tornam tendéncias
pelo fato de as pessoas nao escolherem mais investir em um veiculo propriamente falando, mas sim,
em mobilidade. Ou entdo, deixar de investir em uma furadeira se 0 que elas querem é apenas um
buraco na parede. No ramo de hospitalidade nos deparamos com a democratizacdo nas ofertas de
hospedagem pelo mundo. E no ramo de entretenimento e midia, o acesso cada vez mais
popularizado de conteddos que antes eram fisicamente comprados em livraria e outras lojas do
segmento.

Segundo Villanova (2015), no Brasil, economia compartiihada ganha forma por meio de
iniciativas de compartilhamento de bicicletas, automoéveis, espacos de trabalho, hospedagem,
sistemas de carona, além da disseminacdo de plataforma que promovem a troca de produtos e
servicos, captacdo de investimentos e producao coletiva.

Em complemento, Oliveira (2016) ressalta que o movimento da economia compartilhada no
Brasil se fortalece através de empresas que comecam a lucrar ao aproximar quem tem algo que usa
pouco de pessoas que querem alugar ou emprestar estes objetos.

O coordenador do nucleo de empreendedorismo e inovagédo da ESPM Rio, Rodrigo Carvalho
complementa que “apesar de ainda em estagio embrionario, estas empresas atuam com modelo de
negoécio que tem capacidade de ganhar escala” Oliveira (2016). O coordenador ressalta ainda que,
para serem lucrativos com as comissdes dos aluguéis, em geral estes negdcios precisam fazer
milhares de transa¢des mensais. Para chegar |4, necessitam de um grande acervo de produtos
disponiveis e muitos clientes cadastrados. Dentre as plataformas em destaque por Oliveira (2016),
temos:

Categoria de tudo: Allugator; Alooga e Rent for All: Permitem que qualquer
usudrio anuncie o item que quiser para locagao.

Categoria empréstimo: o site Tem acUcar? Incentiva o empréstimo de
objetos para moradores de um mesmo bairro.

Categoria carros: a Pegcar e a Fleety fazem a intermediagdo online entre
guem quer alugar seu automavel e quem precisa de um por um determinado
periodo de tempo.

Malas: a Rent a Bag oferece cerca de 50 malas para locacdo das marcas
Sansonite e Delsey. Entre outros neg6cios, que compartiham em suas
plataformas roupas, brinquedos entre outros acessérios de desejo.

2.3.COWORKING

2.3.1. CARACTERIZACAO DO COWORKING

Em meio as grandes oportunidades de empreender e a necessidade de espacos fisicos para
o desenvolvimento e operacdo dos negdcios, 0s espacos de coworking sdo uma alternativa que surge
como tendéncia para mudar por completo a forma de como as pessoas trabalham, sejam elas
profissionais independentes, ou funcionarios de pequenas, médias e grandes organizacoes.

Na caracterizacao de Gandini (2015), coworking spaces sédo espacos de trabalho utilizados
por diferentes tipos de profissionais do conhecimento, principalmente, freelancers, que trabalham em
varios graus de especializagdo no vasto dominio da industria. S&o0 ambientes praticamente
concebidos com facilities de escritérios que incluem o aluguel de uma mesa e conexdo wi-fi. Sao
estruturas onde profissionais independentes, ou ndo, vivem diariamente suas rotinas e trabalham
lado-a-lado com colegas de profissao e outros profissionais. Sdo também um meio de networking que
fomenta ainda mais a criatividade e potencializa os negdcios.

Segundo relatério da consultora DELOITTE (2016), esses espacos vém ganhando cada vez
mais destaque justamente pelo movimento considerativo de profissionais que deixam seus empregos
formais e comecam a atuar como freelancers nas mais diversas plataformas online. A Upwork é um
exemplo dessas plataformas que conta com um portfélio de aproximadamente 10 milhdes de

2 Traducdo feita pelos autores: O acesso crescente e facilitado a economia compartilhada tornara o assunto uma
das maiores questdes sociais dos proximos 20 anos.
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freelancers pelo mundo todo, capaz de oferecer mais de 2.500 competéncias e habilidades para
empresas e outros usuarios que diariamente buscam esses servicos. Outro exemplo € a OnForce,
comprada pela Adecco em 2014, foi considerada o maior provedor global de personal services e
conta com servicos que vao desde engenharias, gestdo, data research, design e traducado, até
consultorias financeiras e juridicas.

A DELOITTE (2016) reassalta ainda que o aumento do niamero de coworkings néo se trata
de um fendmeno surpresa, mas surge como uma alternativa para a demanda por espacos flexiveis de
trabalho. Segundo o relatério da prépria empresa, um dos lideres de mercado deste segmento nos
EUA é a WeWORK, que aluga espacos de coworking para freelancers e Start-ups com acordos e
contratos maleaveis as necessidades dos usuarios. Além disso, o segredo para o sucesso da
empresa esta no fato de ela ndo oferecer apenas espacos para escritorios, mas também desenvolver
e cultivar um senso de comunidade entre os usudrios, criando uma rede de networking muito
importante para o coletivo. Dindmica que o portal The coworking wiki (s.d.) ressalta ser propulsora da
sustentabilidade, que origina de maneira criativa melhores lugares e jeitos para se trabalhar. De
acordo com DELOITTE (2016, p. 11):

Devido aos beneficios do espagcos de coworking, muitas empresas que
permitem que seus funcionarios trabalhem de casa, também n&o proibem
gue os mesmos trabalhem de estacbes de coworking, isso porque sao
nesses ambientes que ideias e novas inspira¢cdes podem surgir. Empresas
como Google e Pixar também disponibilizam seus préprios espacos de
trabalho para usuéarios externos. Neste sentido elas abrem suas portas para
cabecgas jovens e inovadoras,ao mesmo tempo que da utilidade a espagos
gue ndo estdo em uso por seus proprios funcionarios.

Nesse sentido, coworking se trata de uma revolugdo no modo de se trabalhar, segundo DTZ
(2014), coworking passou de um nicho de mercado para uma potencial alternativa as estruturas de
escritérios tradicionais. Ainda por DTZ (2014), Coworking spaces foram primeiramente idealizados
para atender pequenos negécios e profissionais independentes, mas o crescimento do coworking
evidencia mudancgas no estilo tradicional de trabalho de grandes corpora¢des. Um manifesto positivo
aos principios de Activity Based Working.

Activity Based Working sdo projetos que pequenas, média e grandes corporacdes
desenvolvem como acado para a reducdo de custos com estruturas de seus escritérios. Segundo o
guia de Morgan Lovell (2015), essa ag¢do busca reduzir o numero fixo de estagBes de trabalho
tradicionais, que gera impacto significativo & linha de gastos e dispéndios de recursos de uma
organizacdo. Além disso, os beneficios se estendem aos empregados; que passam a ter maior
flexibilidade no trabalho, o que significa melhor equilibrio entre vida profissional e pessoal, melhora no
desempenho de suas tarefas, satisfagdo e reducdo de afastamento por doencas. E por motivos ja
explanados, os coworking estabelecem tendéncias que quebram paradigmas da dindmica do
trabalho, uma promessa com beneficios futuros para pequenos senhorios, freelancers,
empreendedores e grandes corporagdes.

N&o menos importante, o advento dos coworking também abre grandes oportunidades de
investimento no préprio segmento, o coworking se tornou um modelo de negécio rentavel que,
segundo DTZ (2014), abre uma lacuna de oportunidades entre o que, de fato, profissionais
autbnomos e pequenas empresas desejam e 0 que locadores de estruturas convencionais de
escritérios estdo prontos para oferecer. Segundo Jay Cross, presidente da Hudson Yard, para a DTZ
(2014), nos dias de hoje, as pessoas ndo se contentam apenas em ter um smartphone, querem
também viver em edificagbes inteligentes e fazer parte de comunidade inteligentes. E esses sdo os
diferenciais competitivos basicos de qualquer coworking de sucesso. S&o ambientes que se tornam
atrativos por sua natureza contemporanea, meio a vibracdo de grandes centros comerciais pelo
mundo todo.

2.3.2. COWORKING NO BRASIL

Segundo o censo 2016 disponivel no portal COWORKING BRASILS, o mercado de
coworking no pais conta com 378 espacos ativos. Na cidade de S&o Paulo, existem 90 espacos
formalizados, contra 32 na cidade do Rio de Janeiro e 24 em Belo Horizonte. Os coworkings ganham
cada vez mais proeminéncia no mundo e no territério nacional através de iniciativas de investimentos

3 Portal COWORKING BRASIL, disponivel em: https://coworkingbrasil.org/wp-content/themes/cwBrasil/img/
censo/coworking-brasil-censo-2015-ptbr.png.
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no setor de empresas como a rede de coworkings Impact Hub que, em 2006, deu inicio ao
desenvolvimento de um estudo potencial para abertura de um espago de coworking numa
megacidade como S&o Paulo e, em 2008, fundou um espaco colaborativo na cidade paulistana que
mudou completamente a forma com que muitos profissionais freelancers, Start-ups e outros
autbnomos se relacionam entre si, com seus fornecedores e clientes (PORTAL IMPACT HUB, s.d.).

Desde a abertura do Impact Hub Paulista em 2008, a empresa ja inspirou milhares de
individuos e organizacdes a tomarem risco; mudarem de carreira; comecarem a empreender seus
sonhos, repensarem seu jeito de agir no mundo; criarem negdcios sociais; desenvolverem praticas
colaborativas e, até mesmo, criarem suas proprias Escolas e Espacos Colaborativos (PORTAL
IMPACT HUB, s.d.).

Para Moreira (2013), uma das desvantagens que os profissionais autbnomos que trabalham
no formato home office enfrentam, é a auséncia de contato e convivéncia com outras pessoas. No
caso de individuos que estdo comegando um negdcio inovador, esse isolamento é ainda mais nocivo,
pois a troca de ideias e o intercAmbio de experiéncias séo ingredientes importantes para o networking
e, naturalmente, o sucesso destes negécios. Ainda por Moreira (2013), muitos dos espacgos de
coworking possuem planos especiais focados para necessidades especificas de cada usuario.

Entre os servicos e facilidades mais comuns de um coworking pelo mundo, e outros
adaptados para a realidade brasileira, temos desde estruturas simples com mesas, cadeiras
reclindveis e internet, até salas de reunido com servigos de secretarias e copeiras. Muitos desses
espacos contam com pacotes que atendem perfeitamente a necessidade de cada usuario, incluindo
desde planos de impressdes, fax, cépias e atendimento telefénico personalizado, até servicos de
motoboy, seguranca e manobristas.

Além disso, muitos espacos disponibilizam de areas para eventos e treinamentos, alguns
escritérios possuem também varandas para descanso e salas de recreagcdo com guloseimas e
cantinas. Armarios, e até espacos para exercicio fisico podem estar inclusos no preco.

Sao por esses atributos que Aguiton and Cardon (2007) definem coworking como um “terceiro
espago”, algo que ndo € necessariamente uma mesa em uma organizagao formal, ndo se trata
também de uma éarea de trabalho que se aproxima da privacidade domiciliar do individuo. E, na
verdade, uma espécie de espago publico que as pessoas optam por utilizar, com a garantia de
encontrar vida social e a chance de alavancar suas aspira¢des profissionais meio a coletividade.

Ainda pelo censo 2016 do portal COWORKING BRASIL, no que tange as areas de atuagéo
dos usuarios que frequentam os 173 espacos respondentes de um questionario online sobre suas
caracteristicas, temos:

QUADRO 2: Principais areas de atuac¢éo dos usuérios de coworking no Brasil — Senso 2016

AREAS DE ATUAQAO PORCENTAGEM
Terceiro setor, Contabilidade e Moda 10%
Juridico e Artes 13%
Jornalismo e Educacao 20%
Negdcios Sociais, Vendas e outros 24%
Advocacia 38%
Marketing, Internet e Startups 45%
Publicidade e Design 50%
Consultoria 65%

Fonte: Baseado no gréfico disponivel no Portal COWORKING BRASIL.

O crescimento exponencial dos espacos de coworking também é um dado de grande
relevancia para a constatacdo da potencialidade desses empreendimentos como modelo de
negocios. Os numeros do senso 2016 do portal COWORKING BRASIL, revelam um crescimento de
52% na quantidade de novos espacos formalizados durante os anos de 2015 e 2016. Tal
crescimento, nos leva a pensar sobre a importancia desses espagos para a economia regional. Além,
de nos fazer avaliar a potencialidade econdmica que estes espacos podem representar, tanto como
um modelo de nogdcio inovador, como também, como uma alternativa estrutural aos profissionais que
operacionalizam suas atividades econdémicas desses espacos.

Desta forma, somos convidados a analisar os coworkings ndo somente sob a perpestiva dos
beneficios que estes espacos podem representar aos usuarios. Mas também, analisar as suas
extensGes como empreendimentos para poténcias investidores.

Nos modelos de negbcios mais tradicionais de coworking, sengundo o préprio senso 2016, a
preocupacdo com o fomento do networking € uma caracterisca comum. Fendmeno, que para 0s
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empreendedores destes espacos torna-se de grande importancia, e é, classificado, como uma das
vantagens do negdcio frente aos concorrentes diretos e indiretos do negdcio.

Outras vantagens e desvantagens desses espagos, presentes na literatuda nacional revisada,
séo:

QUADRO 3: Vantagens e desvantagens dos Coworkings na perspectiva nacional.

VANTAGENS
Nos espacos de coworking é possivel encontrar ambientes
Networking especialmente pensados para o trabalho auténomo, além de muito
networking entre os usuarios (PORTAL COWORKING BRASIL).
Oportunidade de Empresas de perfil conservador veem a necessidade de utilizar os
imersdo em um espacos para fomentar a cultura de inovacdo em seus funcionarios.

ambiente dindmico (AMORIM, 2014).

Espacos de coworking cobram um valor mensal substancialmente
Viabilidade Financeira | menor do que se vocé tivesse que arcar com toda a estrutura (aluguel,
luz, méveis, internet e etc). (PORTAL LOCUS, 2016).

Instalacéo rapida Vocé chega, escolhe seu plano de coworking, se instala e j& comeca a
trabalhar. (PORTAL LOCUS, 2016).

As distragbes de um home office sdo inUmeras. Em um espaco de
coworking, vocé estara junto de outros profissionais que tém o mesmo
objetivo: Trabalhar e concluir o que precisa ser feito no dia. (PORTAL
LOCUS, 2016).

Profissionais das mais diversas areas de atuacdo comecam a perceber
que sdo donos do seu tempo, da sua producdo e portanto dos seus
resultados. Coworking é o futuro. A flexibilidade de horarios também.
(CWK COWORKING).

O convivio com pessoas empreendedoras, motivam e inspiram.
Servem de exemplo para a auto motiva¢do. (Komoi, s. d.).

DESVANTAGENS

Produtividade

Flexibilidade

Motivacédo e Inspiracdo

o o Para algumas profissdes trabalhar em um espaco compartilhado pode

Privacidade e Sigilo eventualmente ser sindnimo de perder o foco ou sentir-se invadido

(Ah, 2016).

o A auséncia de um local para guardar pertences, encomendas e demais

Auséncia de espaco | materiais pode ser uma das desvantagens em se trabalhar num

espacgo compartilhado (Ah, 2016).

Flexibilidade de Alguns dos espagos costumam funcionar até pouco além do horéario
horarios comercial. Para profissionais do setor criativo, esta pode ser uma

desvantagem (Ah, 2016).

Fonte: Elaborado pelos autores

Existem ainda algumas limitacdes na literatura nacional, no que tange o nivel informacional das
desvantagens que as estruturas de coworking podem representar para seus usuarios. O que se
obeserva, é que este modelo de negécio é ainda novidade para o mercado brasileiro, e que s6 o
amadurecimento dos usuéarios podera desenvolver 0 senso critico para a identificacdo de novas
desvatagens. O mesmo naturalmente, acontece no exterior, porém é possivel constatar outras
desvantagens que néo foram identificadas em fontes nacionais, séo elas:

QUADRO 4: Desvantagens dos coworking na literatura estrangeira.

Os espacos de coworking estdo normalmente localizados nas grandes
cidades, em zonas centrais ou periféricas. era sempre de se deslocar
a um espaco de coworking, se quiser trabalhar acompanhado. O
tempo gasto para comecar a trabalhar é sempre maior,
comparativamente ao trabalho desempenhado em casa
(MOURA,2015).

Deslocamento
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Ao trabalhar em casa as despesas sao diminutas. Se trabalhar fora de
casa as despesas multiplicam-se, desde o transporte a alimentacao,
desde o estacionamento ao aluguer do espaco. (MOURA,2015).
Seguranca com rede WIFI. Se vocé precisa de acesso de seguranca,
as redes de internet wireless sdo vulneraveis aos hackers, portanto
suas informag¢des podem ndo estar seguras (PAYTON, 2014. COM
TRADUCAO DO AUTOR).

Se vocé esta trabalhando em uma instalacdo de coworking feita para
designers graficos e vocé também é um designer grafico, entdo sua
concorréncia esta na sala com vocé em todos os momentos. Isso
Competicao pode estimular a concorréncia amigavel, porém quando eles ganham
o trabalho que vocé ndo conseguil pegar, isso pode ser
desestimulador. (PORTAL STUDIOBLOG COM TRADUCAO DO
AUTOR).

Fonte: Elaborado pelos autores
3. ASPECTOS METODOLOGICOS E PROCEDIMENTOS

Despesas

Seguranca de Rede

A pesquisa é de natureza exploratoria, pois esta se dedica a um estudo multi-caso adequado
para a investigacdo do fendbmeno dos coworkings de conhecimento ainda limitado. O objetivo é
explicar as caracteristicas dos coworkings e de seus usuarios na Regido Metropolitana de Campinas,
dando énfase nas vantagens e desvantagens identificadas no estudo.

Segundo Severino (2007), a pesquisa explicativa € aquela que, além de registrar e analisar os
fenbmenos estudados, busca também identificar suas causas, seja através da aplicagdo do método
experimental/matemético, seja através da interpretacdo possibilitada pelos métodos qualitativos.

Para YIN (2001), um projeto de pesquisa que envolve o método do estudo de caso
constituem trés fases distintas: a) a escolha do referencial teérico sobre o qual se pretende trabalhar
a selecao dos casos e o desenvolvimento de protocolos para a coleta de dados; b) a conducdo do
estudo de caso, com a coleta e analise de dados, culminando com o relatério do caso; c) a analise
dos dados obtidos a luz da teoria selecionada, interpretando os resultados.

3.1. AMOSTRA

A amostra do estudo consistiu nos espacos de coworking mapeados pela pesquisa ha
Regido Metropolitana de Campinas, conforme o Quadro 5.

3.2. COLETA DE DADOS

A coleta de dados desta pesquisa foi realizada por meio de revisdo da literatura cientifica,
portais online de coworkings regionais e outros Websites que abordam a tematica. Além disso, foram
realizadas 22 entrevistas semiestruturadas, das quais 10, se deram com o0s administradores dos
espacos de coworking, e 12 entrevistas, se deram com o0s usuéarios destas plataformas fisicas de
compartilhamento.

Os espacos de coworking € um dos temas dentro da economia compartilhada ainda pouco
estudado, especialmente por vertentes nacionais. Por este motivo, existiu a necessidade de uma
extensa revisao nos referéncias bibliograficos publicados no exterior para entender melhor a extensao
dos coworkings no mundo e posteriormente no Brasil.

O mapeamento dos espacos de coworking na Regido Metropolitana de Campinas foi
desenvolvido através de pesquisas em buscadores online e pelo contato com espacgos de coworkings
que indicaram outros, ainda desconhecidos durante o processo. As descricdes de cada coworking
listado no Quadro 5, foram tiradas dos proprios websites das empresas mapeadas em complementar
com as informacgdes disponiveis no Portal Coworking Brasil, site referéncia no assunto de coworking,
que foi criado em 2011, em conjunto com diversos fundadores de espacos de coworking brasileiros.

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas presencialmente com os responséaveis dos
coworkings, em paralelo com usuérios indicados. A principio, as entrevistas ocorreram por



13

acessibilidade, e os demais respondentes foram escolhidos através do método de “Bola de Neve”
(snowball), no qual os respondentes secundéarios foram indicados por um ou mais entrevistados
iniciais de cada unidade de analise (de cada coworking analisado). A preocupacédo com qualquer viés
durante a indicacdo dos entrevistados foi bastante eminente durante os primeiros espacgos visitados.
Porém, observou-se que os critérios de indicagfes para os préximos entrevistados se deram aos
usuarios que momentaneamente dispunham de tempo livre durante suas proprias tarefas.

As entrevistas foram conduzidas de maneira espontanea, seguindo o roteiro de perguntas pré
estabelecido com questdes diferenciadas e especificas, tanto para o perfil dos usuarios, quanto para
0s responsaveis dos coworkings.

A etapa de coleta estd totalmente documentada em um diario de campo onde qualquer
informacao esta a disposicao.

QUADRO 5: Mapeamento - Cowokings Regi&o Metropolitana de Campinas.

COWORKINGS DESCRITIVOS SERVICOS E RECURSOS
Estacbes de trabalho
A estrutura da 2WORK é compartilhadas;
inteiramente nova e foi Recepcionista;
projetada para oferecer aos Armarios privados;
nossos clientes a melhor Espaco de convivéncia;
experiéncia de escritério Material de escritério;
2WORK compartilhado. Além de Café cortesia;
Campinas - SP mobiliario de alto padrao, temos | Sala de reunigéo;
www.2work.com.br um espaco de minibar com Endereco comercial;

cafeteira tradicional e maquina Servigos de impressao;
de Nespresso, diversas op¢Bes | Telefone privado;

de chas, frigobar com Internet de até 100MBs;

refrigerantes, sucos, além de Atendimento Bilingue;

shacks a preco de custo. Aberto 24 horas.

(PORTAL 2WORK) (PORTAL COWORKING
BRASIL)

Estacdes de trabalho
compartilhadas;
Armarios privados;
Recepcionista

Espaco de convivéncia;
Cozinha / copa,;

Sala de reunicao;
Endereco comercial;
Servigos de impresséao;
Internet de até 100MBs;
Acesso a cadeirante;
Estacionamento privado;
Aceita cartdo de crédito/débito;
Atendimento Bilingue.
(PORTAL COWORKING
BRASIL)

Com um espago moderno e
aconchegante, oferecemos
cadeiras ergonémicas,
gaveteiros com chave, lockers,
café, agua e cha a vontade,
servico de impresséo e scanner,
além de todas as conveniéncias
gue o Mall possui. (PORTAL
4YOU COWORKING)

4YOU COWORKING
Campinas - SP
www.4youcoworking.com.br

Estacbes de trabalho
compartilhadas;

Escritérios mobiliados de alto Cozinha/copa,;
AI&Z‘;'nA |§§5V\-/2I§ K padrdo no Alphaville Internet até 100MBs;
www.al Eacowork com Empresarial (PORTAL ALPHA Estacionamento privado;
A0 : COWORK). Auditério e Recepcionista;

Sala de reuniao e Sala Privativa;
(PORTAL COWORKING
BRASIL)



http://www.2work.com.br/
http://www.4youcoworking.com.br/
http://www.alphacowork.com/
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ESPACO 949
Campinas - SP
www.espaco949.com.br

Em localizacdo privilegiada
entre a av. norte-sul e o centro
de convivénia, a vizinhanca
oferece bancos, academias,
servicos, bares, restaurantes,
padarias, pet shops,
supermercados e outros, todos
a pé. (PORTAL ESPACO 949).

Estacdes de trabalho
compartilhadas;

Armario privado;

Material de escritorio;
Espaco de convivéncia;
Cozinha/copa, Café cortesia;
Sala de Reunides;

Servico de impresséo
Internet de alta velocidade;
Acesso a cadeirante;
Bicicletario e estacionamento
privado;

Atendimento bilingue.
(PORTAL COWORKING
BRASIL)

BONS VENTOS
COWORKING ESPACOS
COMPARTILHADOS
Campinas - SP
www.bonsventoscoworking.com.br

Bons Ventos Coworking oferece
clima de familiaridade e
formalidade necessérios para
um espaco de trabalho coletivo.
Préximo a um dos principais
eixos de negdcios da cidade, o
espacgo € térreo e acessivel.
(PORTAL BONS VENTOS
COWORKING).

Estacdes de trabalho
compartilhadas;

Biblioteca,

Armario privado;

Material de escritério;
Espaco de convivéncia;
Cozinha/copa,;

Café cortesia;

Endereco comercial;
Servigo de impressao;
Recepcionista;

Internet de alta velocidade;
Acesso a cadeirante;
Bicicletario;
Estacionamento conveniado.
(PORTAL COWORKING
BRASIL)

UMB.CO23
Campinas - SP
www.umbco23.com.br

Nosso diferencial fica por conta
do nosso networking, happy
hours, cursos, palestras, Poker
Night e desenvolvimento de
pequenas e médias empresas.
(PORTAL UMB.CO23).

Estacdes de trabalho
compartilhadas;

Armério privado;
Material de escrit6rio;
Espaco de convivéncia;
Cozinha/copa,;

Café cortesia;

Sala de Reunides;
Endereco comercial;
Servigo de impressao;
Recepcionista;

Internet de alta velocidade;
Atendimento bilingue.
(PORTAL COWORKING
BRASIL)

OSHI COWORKING
Campinas - SP
www.oshi.com.br/

Esta unidade possui uma
localizagdo privilegiada na
regido, na Rodovia Dom Pedro
I, préximo aos melhores hotéis
da regido, UNICAMP, Shopping

Estacbes de trabalho
compartilhadas;

Sala de Reunides;
Sala Privadas;

WIFI,



http://espaco949.com.br/
http://www.bonsventoscoworking.com.br/
http://www.umbco23.com.br/
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Dom Pedro, Shopping Galleria e
Shopping Iguatemi, assim como
aeroportos e acesso rapido para
as principais rodovias da regiéo.
(PORTAL OSHI COWORKING).

Endereco comercial;
Comunidade online;
(PORTAL OSHI COWORKING).

SPACE CAMPINAS
COWORKING
Campinas - SP

www.spacecampinas.com.br

A Space Campinas conta com
0s espacos: Estacéo de
Trabalho (Coworking), Sala de
Reunido / Sala de Treinamento.
(PORTAL SPACE CAMPINAS
COWORKING).

Estacbes de trabalho
compartilhadas;

Espaco de convivéncia;
Cozinha/copa,;

Sala de Reunibes;

Sala de Treinamento;
Endereco comercial;
Recepcionista;

Internet de alta velocidade;
Servi¢o de impressao;

Armario privado;
(PORTAL SPACE CAMPINAS
COWORKING).

NICE COWORKING
Campinas - SP
www.nicecoworking.com.br/

Nés da Nice Coworking
pensamos em um ambiente
agradavel para que vocé
diminua as preocupacdes
cotidianas e foque mais no seu
objetivo. Tudo isso

em localizagdo privilegiada.
(PORTAL NICE COWORKING).

Estacdes de trabalho
compartilhadas;

Armario privado;

Espaco de convivéncia;
Cozinha/copa,;

Café cortesia,;

Endereco comercial;

Internet de alta velocidade;
Estacionamento privado;
(PORTAL NICE COWORKING).

TERRACOTA COWORKING
Campinas - SP
www.terracota.co/

Espaco de trabalho amplo em
meio a jardins, piscina, mini-
horta e arvores frutiferas.
Localizacao privilegiada com
estrutura completa (PORTAL
TERRACOTA COWORKING).

Estacdes de trabalho
compartilhadas;

Internet de alta velocidade;
Sala de Reuniéo;

Area de lazer;

Espaco de convivéncia;
Cozinha/copa,;

Area destinada a exposicdes
itinerantes;

(PORTAL TERRACOTA
COWORKING)

SMART CEO - COWORKING
Valinhos - SP
www.smartceo.com.br/

Coworking chegou com um
conceito diferenciado, pensando
em cada detalhe para o cliente.
Aqui vocé encontra ambientes
especialmente projetados para
trabalhar, atender seus clientes,
parceiros e fornecedores em um
ambiente profissional,
confortavel, agradavel e
adequado para fazer bons
negécios. (PORTAL SMART
CEO).

Estacdes de trabalho
compartilhadas;

Sala de reuniéo;

Sala de treinamento;
Espaco de convivéncia;
Servigos de Motoboy;
Internet de alta Velocidade;
Servigos de Secretariado;
Endereco comercial;
Armario pessoal com chave;
Ramal;

(PORTAL SMART CEOQ)
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ORGANISMO COWORKING
Sumaré - SP
http://organizmo-co.work/

Seu escritério no futuro.
Escritério acolhedor.
Localizacao privilegiada em
Sumaré - SP. (PORTAL
ORGANISMO COWORKING).

Estacbes de trabalho
compartilhadas;

Portaria com seguranga;
Recepcionista;

Internet rapida;

Servigo de impressao;
Maquina de café;

Salas de reuniéo;

Endereco comercial;
(ORGANISMO COWORKING)

PONTO BRASIL
Americana - SP
www.pontobrasil.com.br/

O ambiente foi montado com
solucdes sustentaveis e as
plantas tornam o ambiente bem
descontraido e aconchegante
em uma localizacdo é
privilegiada. (PORTAL PONTO
BRASIL).

Estacdes de trabalho
compartilhadas;

Armario privado;
Material de escrit6rio;
Espaco de convivéncia;
Cozinha/copa,;

Café cortesia;

Sala de Reunides;
Endereco comercial;
Servigo de impressao;
Recepcionista;

Internet de alta velocidade;
Acesso a cadeirante;
Estacionamento privado;
(PORTAL COWORKING
BRASIL)

8C ESPACO E SOLUCOES
CORPORATIVAS
Nova Odessa - SP
www.oitoc.com.br/

A estrutura é inteiramente nova
e projetada para oferecer aos
nossos clientes a melhor
experiéncia de escritério
compartilhado.

(PORTAL 8C ESPACO E

SOLUCOES CORPORATIVAS).

Estacbes de trabalho
compartilhadas;

Material de escrit6rio;
Espaco de convivéncia;
Café cortesia;

Sala de Reunides;
Endereco comercial;
Servigo de impressao;
Recepcionista;

Telefone privado;

Internet de alta velocidade;
Estacionamento privado;
Aceita cartdo de crédito/débito;
(PORTAL COWORKING
BRASIL)
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A ESTACAO — ESPACO
COMPARTILHADO
Indaiatuba - SP
www.aestacao.com.br

A ESTACAO nasceu da vontade
de trazer esta inovagao para
Indaiatuba e oferecer um
espaco profissional,
colaborativo e acima de tudo
agradavel a pessoas que
buscam desenvolver o seu
negécio em um ambiente que
Ihes ofereca comodidade e
praticidade, com a vantagem de
um custo operacional inferior ao
de um escritério convencional.
(PORTAL A ESTACAO -
ESPACO COMPARTILHADO)

Estacdes de trabalho
compartilhadas;

Sala de Reunides;
Endereco comercial,
Internet de alta velocidade;
Café cortesia;
Recepcionista;
Atendimento bilingue;
Servico de impressao;
Acesso a cadeirante;
Espaco de convivéncia;
Biblioteca;

Armério privado;
Cozinha/copa,;
Estacionamento privado;
Aceita cartdo de crédito/débito;
(PORTAL COWORKING
BRASIL)

COLLABORATI
ESPACOS DE TRABALHO
COMPARTILHADOS
Indaituba - SP
www.collaborati.com.br/

Um ambiente onde profissionais
de diferentes empresas podem
desenvolver seus trabalhos
compartilhando experiéncias,
contatos e oportunidades de
negécio. Se vocé acredita que
trabalhar em um local agradéavel
com pessoas criativas e
talentosas pode fazer bem para
0 seu negocio, aqui é seu lugar!
(PORTAL COLLABORATI
ESPACOS DE TRABALHO
COMPARTILHADOS)

Estacbes de trabalho
compartilhadas;

Sala de reuniao ;

Internet de alta velocidade;
Cozinha/copa;

Servigo de impressao;
Alarme com sistema de cameras
e monitoramento 24 horas;
(PORTAL COLLABORATI
ESPACOS DE TRABALHO
COMPARTILHADOQS).

Fonte: Elaborado pelos autores

3.3.ANALISE DE DADOS

Para Martins (2008), ndo existe um roteiro Unico para que se faca a analise dos resultados
obtidos em um estado de caso. Cada caso € um caso, e por isto a maior parte da avaliagédo e andlise
dos dados é realizada paralelamente ao trabalho de coleta.

De modo geral a andlise dos dados consistiu em examinar, classificar, categorizar os dados,
opinides e outras informagdes obtidas. O uso continuo das referéncias bibliograficas ja revisadas e de
outros matérias bibliograficos foram imprescindiveis para a composi¢cdo de uma base tedrica soélida
que sustenta todo o estudo executado e a pesquisa realizada.

4. COWORKING NA REGIAO METROPOLITANA DE CAMPINAS

5.1 O MODELOS DE NEGOCIO NA RMC

A ideia de desenvolver espacos de coworking na Regido Metropolitana de Campinas surgiu

muito antes do primero negécio ser efetivamente instalado. Os proprietarios que hoje representam
esta rede colaborativa na regido pensavam no modelo de negdcio como uma oportunidade frente ao
potencial empreendedor dos profissionais e start-ups que necessitam de espacos fisicos para
desenvolver suas atividades econdmicas.


http://www.aestacao.com.br/
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Na maioria dos casos, os modelos de negécios dos coworkings de Campinas e regido foram
baseados em intuicdes e experiéncias vivenciadas pelo proprios propriretarios, porém, entre os
pioneiros a maior dificuldade era justamente a percepgdo das pessoas com relagdo aos pricipios do
modelo de negécio de um espaco de coworking. O entendimento e as necessidades destes
individuos ndo condiziam com a proposta oferecida pelos espacos, e por este motivo, alguns dos
coworkings precisaram passar por alteracfes estruturais e de funcionamento a fim de aproximarem-
se das expectativas dos usuarios que hoje utilizam-se destas instalacdes.

Desta forma, o0 aspecto mais marcante ao visitar os diversos espacos de coworking intalados
na Regido Metropolitana de Campinas esta no préprio modelo de negécio de cada um deles, que
precisaram otimizar de maneira muito peculiar o nivel de especializacdo de suas operacfes para
atender as mais diversas necessidade do profissionais e prosperar na Regido Metropolitana de
Campinas.

E da preocupacdo com o modelo de negécio ideal que diferenciais competitivos surgiram
entre os proprios coworkings da regido. Alguns, focam em modelos de salas privadas (salas fechadas
onde o usuarios apesar de partilharem de espacos de convivéncia comuns entre outros usuarios,
contam com a privacidade de trabalhar em uma sala privativa, separada dos demais), decoragéo
diferenciada e servicos de manobrista para atender usuarios e clientes de seus usuarios. Outros,
apostam em néo perder os tragos mais comuns dos primeiros coworkings que se tém noticia, espagos
coletivos de trabalho, com grandes mesas as quais sao utilizadas por todos, criando maior senso de
comunidade entre os usudrios que convivem em um espac¢o compartilhado, e cultivam uma rede de
networking constantemente ativa.

Com o mapeamento dos espagos de coworking juntamente com a descricdo de seus servigcos
e recursos disponiveis no Quadro 5. Os Quadros 6 e 7, relacionam a diversidade destes servicos, e
possibilita a analise das principais fontes de receita dos espacos intalados na Regido Metropolitana
de Campinas.

O Intuito é expor a extensdo dos espac¢os de coworking, identificando o potencial econémico
dos diferentes modelos de negécios dos espacos mapeados.

QUADRO 6: A diversidade de recursos disponiveis em estacdes de coworking na Regido
Metropolitana de Campinas.

Diversidade de recursos oferecidos - RMC

Estacdes de trabalho compartilhadas;
Internet rapida;

Sala de reuniéo;

Cozinha/copa,;

Endereco comercial;

Espaco de convivéncia;

Servigo de impressao;

Armario privado;

Servigo de Recepcionista;

Café cortesia,;




Estacionamento privado;
Material de escritério;
Acesso a cadeirante;
Atendimento Bilingue;
Servigos de Secretariado;
Biblioteca;

Bicicletario;
Estacionamento conveniado;
Sala de Treinamento;
Sala Privadas;

Telefone privado;

Aberto 24 horas;
Alarme com sistema de cameras e
monitoramento 24 horas;

Area de lazer;
Area destinada a exposicoes;
itinerantes;

Auditorio;
Comunidade onlineg;
Portaria com seguranca;

Ramal;
Servigos de Motoboy;

Fonte: Elaborado pelos autores

QUADRO 7: Principais fontes de receita dos espac¢os de coworkings da Regido Metropolitana de

Campinas.
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Principais fontes de receita dos coworkings - RMC

Estacbes de
trabalho
compatrtilhadas;

A principal estrutura dos espagos de coworking da RMC, s&o as estacdes de
trabalho compartilhadas. Na maioria dos espacos, as grandes mesas e
cadeiras compartilhadas, ocupam aproximadamente 50% do espaco fisicos
destas estruturas.

Sala de reunido;

As salas de reunidos, sdo comumente encontradas nestes espacos, na grande
maioria os coworkings contam com uma ou duas salas para este proposito,
equipadas ou ndo, com projetores, TV’s e ou qualquer outro recurso que se
faz necessario.

Muitos usuarios ndo necessariamente trabalham de dentro dos espacos de
coworking, porém, configuram-se como usuarios, pelo simples fato de
pagarem pelo o uso do endereco comercial dos coworking como referéncia

Endereco o o . .
comercial paras suas atl_vldades econdmicas. Muito eventualmente precisam receber
' correpondencias ou encontrar clientes. E os espacos de coworking podem ser
uma alternativa.
Servigos de impresséo podem ser inclusos no pacote de uso contratado pelo
Servigo de usuario. Alguns coworkings oferecem esta comodidade de acordo com a
impressao; necessidade de impressdo que cada usuario possui.

Armario privado;

Os armarios ajudam muito quando se é preciso guardar objetos ou até
mesmo, fazer estoque de algum recurso que nao seria possivel se ndo
houvessem armarios nestes ambientes compartilhados.




20

Alguns espagos oferecem aos usuarios o servigo de recepcionista para
atender seus clientes, ou ajudar em qualquer outra eventualidade.
Muitas ainda séo profissionais bilingues.

Servigo de
Recepcionista

Alguns coworking oferecem o servi¢co de secretariado para aqueles que
Servigos de necessitam ajuda com atendimento telefénico entre outros servicos.
Secretariado;

Os usuarios podem contar com salas privadas para acasios onde € preciso
Sala Privadas; privacidade.

. .| Usuarios fixos podem contar com telefones fixos em suas estacdes.
Telefone privado;

Area destinada a | Alguns espacos contam com espacos para exposicdes itinerantes e que
exposicdes podem ser abertas ao publico de fora.
itinerantes;

Tanto salas de reunides como auditérios, podem ser boas fontes de receita
para os espacos que disponibilizam estes espacos para empresas regionais,

Auditério; o
entre outros usuarios.
Plataforma digital que conecta empresas, empreendedores e potenciais
Comunidade clientes. Para tornam-se membros e acessar a plataforma, é preciso entrar em
online: contato com uma das empresas de coworking de Campinas que oferece o
' servigo.
Servicos de Alguns coworkings contam com o servigo de motoboy para seus usuarios.
¢ ) Este servigo poder ser terceirizado ou néo.
Motoboy;

Fonte: Elaborado pelos autores

O espacos de coworking, sdo hoje, modelos de negdcios muito flexiveis, o que potencializa a
capacidade desses espacos de atender a demanda regional e gerar novas oportunidade. Esta
capacidade, por suas vez, amplia as dimensdes desses negocios, que por consequéncia, maximizam
a diversidade das fontes de receita dos espacos, e 0s tornam potenciamente atrativos frente as mais
diversas necessidades dos usuarios da Regido Metropolitana de Campinas.

Ao questionar os empreendedores, donos dos espacos entrevistados, sobre o planejamento
para o futuro de seus negdcios, o aspecto mais marcante, fica por conta do sentimento de entusiasmo
em prosperar no cenario econémico regional. Fica evidente, a compreensdo que todos possuem
sobre a dimensao de seus préprios negoécios, e quais caminhos pretendem seguir para continuar
operando com éxito na Regido Metropolitana de Campinas. Em alguns casos, o planjemento de longo
prazo destes empreendedores, se evidenciam pela necessidade existente de atender um publico
ainda maior, que ndo séo, necessariamente, o foco de seus servicos.

5.2 AS CARACTERISTICAS DOS ESPAGOS DE COWORKING REGIONAIS

No que tange as caracteriscas dos espacos de coworking, todos partilham de modelos de
negécios com principios similares, porém, a gestdo de seus proprios recursos muda de acordo com
cada coworking visitado.

O networking, por exemplo, pode ser considerado um recurso intangivel que os espagos de
coworkings possuem, porém, o compromisso com este recurso, muda consideravelmente entre as
diferentes instalagfes. Alguns espacos, valorizam a ideia, e criam ferramentas que fomentam a
interacao entre os usuarios. Outros, ndo priorizam esta procupagdo por acreditarem que o diferencial
de seus negdcios, estdo em recursos e atributos disponiveis que ndo propriamente o networking. Nos
parametros dos proprietarios que valorizam a troca contante de informagdo, nos deparamos com
inciativas como happy hours, campeonatos de poker, encontros filoséficos e outros eventos que séo
promovidos para cultivar a socializacéo entre 0os usuarios.

Numa perspectiva ainda mais especifica. No caso de um dos coworkings visitados, a
preocupacdo com a interacdo é tamanha que as metas de cada usuario sao expostas em um quadro
branco numa das areas comuns, e, a cada meta atingida, todos comemoram a conquista. Em termos
gerais, apesar da cultura de networking ndo possuir 0 mesmo grau de relevancia nos diferentes
espacos, a troca de informacao e servigos entre usuarios acontece unanimente em todos.
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O espirito de pertencer a uma comunidade de coworking, também foi um aspecto levado para
discussdo nas entrevistas com os usuarios, ficando claro, que nem sempre as experiéncias dos
usuarios nos espagos de coworking os fazem sentir parte de uma comunidade efetivamente
colaborativa, comunidade, que com o passar do tempo, torna-se uma familia, segundo a literatura
revisada e algums perfis entrevistados nesta pesquisa. Este tipo de afirmag&o deu-se principalmente
através dos usuarios que ultiizam os espacos esporadicamente, sem estabelecer vinculos com
outros usuarios. A explicacdo para isso, segundo os préprios usuarios part-time, € que a falta de
tempo e o acumulo de trabalho, ndo possibilitam maior aproximacao dos outros usuarios.

Por contra partida, outros entrevistados, afirmaram sentir-se realizados por terem a chance de
trabalhar em um espaco flexivel, de grande interacdo e que se preocupa com a qualidade de vida e
bem estar de seus usuarios. Os mesmos disseram sentir-se parte de uma familia, que esta sempre
pronta para ajudar nas mais diversas eventualidades profissionais.

Da argumentacdo sobre a importancia do networking para os espacos de coworking da
regido. Foram identificadas outras caracteristicas que estéo descritas no Quadro 8.

QUADRO 8: Caracteristicas dos espacos de coworking regionais

De dentro das estruturas de coworking, atuam profissionais das mais diversas
aéreas da economia regional. Desde, consultores empresarias, coaches,
advogados, engenheiros, desenvolvedores, programadores, publicitarios,
designers, empresas de relacdes publicas, franchising, festas e eventos,
tradugBes, contabeis, editoras, empresas de seguranca, prestadoras de
servicos em geral, entre outros, que trocam constantemente informagdes entre
Si.

Desta diversidade &reas, os profissionais do ramo tecnologia estdo entre 0s
perfis mais comuns nas estruturas intaladas na regido.

Profissionais com vinculos empregaticios, também foram identificados, porém
neste caso, todos trabalham para pequenas empresas que atuam dos préprios
espagos de coworking.

Perfil profisisonal
dos usuarios

A faixa etaria em média dos usudrios das estruturas de coworking na Regido
Faixa etéaria metropolitana de Campinas, esta entre: 25 — 37 anos.

O nivel da importancia do networking nas estruturas de coworking da regiao,
Networking varia de acordo com cada modelos de negécio.

No que tange a formalidade dos espacos, unanimemente, todos possuem um
grau minimo de formalidade, que na maioria dos casos, estdo expressos nos
regulamentos e manuais de uso que cada espac¢o desenvolveu para o bom
convivio social de todas as pessoas que passam por suas estruturas. Sejam
elas, usuérios, clientes de usuarios, funcionérios e outros prestadores de
Servicos.

Formalidade dos
Coworkings

Outra caracterisca importante, € a terceirizacdo de servicos que 0S espacos
de coworking da Regido Metropolitana de Campinas praticam. Para atender
seus clientes da melhor maneira possivel, os espagos de coworking
Terceirizag8o de | terceirizam servicos como de valet, limpeza,, manutencdo, motoboy, coffe

Servicos break, seguranca, motorista e etc. Estas iniciativas, também torna-se fonte de
receita para 0s espacos que enxergam nisso uma oportunidade do préprio
negocio.

O horario de funcionamentos destes coworkings também ¢é um fator
relevantes para esta analise. A grande maioria dos espagos de coworking na

O horério de Regido Metropolitana de Campinas funcionam durante o horario comercial.
funcionamentos | Existem alguns que se estendem até pouco além das 19:00 horas, e uma
excecao, onde 0 espaco pode ser utilizado pelos usuarios fixos 24 horas por
dia.

Independente dos niveis de especializagcdo destes coworkings, o
Planos de uso do | funcionamento da maioria dos espacos da regido, sdo definidos por pacotes

espago de uso. As taxas variam de acordo com as modalidades disponiveis, as mais
comuns sdéo: Full-time ou Part-time; Usuarios, full-time, na maioria das vezes
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podem usar as instalagdes do coworking sempre que precisar, ilimitadamente
durante o més. E os usuarios part-time, pagam por uma carga horaria para o
uso do espaco.

A preocupacdo com a instalacdos dos espacos de coworking em enderecos
privilegiados, foi uma preocupacdo que muitos dos espacos instalados na
Localizacéo regido tiveram para que pudessem prosperar como negocio. Esta constatagéo
é facilmente identificada na descricbes do espacos de coworking do Quadro 5.

Fonte: Elaborado pelos autores

5.3 VANTAGENS E DESVANTAGENS DOS ESPACOS DE COWORKING NA REGIAO
METROPOLITANA DE CAMPINAS.

No que tange as vantagens e o potencial econémico destes espagos, por si s0, os coworkings
mobilizam projetos de impacto direto as comunidades onde estdo inseridos. Exemplo disso séo as
iniciativas de cursos extracurriculares oferecidos esporadicamente dentro de alguns dos espacos, e o
préprio coworking day, um dia especial onde os coworkings abrem suas portas para a comunidade
fazer uso das instalacbes e experenciar do networking sem custo algum. Outra importante
contribuicdo, € o fato destes espacos serem considerados prestadores de servigos e ndo locadores
imobiliarios, eles possibilitam que os mais diversos perfis de usuarios se beneficiem de uma estrutura
comercial sem se comprometer com longos contratos de locacdo imobiliaria, principalmente em
épocas de crise.

O coworking UMB.CO23 é um exemplo de coworking que estende seus servigos para além
do comum. O espaco serve de canalizador para novos empreendimentos. Dessa forma, os usuérios
contam com uma espécie de consultoria para o desenvolvimento de novos negécios através do uso
de ferramentas como o Canvas. O intuito é abrir as portas para boas ideias e fomentar novos
negécios sob a orientacdo do proprietério do espaco, juntamente com o networking disponivel.

Além de todos as vantagens ja citadas, dentro destas estruturas atuam profissionais das mais
diversas aereas da economia regional. Desde consultores empresarias, coaches, advogados,
engenheiros, desenvolvedores, programadores, publicitarios, designers, empresas de relagbes
publicas, franchising, festas e eventos, traducdes, contabeis, editoras, empresas de segurancga,
prestadoras de servigcos em geral, entre outros, que trocam constantemente informacdes entre si, em
busca de desenvolverem-se em suas mais diversas areas de atuacao.

Por fim, as vantagens mais comuns identificadas em todos os espacos visitados na Regido
Metropolitana de Campinas sdo: Para os usuérios: A viabilidade financeira de manter uma empresa
dentro de um coworking, a reducdo custos com despesas fixas, a possibilidade de interecdo com
outro individuos, a capacidade que o espaco de coworking tem de acomodar uma empresa conforme
vai crescendo e demandado mais espaco e recursos (efeito sanfona); contrato de uso reduzido de
acordo com a necessidade especifica de cada usudrio, estrutura sempre pronta para uso,
manutencdo e limpeza de inteira responsabilidade dos administradores do espaco, e por fim, a
localizacéo dos usuarios em um enderego comercial. Para o empreendedor do negdcio, a capacidade
de gerir o negocio sozinho, a possibilidade de renda com outros servicos disponiveis na estrutura
(coffebreak, servicos de estacionamentos, consultoria, locacdo de auditorio, salas de reunides,
treinamentos, entre outros).

QUADRO 9: Vantagens dos espacos de coworking — RMC

USUARIOS EMPREENDEDOR COMUNIDADE
Viabilidade Financeira Gerir negdcio sozinho Coworking Day
Networking Renda com outros servicos. Cursos extracurriculares
Efeito sanfona Modelo de negdcio altamente Acesso a orientacdo para

flexivel Nnovos negocios.
Flexibilidade / contrato Alta capacidade em atender -
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demanda e novas
oportunidades.

Manutencgéo Alto grau de uni&o com -
concorrentes

Localizacdo end. Comercial / | Possibilidade de contar com -
Proximidade de casa. um coletivo altamente
especializado para novos
projetos / empreendimentos

Fonte: Elaborado pelos autores

A dificuldade de encontrar desvantagens nos espa¢os de coworking € constatada néo
somente na literatura, mas também nos espagos visitados durante a pesquisa. A maioria dos usuarios
afirmam ter dificuldade em identificar desvantagens, porém algumas eventualidades podem causar
incomodos e consequentemente conflitos entre os usuarios dos espacos. Na maioria da vezes, essas
eventualidades estdo relacionadas ao uso excessivo de espaco nas mesas compartilhadas e o
barulho desmedido. Para isto, algumas regras sdo adotadas internamente. Em muitos coworkings sao
disponibilizados manuais com diretrizes de uso, e a fiscalizacdo na maioria das vezes fica por conta
dos proprios usuarios. Normalmente, quando se fala em situa¢des de conflitos dentro dos coworkings,
precisamos quebrar alguns paradigmas pré estabelecidos. Os conflitos acontecem, porém, segundo
relatos dos proprios usuarios, sdo facilimente evitados se a administracdo do espaco estabelecer, e
cobrar regras internas de convivio.

Outra desvantagem, se da aos novos usuarios quando se deparam com coworkings, onde a
interacao e unido dos usuarios antigos € tao grande, que a princio, a adaptacéo dos novos entrantes
torna-se dificil. Ao perfil de pessoas mais flexiveies, este lagco de companherismo e interagdo pode
apresentar uma oportunidade de fazer parte de um grupo unido. Por contra partida, aqueles usuarios
menos flexiveis, ou que usam o coworking por algumas horas apenas, podem néo adotar o espirito do
local e acabar deixando de fazer uso do espacgo devido ao grau de interacdo e relacionamento entre
0S USUarios mais antigos.

Portanto, identificar-se com o espacos de coworking precisa ser uma preocupacdo para
qualquer pessoa que busca estas plataformas fisicas de compartilhamento.

O quadro abaixo, relaciona algumas dessas eventualidades identificadas pelos préprios
usuarios dos coworkings visitados.

QUADRO 10: Eventualidades negativas, identificadas nos espacos de coworking RMC.
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EVENTUALIDADES NEGATIVAS IDENTIFICADAS

AMBIENTE DINAMICO — EVENTUALMENTE NOISY

- AMBIENTE COLETIVO — EVENTUALMENTE: DESENTENDIMENTO ENTRE USUARIOS

- ESPIRITO FAMILIAR — EVENTUALMENTE INTIMIDANTES PARA USUARIOS PART — TIME

- CRESCIMENTOS DO NEGOCIOS DOS USUARIO§ MUITO ALEM DO ESPERADO -
OPERAR DE COWORKINGS PODE NAO SER VANTAJOSO

- PRIVACIDADE

Fonte: Elaborado pelos autores

Portando, falar em desvantagens é na verdade, falar em pontos eventualmente negativos dos
espacos de coworking. Que ndo necessarimente sdo ocorréncia regulares em todos os coworkings da
Regido Metropolitana de Campinas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os coworkings surgem com propostas que inspiram os individuos e organiza¢des a mudarem
a forma com que trabalham e lidam com suas carreiras. De maneira bastante peculiar, cada espaco,
desenvolve praticas colaborativas que estdo além das caracteristicas mais comuns de qualquer
coworking. Este poténcial individual de cada empreendimento € um dos fatores mais présperos deste
modelo de negdcio.

E da sensibilidade de cada administrador ao gerir o negécio, que surgem novas propostas
para funcionamento destas estrutura de compartilhamento. Em outras palavras, os principios destes
espacgos vao além de um simples modelo de negécio pautado na economia colaborativa, tornam-se
também, um leque de possibilidades e oportunidades como negdécio. E desta capacidade modular
que constata-se diferencas notdrias entre cada espaco visitado nesta pesquisa. Sado adaptacfes que
geram valor para os usuarios e formas de gerir um negdcio de alta flexibilidade.

A necessidade de informacéo e entendimento da comunidade sobre os espag¢os de coworking
ainda continuam sendo um fator a ser lapidado. Os coworkings néo estéo limitados pela simples ideia
de um espacgo compartilhado de trabalho, sdo espacos que fomentam o espirito empreendedor dos
usuérios. Séo fontes de oportunidades para novos projetos e canalizadores de uma rede de
networking com grande porténcia de impacto social e econdmico nas mais diversas comunidades
onde estao inseridos.

A identificacdo de acontecimentos como: a disseminacao de novas estruturas em montagem
e inauguracdo na regido; as constantes melhorias nas tecnologias, infraestrutura e novos servigos
sendo agregados nos espacos ja existentes, sao fortes indicadores de tendéncia para o crescimento
do negécio na Regido Metropolitana de Campinas. Outro fenbmeno relevante se da extensdo deste
espacos, que atendem as mais diversas necessidades dos usuarios atuantes nas mais diversas areas
da economia regional.

Por fim, os coworkings sédo, sem davida, uma alternativa para o desenvolvimento regional de
novos negacios, sdo, também, canalizadores de uma rede de networking capaz de criar, desenvolver
e replicar projetos de impactos positivos na sociedade e na economia da Regido Metropolitana de
Campinas.
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