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RESUMEN
La presente investigacion esta dirigida al Sistema de Conocimientos del Producto Turismo de
Salud en el Destino Cuba a partir de dos grandes realidades. Por un lado la existencia de
excelentes condiciones naturales, histéricas y socioculturales para el desarrollo de la
modalidad turistica Turismo de Salud, y el interés marcado en la explotacion del turismo de

aguas termales en el territorio.

Se analizan los elementos mas interesantes del recurso balneario y sus potencialidades para
su desarrollo, asociado al uso de las aguas mineromedicinales, vinculado a la historia local y a
la actividad turistica. Se analizan aspectos relativos al diagnostico y planeamiento de los
atributos de los balnearios para desarrollar este tipo de turismo en el Destino, asi como el
fortalecimiento de su imagen, haciendo énfasis en el turismo comunitario o local donde se
analizan las oportunidades para el disefio y lanzamiento de productos turisticos asociados a

esta modalidad.

Palabras Claves: Turismo de Salud, turismo comunitario o local, balnearios, aguas termales,
Cuba.
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ABSTRACT

The present investigation is directed to the System of Knowledge of the Product Health Tourism
in Destination Cuba from two great realities. On the one hand the existence of excellent natural,
historical and socio-cultural conditions for the development of the Health Tourism modality, and

the marked interest in the exploitation of thermal water tourism in the territory.

It analyzes the most interesting elements of the spa resort and its potential for its development,
associated with the use of mineral-medicinal waters, linked to local history and tourism. It
analyzes aspects related to the diagnosis and planning of the attributes of the spas to develop
this type of tourism in the Destination, as well as the strengthening of its image; with emphasis
on community or local tourism, where the opportunities for designing and launching tourist

products associated with this modality are analyzed.

Keywords: Health Tourism, community or local tourism, spas, hot springs, Cuba.

INTRODUCCION

En el sector turistico la globalizacién de la oferta, unido a un mayor grado de experiencia y mas
exigencia de la demanda, conllevan a un escenario internacional mucho mas complejo. En el
caso de los destinos turisticos, esto se traduce en la necesidad de desarrollar un conjunto de
estrategias y politicas de marketing coordinadas que les permitan ser realmente competitivos,
de ahi que la imagen de destino turistico es actualmente uno de los fendmenos mas estudiados

en la investigacion en turismo.

Segun Perell6, (2006) el estudio del concepto imagen de destino turistico adopta una

naturaleza claramente multidisciplinaria. Por su influencia en el comportamiento del ser



humano, la imagen de destino adquiere un protagonismo especial en campos de investigacion
tan diversos como son la psicologia, la antropologia, la sociologia, la geografia o el marketing,
entre otros. Criterio que coincide con la definicion aportada por (Gallarza, Gil y Calderén,
2002).

Actualmente parte de la imagen que proyectan los destinos va mas alla de la comercializacion
de estos como destinos que ofertan Sol y Playa, sino que existen nuevas miradas dirigidas a
fomentar otro tipo de turismo que renueve la imagen de los destinos turisticos. Se trata de
llevar a cabo proyectos de desarrollo local que garanticen el mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacién local de acogida y se conviertan en oferta para el turista que viaja al destino

buscando este tipo de experiencias dirigidas al centro de la vida poblacional.

El reposicionamiento de Cuba como destino de paz, salud y seguridad implica llevar a cabo un
programa que contemple el crecimiento paulatino de lugares con vocacion para desarrollar una
actividad turistica en este ambito, siendo crucial el desarrollo de un turismo de salud y
naturaleza y el desarrollo de la practica y crecimiento del turismo de aguas termales o

mineromedicinales.

Objetivo de la Investigacion:
Fundamentar las potencialidades del Turismo de Salud para el desarrollo de un turismo de

Paz, Salud y Tranquilidad, proyectos locales y el fomento la imagen del Destino Cuba.

Métodos y técnicas utilizados en la investigacion

Como métodos de investigacion, se aplicé el histérico - légico, analisis documental,
inductivo-deductivo y el analisis-sintesis, para incursionar en los conocimientos sobre el
objeto de investigacion, las cual permitié6 el cumplimiento del objetivo de la investigacion,
existiendo en estos momentos los argumentos necesarios sobre las potencialidades del turismo
de salud en Cuba y su incidencia en la promocién de la imagen del Destino, para el trabajo
futuro en la creacion, disefio y lanzamiento de la modalidad, su crecimiento y la inclusion de
proyectos locales que complementen la oferta e incentiven los flujos turisticos propiciando una

imagen inducida positiva en la mente de los clientes.

El método Histérico- l6gico y andlisis documental: permitié profundizar en el tema objeto de
estudio y conocer los antecedentes y las preferencias vigentes en el desarrollo de la modalidad
de turismo de salud y su influencia en el desarrollo de proyectos locales como complemento de
la imagen de destino. Ademéas permiti6 analizar los conocimientos acumulados hasta la

actualidad sobre el objeto de investigacion, tanto en Cuba y las tendencias mundiales actuales.



El Inductivo-deductivo: a través del cual se establecié la relacion entre lo particular y lo

general y viceversa.

Andlisis-sintesis: En el estudio de la bibliografia y documentos sobre conceptos, productos y
modalidades, asi como para el analisis de la relacion con el diagnostico del ordenamiento
territorial en funcién del desarrollo del Turismo de Salud y la metodologia para el lanzamiento

de productos turisticos asociados a esta modalidad y al desarrollo local.

Como aporte tedrico de la investigacion se pretende determinar oportunidades y fortalezas
para el disefio de productos balnearios para el desarrollo del turismo de salud en Cuba,
teniendo en cuenta la fundamentacién y argumentacién cientifica de las potencialidades con
que cuenta el territorio para el desarrollo de esta modalidad y su influencia en el desarrollo de

proyectos locales y turisticos.
Tipo de investigacion:
Exploratoria - Descriptiva.

La investigacién es exploratoria pues el Destino Cuba necesita un estudio de sus
potencialidades para el desarrollo de la actividad turistica. Se sustenta la justificacion del tipo
de investigacion antes planteado por resultar la presente una exploracion inicial en lo
concerniente a los atributos de los balnearios como conformadores de Imagen Visual de un
destino y su incidencia en el fortalecimiento de la misma en un futuro. Ademas con este estudio
se busca describir cientifica y detalladamente los factores y resultados de la investigacién con
el fin de dar las razones del rescate de dicho recurso (BALNEARIO) y su repercusién dentro de

la oferta de productos del Destino.



EPIGRAFE 1: DESARROLLO DEL TURISMO DE SALUD COMO DINAMIZADOR DEL
DESARROLLO LOCAL Y HERRAMIENTA PARA LA PROMOCION DE LA IMAGEN DE
DESTINOS TURISTICOS

1.1 Imagen de destinos turisticos. Nuevas tendencias

El estudio de la imagen de destino turistico responde sin duda a dos aspectos de especial
trascendencia; en primer lugar, el interés de los académicos por explicar cientificamente la
influencia de este concepto en el comportamiento de los turistas y, en segundo lugar, la
necesidad que manifiestan los promotores de posicionar y diferenciar los destinos turisticos en
la mente de sus publicos objetivo del modo mas eficiente y eficaz posible. Ambos aspectos
justifican que la imagen de destino turistico se convierta actualmente en uno de los principales

referentes dentro de la investigacion en turismo (Perell, 2006:1).

Para toda entidad turistica, producto-servicio e inclusive para un destino turistico es
imprescindible tener una imagen tanto emitida por el destino como percibida por los publicos
metas que estén en correlacién y que a la vez garantice el posicionamiento del mismo en el

mercado, influyendo en el modo de pensar y de percibir los atractivos que estos posean.

Por otro lado, la imagen de destino turistico ha recibido a lo largo de los afios gran atencién, no
s6lo por los investigadores académicos en el ambito del turismo, sino también por los
promotores y responsables de los propios destinos turisticos, o que pone de relieve la
importancia que presenta esta linea de investigacion (Baloglu y Brinberg, 1997; Gallarza, Gil y
Calderdn, 2002 cita en Perelld, 2006:4).

Muchos autores hacen alusién a conceptos y definiciones sobre Imagen de Destinos Turisticos
los cuales debido a su gran importancia se deben tener en cuenta para el mejor desempefio y
competitividad. Atendiendo a Kim y Richardson, 2003 cita en Perelld, 2006:5) plantean que la
imagen de destinos turisticos son una totalidad de impresiones, creencias, ideas, expectativas

y sentimientos hacia un lugar acumulados a lo largo del tiempo.

Los autores expresan con esta definicibn que la imagen de los destinos esta basada en las
concepciones a priori que se tengan de un lugar en especifico y asi de sus atributos

relacionados con la imagen que se percibe del mismo confeccionando la imagen real.

La imagen del destino depende en gran medida de los recursos con que cuente el mismo para
desarrollar la actividad turistica, asi como de la variedad de ofertas que existan en el mismo,
puesto que la imagen va a estar dada fundamentalmente por la opinién de aquellos clientes
que consumen el producto destino en su totalidad formando en su mente una imagen del
mismo. Hay que tener en cuenta también aquellos esfuerzos por parte de la direccion territorial

gue planifica la actividad turistica en aras de crear herramientas que garanticen una adecuada



promocion del destino. Actualmente los destinos promocionan el turismo alternativo para
complementar las ofertas tradicionales de Sol y Playa existentes, por lo que, las miradas de
especialistas en el tema se dirigen al desarrollo de Proyectos Turisticos Locales, de
Naturaleza, de fortalecimiento del Turismo de Salud, con el fin de crear en la mente del cliente
una imagen consolidada del destino y de las ofertas que este ofrece al mercado. La imagen de
un destino deberia pues conceptualizarse como un constructo formado por al menos tres
dimensiones: una que represente la diferencia entre la descomposicion en atributos y la imagen
holistica, una que diferencie lo funcional de lo psicoldgico, y una tercera que separe los rasgos
comunes a todos los destinos de aquellos que son distintivos y Unicos. So6lo considerando la
evaluacion de estas tres dimensiones, lograremos aproximarnos de forma satisfactoria al
estudio de la imagen de un destino turistico. Un producto ha de percibirse entonces tanto en
términos de elementos informativos (enfatizando sus atributos), como en términos gestélticos
(como un todo). De este modo, la imagen de un destino turistico se percibira tanto por los

atributos que lo definen como por una impresion global de ese destino (imagen mental).

1.2 Acercamientos a la definicion de atractivo turistico

Pensar en el turismo no sé6lo desde el lugar de destino, sino también considerando los lugares
de origen; lugares de origen y de destino estarian articulados por los turistas, que llevan
adelante esta articulacién en el marco de sus practicas cotidianas (inscriptas, a su vez, en
dinamicas sociales més generales). Asi como ha sido usual que se reconozcan las condiciones
de vida en las sociedades modernas occidentales (altamente urbanizadas, con mercados de
trabajo asociados a una clara diferenciacion del tiempo de trabajo y del tiempo libre, etc.) como
las que impulsan el crecimiento del turismo, comienza a verse también que es en relacién con
estas sociedades de origen que se definen aquellos rasgos que, propios de otros lugares,
seran concebidos y valorizados como atractivos turisticos!. Estos plantean ademas que en
definitiva, no importaria cuan destacados, Unicos 0 excepcionales sean los rasgos de un
determinado lugar de destino, dado que sélo se valorizardn como atractivos turisticos si logran
coincidir con —y responder a— las demandas presentes en las sociedades de origen de los
turistas. En consecuencia, la valorizacion de un lugar como atractivo turistico no se produciria
s6lo por los rasgos que le son propios ni exclusivamente por la l6gica de la sociedad que habita

ese lugar.

Estos autores confirman segun lo planteado por McCannell, (1999) advierte sobre una cuestion
que resulta central la necesidad de observar por qué y como ciertos atributos de algunos

lugares se convierten, en contextos sociales y temporales especificos, en atractivos turisticos.

! Ferndndez, J; Delgado, A. (2009). Monografias. Gestién de Entidades de Ocio. Universidad de La
Habana Facultad de Turismo.



Los mismos autores plantean que numerosos trabajos han abordado esta tematica. Gunn
(1979,1994) y luego Leiper (1990, 2004) definieron los atractivos turisticos de la siguiente
manera: “un atractivo turistico son aquellos recursos naturales o antrépicos, que
combinados forman una unidad definida y cuyas caracteristicas inducen a ser visitados

por turistas.”

1.3 La Sustentabilidad Turistica. Desarrollo local en destinos turisticos

Uno de los grandes desafios en la actualidad para los gobiernos, instituciones privadas,
investigadores y planificadores es como promover el desarrollo del turismo evitando los
impactos propios de la actividad. Es decir, desarrollar un turismo mas sustentable en términos
ambientales, socioculturales y econémicos. Es en este contexto, ya partir de fines de la década
de 1980 y principios de la década de 1990 se difundi6 la idea del desarrollo sustentable del
turismo. La nocién de sustentabilidad gand un significado propio y dio origen al concepto
turismo sustentable, expresion controvertida y abordada recientemente por diversos autores
como Cater (1994), Inskeep (1991) Hall y Lew (1997), Wahab y Pigram (1997), Garrod y Fyall
(1998), OMT (1998; 1999), Swarbrooke (2000), entre otros.

En materia de Sostenibilidad del Turismo, se ha logrado en los Udltimos afios un avance
importante en las definiciones conceptuales. En el Informe Brundtland

(Comision Mundial del Medio Ambiente y Desarrollo, 1987) se define como: “Aquel que
satisface las necesidades presentes sin poner en peligro la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades”, todo lo cual ha faciltado que las
organizaciones dedicadas a la proteccién, restauraciéon y gestién de los recursos ambientales,
comiencen a aceptar que la actividad turistica puede llegar a mitigar y alin mas a prevenir sus
impactos negativos.

La ley cubana define al DESARROLLO SOSTENIBLE como:

"Proceso de elevacion sostenida y equitativa de la calidad de la vida de las personas, mediante
el cual se procura el crecimiento econémico y el mejoramiento social en una combinacion
armonica con la proteccion del medioambiente de modo que se satisfagan las necesidades de
las actuales generaciones, sin poner en riesgo la satisfaccion de las necesidades de las
generaciones futuras". 2

El "DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE" se define ademéas como:

"Aquel que se efectia de modo tal que armonice el empleo eficaz de las potencialidades
estéticas, recreativas, cientificas, culturales y de cualquier otra indole de los recursos naturales
que constituyen su base, con la proteccion de estos recursos y la garantia de que puedan
proporcionar iguales o superiores beneficios a las generaciones futuras".®

Mientras que la Organizacion Mundial del Turismo ha establecido la siguiente definicion:

2 Ley 81 “Medio Ambiente” 11 Junio 1997

3 Directrices. Para el Ecoturismo en areas protegidas, Cuba 1993.



"El Turismo Sostenible atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las regiones
receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro. Se basa
ademas en el respeto a la cultura nacional y sus expresiones territoriales y en la integracién de
las poblaciones locales al desarrollo de sus actividades, contribuyendo asi a la elevacion de la
calidad de la vida de los seres humanos.”

La concentracidn espacial de la demanda y la homogenizacion de la oferta turistica hicieron
sentir la necesidad de formas alternativas de turismo, en armonia con los elementos naturales,
sociales y locales; fomentando el contacto de experiencias y saberes entre los visitantes y la
poblacion autdctona. Ante los costos ambientales y sociales del turismo de masas,
convencional y gregario propio de una sociedad de consumo y organizado industrialmente nace
una nueva alternativa, responsable y sustentable, selectiva en términos econémicos, en valores
y comportamientos. Esto quizd esté disefiando el turismo del futuro, mas integrado cultural y
ambientalmente (Cavaco 1996:104).

En sintesis, para que el desarrollo turistico sea sustentable debe ir al encuentro de las
necesidades de la poblacion local, garantizar la proteccion del medio ambiente, satisfacer la
demanda turistica actual y -haya o no incrementado el nimero de turistas- mantener la
atraccién del lugar al igual que su calidad ambiental. Por otra parte, para que la actividad
turistica sea sustentable debe tener eficiencia econémica, condiciéon necesaria para que se
cumplan las finalidades anteriores. Es decir, al igual que para las demas actividades
productivas, para el turismo el imperativo econémico termina siendo un requisito indispensable
en la bisqueda de la sustentabilidad.

El evento que marcaria el inicio del cambio de perspectiva en relacion con la actividad turistica
sustentable fue la realizacion de Globe ‘90 en Vancouver, Canad4, a comienzos de la década
de 1990. Fue una gran conferencia internacional que se transformé en el primer foro de
discusién sobre el desarrollo del turismo con base sustentable y reunié a investigadores,
funcionarios publicos, organizaciones no gubernamentales y a otros sectores de la sociedad.
En aquella ocasion, juntamente con la aprobacion de diversas recomendaciones para lograr
que el desarrollo del turismo fuese mas sustentable, se hizo referencia a los beneficios que
podrian resultar del llamado turismo sustentable, es decir:

- El turismo sustentable debe estimular la comprension de los impactos del turismo en los
ambientes natural, cultural y humano.

- El turismo sustentable debe asegurar una distribucién justa de costos y beneficios.

- El turismo debe generar empleo local, tanto directo como indirecto, en otros sectores de
soporte a la gestion de recursos.

- El turismo debe estimular a la industria doméstica lucrativa: hoteles u otros tipos de
alojamiento, restaurantes y otros servicios de alimentacion, sistemas de transporte, artesanado

y servicios de guias locales.

4 Ley 81 “Medio Ambiente” 11 Junio 1997



- El turismo genera entrada de divisas para el pais e inyecta capital y dinero nuevo a la
economia regional y local.

- El turismo diversifica la economia regional y local, principalmente en areas rurales donde el
empleo agricola puede ser esporadico o insuficiente.

- El turismo sustentable intenta tomar decisiones en todos los segmentos de la sociedad,
inclusive en la poblacién local, permitiendo la coexistencia del turismo con otros usuarios de los
recursos.

- Incorpora planificacion y zonificacion asegurando el desarrollo del turismo de acuerdo con la
capacidad de carga de los ecosistemas.

- El turismo estimula el desarrollo del transporte local, de las comunicaciones y de otras
infraestructuras basicas para la comunidad.

- El turismo crea facilidades de recreacién que pueden ser usadas por las comunidades locales
y no solo por los turistas nacionales o internacionales. Asimismo, estimula y ayuda a cubrir los
gastos de preservacion de sitios arqueolégicos, construcciones y lugares histéricos.

- El turismo natural alienta el uso productivo de tierras consideradas marginales para la
agricultura, permitiendo que vastas regiones permanezcan cubiertas de vegetacion natural.

- El turismo cultural intensifica la autoestima de la comunidad local y ofrece la oportunidad de
una mayor comprension y comunicacion entre los pueblos de caracteristicas diferentes.

- El turismo sustentable desde la Optica ambiental muestra la importancia de los recursos
naturales y culturales para la economia de una comunidad al igual que su bienestar social,
pudiendo ayudar a preservarlos.

- El turismo sustentable monitorea y administra los impactos del turismo, desarrollando
métodos confiables de obtencion de respuestas y se opone a cualquier efecto negativo
(Swarbrooke 2000:14).

Como se puede observar, los beneficios del turismo sustentable en gran medida estan de
acuerdo con los principios de sustentabilidad. Es decir, postula un desarrollo turistico ordenado,
enmarcado en una visién a largo plazo que contribuya al desarrollo econémico de las regiones
mejorando la calidad de vida de la poblacién local y que garantice la conservacién ambiental en
los espacios de destino. Un turismo que atienda los requisitos de la sustentabilidad.

Caracteristicas gue debe reunir un turismo sostenible (Anénimo, 2012)

PLANIFICADO: debe tomar en cuenta las condiciones actuales (diagnoésticos) y las
perspectivas futuras para definir una estrategia de sostenibilidad, tomando en cuenta el
contexto humano, fisico, social, econémico y ambiental.

INTEGRADO: la oferta turistica debe ser el resultado natural de todos los recursos turisticos
locales, (ecoldgicos, culturales, monumentales, artisticos, gastrondmicos, folkléricos, méagico
religiosos, etc.).

ABIERTO: siendo local, debe estar abierto al contexto y a los espacios territoriales proximos.
DIMENSIONADO: temporal y espacialmente. Es decir, propender a eliminar la estacionalidad

en periodos vy territorios limitados.



PARTICIPATIVO: participacion de todos los agentes que intervienen en el proceso turistico
(gobiernos, empresas, poblacién local).

DURADERO: orientado a un crecimiento de largo plazo.

VIABLE: econémica, social y ambientalmente.

1.4 Desarrollo local en destinos turisticos

En esta perspectiva, se podra definir el desarrollo local como el proceso de transformacién de
la economia y de la sociedad local, orientado a superar las dificultades y retos existentes, que
busca mejorar las condiciones de vida de su poblacion mediante una accién decidida y
concertada entre los diferentes agentes socioecondmicos locales, publicos y privados, para el
aprovechamiento mas eficiente y sustentable de los recursos endégenos existentes, mediante
el fomento de las capacidades de emprendimiento empresarial local y la creacion de un
entorno innovador en el territorio. En este enfoque también se considera la importancia del
capital social y los enlaces de cooperacién con agentes externos para capturar recursos
humanos, técnicos y monetarios, entre otros, que contribuyan a la estrategia local de desarrollo
(Pike et al. 2006).

El turismo tiene evidentes connotaciones sociales, psicoldgicas y culturales, tanto para los
turistas como para los pueblos y comunidades que los acogen, asi que estos aspectos deben
ser tomados en cuenta a la hora de planificar el desarrollo de un destino turistico, y se deben
administrar y controlar adecuadamente. Es posible encontrar muchos ejemplos de evolucién de
destinos turisticos, con dinamicas muy variadas que muestran cuan compleja puede ser la
relacién entre turistas y residentes y sus consecuencias para el destino.

Los principios de la sustentabilidad, y el aprovechamiento ambientalmente intuitivo-racional,
aunados a la perspectiva del desarrollo sustentable como ideologia, se vincula directamente
con el principio de complementariedad (actividad turistica y operacion interaccion de los
actores sociales), y de los sistemas complejos (homoecosistemas como el espacio geogréfico
del desarrollo), que pueden impulsar un desarrollo de las comunidades locales, a partir de la
puesta en marcha de un turismo armonico, vinculado con significativos elementos, como
educacion, cultura, organizacion econémica y el desarrollo urbano entre otros, que permite la
interaccion y participacion de los diversos actores de la comunidad, desde una perspectiva de
una planeacion interactiva participante (Serrano-Barquin, 2010).

Es ante esta compleja particularizacion de la aplicacion de la sustentabilidad a las
planificaciones locales, que la OMT, en su funcién de servir de consultoria y de asistencia
técnica para politicas, directrices de desarrollo, técnicas de gestién e instrumentos de medicion,
al servicio de gobiernos nacionales y a la industria del turismo, ha incorporado los principios de
sostenibilidad en sus procesos y tomas de decisiones. Asi el PNUMA ha iniciado un programa
destinado a integrar la sostenibilidad medioambiental para la toma de decisiones en la industria
turistica. Es importante mencionar que el turismo sostenible no es una forma distinta o especial
de turismo, sino que, de hecho, todas las formas de turismo deberian tender a ser mas
sostenibles; su posicién puede ayudar a beneficiar a las comunidades locales econémica y

socialmente, pero que a la vez sea un apoyo para la conservacion del entorno y el desarrollo


zim://A/A/html/E/m/p/r/Emprendimiento.html

de los destinos turisticos asi como nuevas proyecciones y relanzamientos de imagen en el
mercado turistico (Anénimo, 2006).

EPIGRAFE 2 TURISMO DE SALUD. ELEMENTO DETONADOR DEL DESARROLLO
LOCAL. PRINCIPALES TENDENCIAS.

El turismo y la salud son conceptos ligados de tal manera que ya sea en conjunto o por
separado inciden en la economia de los paises y son parte importante de la politica social, ya
que la salud no representa solo un indicador del desarrollo humano, sino también un recurso
para incentivar el crecimiento econémico para lograr un desarrollo, el sector de turismo cobra
importancia para la supervivencia y el crecimiento econémico de los paises de América Latina,
especialmente Cuba, ya que, se conoce el enorme potencial que ofrece el turismo a las
economias de cada pais. (Solis, sff)

El Turismo de Salud se define como el turismo enfocado a un grupo que se desplaza
interesado en disfrutar de lugares donde encuentren diversiones sanas, educacionales y
recreativas y a la vez cuidan su salud. Turistas que van en busca de climas y ecosistemas que
sean benéficos para su salud y que en su lugar de residencia no lo disfrutan. Las tendencias
actuales marcan el crecimiento de proyectos enfocados en el desarrollo del turismo de salud
fundamentalmente el desarrollo de productos que conceptualmente comercializan el
termalismo.

Actualmente el termalismo no solo es usado para contribuir al desarrollo local y el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion local de acogida, sino que es usado como
forma para comercializar productos que contemplen dicho concepto dentro de la actividad
turistica. Ademas la practica del termalismo ha hecho que los destinos turisticos lo usen como
via para impulsar y fomentar la imagen de los mismos en campafas promocionales, con el
objetivo de relanzarse en el mercado y de lograr no solo el posicionamiento e imagen de
productos de Sol y Playa sino la blisqueda del desarrollo del Turismo de Salud, Naturaleza y
Turismo Comunitario.

El termalismo, aunque hoy se usa como sinénimo de balneoterapia, es un término mucho mas
amplio, que abarca no soélo la actividad técnica sino también la econémica, vinculando los
balnearios y centros termales con la mercadotecnia. Por tanto, se puede hablar de un
termalismo tradicional y de un termalismo moderno.

Romero, J y Ledn, M.L (2000) hacen referencia al concepto de termalismo moderno que segin
el Dr. Alvarez Nodarse, “es un instrumento puntual y esencial dentro del campo de la
prevencion, curacién y recuperacion de la salud, asi como un elemento de elevacion de la
calidad de la vida en personas sanas y enfermas, mediante el uso de un grupo particular de
recursos naturales como las aguas minerales y mineromedicinales , los peloides, el agua de
mar, las aguas madres y salmueras, las algas y microalgas, el aire y el clima marinos, el sol,
asociados a procederes de la medicina fisica y tradicional y las modernas técnicas econémicas
y de mercado, apoyado en una base cientifica, devenida de los conocimientos aportados por

las ciencias naturales, la fisiologia, la microbiologia y las geociencias, entre otras”.
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Estos autores plantean que Cuba, una isla alargada y estrecha bafiada al Norte por el Océano
Atlantico y al Sur por el Mar Caribe, dispone de miltiples y variados recursos naturales, como:
aguas minerales y mineromedicinales termales, peloides, algas marinas, aguas madres y
salmueras en salinas con un favorable clima maritimo, donde la temperatura promedio es de
24°C y un sinnumero de playas de significacion turistica, lo cual, unido a la tradicion existente
en el uso de los balnearios y a la cantidad de profesionales calificados de la Medicina,
Geologia, Quimica, Arquitectura y otras ramas técnicas de que se dispone, hace que tengamos
condiciones muy favorables para el desarrollo del termalismo en Cuba.

Por las caracteristicas geologicas del territorio, es posible encontrar en sus 15 provincias y en
la Isla de la Juventud, diferentes tipos de aguas minerales y mineromedicinales, como:
sulfuradas, bromo-iddicas, siliceas, radonicas, arsenicales, ferruginosas y de composicion
compleja.

Cuba promueve actualmente la oferta de tratamientos especializados para el turismo de salud y
con ese fin ha firmado recientemente convenios con agencias de viajes de Canada, el primer
pais emisor de visitantes extranjeros a la isla, con el objetivo de lograr captar dicho mercado e
insertarlo dentro de las ofertas de productos de Turismo de Salud, teniendo en cuenta la
relevancia de tales convenios para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién local
asi como el ingreso por concepto de divisa para la restauracion de los establecimientos de
tratamientos termales y mineromedicinales.

2.1 ;/Qué se entiende por Balneoterapia?

Segun Milan, (2009) la Balneoterapia Especializacion médica. Parte de la Medicina Fisica
dedicada al estudio y aplicacion de los efectos combinados producidos por los elementos
quimicos componentes de las aguas mineromedicinales, peloides; mas la accion de la
temperatura (calor o frio) y la presion en las aplicaciones en forma de bafios (totales y
parciales) en el lugar de origen o surgencia de las mismas con el fin de prevenir, curar,
promover y rehabilitar la salud.

2.1.1 Aguas minero-medicinales. Balnearios

Dentro de las aguas naturales deben destacarse las denominadas aguas minerales. Se
distinguen del resto de las aguas naturales en que poseen practicamente invariables su caudal,
temperatura y composicién quimica y bacteriolégica. Cuando presentan reconocida accién
terapéutica estas aguas se denominan mineromedicinales.®

La Hidrologia Médica se ocupa de las caracteristicas y aplicacion terapéutica de las aguas
minero-medicinales; la Hidroterapia estudia las aplicaciones tdpicas del agua potable (no
mineral) con fines terapéuticos. La Hidrologia Médica como tal se ocupa de la accion de las
aguas mineromedicinales en toda su amplitud. Esta denominacién es utilizada preferiblemente
en los paises mediterraneos y latinoamericanos, siendo mas frecuente en Francia la
denominacién de Crenoterapia (el prefijo creno significa fuente o manantial), y en Alemania,

Austria y los paises bajos la de Balneoterapia.®




El criterio de clasificacion de las aguas termales y minerales puede ser asumido desde diversos
puntos de vista: fisico, quimico, fisico-quimico, bacteriolégico y otros. Con relacién a la
temperatura, pueden ser hipotermales (con temperaturas inferiores a 20 °C) y termales
propiamente dichas (con temperaturas superiores a 20 °C). Por lo general, se consideran
termales en relacién con la temperatura, aquellas aguas subterrdneas que en su punto de
emergencia poseen una temperatura mayor que la temperatura media anual. Esta diferencia
deber ser superior a 5°C.

Algunos especialistas han propuesto clasificaciones de las aguas mineromedicinales
atendiendo a sus acciones terapéuticas. (Armijo y San Martin, 1974). Sin embargo, en muchos
paises se han establecido clasificaciones mixtas de aguas mineromedicinales, los cuales
toman en cuenta tanto la composicién quimica como las acciones terapéuticas de las mismas.
(Tabla 1).

Tablal. Propiedades terapéuticas atribuibles a diferentes tipos de agua.

Tipo de Agua Accion terapéutica

Sulfuradas Antialérgicas, desintoxicantes, antiflogisticas,

antirreumaticas.
Cloruradas Anticatarrales, antiinflamatorias
Sulfatadas Colagogas, purgantes
Célcicas Antialérgicas, sedantes, antiinflamatorias

Ferruginosas Antianémicas y reconstituyentes

Radiactivas Equilibradoras, sedantes
Oligométalicas Diuréticas

Segun Elkhayat et.al (2004) en la actualidad, el mayor conocimiento de los efectos fisiolégicos
de la hidroterapia en sus distintas formas y el desarrollo de la tecnologia en este campo, la ha
colocado en un terreno estrictamente cientifico, de modo que existen los fundamentos fisicos,
biofisicos y biolégicos que avalan sus aplicaciones y respaldan los resultados terapéuticos,
sobre todo como una gran herramienta en el objetivo de mejorar la calidad de vida.

De ahi la importancia de utilizar dichos tratamientos termales para el desarrollo de productos
turisticos que complementen la oferta de destinos turisticos y contribuyan al desarrollo de la
comunidad local de acogida.

El balneario, es como un gran Centro de Rehabilitacién, que ademds tiene las fuentes o
yacimientos minerales para ofertar al cliente un servicio y tratamiento para mejorar su calidad
de vida. Siempre que se elija un buen programa de tratamiento y se desarrolle en colectivo,
individualizando las peculiaridades de cada cliente, tendremos el doble de posibilidades de que
resulte efectivo. Se puede definir al balneario como Institucién terapéutica donde confluyen tres
elementos basicos: Agua minero medicinal, instalaciones adecuadas para la correcta aplicacion
de los tratamientos termales prescritos y un equipo médico y auxiliar que dirige la actividad
(Milan, 2009).
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Dentro del balneario se pueden considerar como factores principales, el agua mineromedicinal
y las técnicas de administracion de esta, pero también es preciso considerar como factor
trascendente, las circunstancias ambientales que ocurren en la localidad balnearia. Todos
estos elementos se resumen en el concepto de cura balnearia.

La utilidad de la cura balnearia en la actualidad, es indiscutible como factor coadyuvante en la
prevencion, tratamiento y rehabilitacion de diferentes enfermedades, beneficiando a la localidad
y a los extranjeros que visitan un destino turistico determinado, destacandose el segmento de
la Tercera Edad como principal consumidor de este producto.

2.2 EL TURISMO DE SALUD EN CUBA. PERSPECTIVAS

El mejoramiento de la calidad de vida asociado a un viaje de placer o de negocios resulta un
buen motivo para elegir el destino Cuba, cuyos indicadores de salud revelan el alto grado de
eficiencia de su sistema asistencial y el magnifico respaldo cientifico y tecnoldgico que lo

sustentan, con merecido reconocimiento nacional e internacional.

Combinar el disfrute de los multiples atractivos turisticos que ofrece Cuba con la realizacién de
programas para mejorar la calidad de vida; acometer tratamientos preventivos o lograr la
solucién de problemas de salud, es cada vez mas, una razén para elegir a la Isla como destino

turistico.

El pais dispone de una amplia red de instalaciones médico-asistenciales equipadas con
tecnologia de punta, donde labora un personal altamente cualificado y de profunda sensibilidad
humana, algunas de las cuales ofrecen tratamientos Unicos de su tipo en el mundo, ademas de
existir un riguroso sistema de vigilancia epidemiolégica. En el territorio existen numerosos
manantiales minero-medicinales, de los que se han estudiado alrededor de 30 y se advierte el
resurgimiento de la utilizacién de uno de los recursos terapéuticos mas antiguos conocidos por
la humanidad: la balneoterapia o termalismo, al que accede un nimero cada vez mayor de
personas sanas, asi como otras interesadas en combatir ciertas dolencias. Cuba posee,
ademads, una creciente red de instalaciones hoteleras especialmente concebidas para este
segmento de mercado y promueve novedosos programas como el Club Vida, en el cual se
combinan salud, naturaleza y cultura-, que van convirtiéndose de hecho en un concepto mas

avanzado de turismo asociado al bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida.
Principales productos de turismo de salud comercializados en Cuba: ”

¢ Balneoterapia: San Diego de los Bafios y el hotel Rancho San Vicente (Pinar del Rio), Hotel
& SPA Elguea (Villa Clara).

e Mejoramiento de la calidad de vida y tratamientos antiestrés: Centro Internacional de Salud
La Pradera, BIOTOP (La Habana), hotel Casa del Valle (Matanzas), Kurhotel Topes de
Collantes (Sancti Spiritus), Club Vida El Salton (Santiago de Cuba).
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e Tratamiento de intoxicacion por drogas: comunidades terapéuticas El Quinque y El Cocal
(Holguin).

e Tratamiento de la retinosis pigmentaria o ceguera nocturna: Clinica Oftalmolégica
Internacional Camilo Cienfuegos (La Habana).

e Tratamiento al vitiligo, la psoriasis y la alopecia: Centro de Histoterapia Placentaria (La
Habana).

e Tratamiento del Mal de Parkinson: Centro Internacional de Restauracion Neurolégica (La
Habana).

e Cirugia ortopédica: Complejo Cientifico Ortopédico Internacional Frank Pais.

Por las caracteristicas geoldgicas de nuestro territorio, es posible encontrar en sus 14

provincias y el Municipio Especial Isla de la Juventud, diferentes tipos de aguas minerales y

minero medicinales, como: sulfuradas, bromo-iddicas, siliceas, raddnicas, arsenicales,

ferruginosas y de composicion compleja.

Hoy, en la nueva politica econémica y social del Gobierno Cubano aprobada en el VI Congreso
del Partido Comunista de Cuba, se recogen varios lineamientos con los cuales se pretende
implementar el desarrollo del sector turistico desde una escala local, buscando asi darle mayor
autenticidad a nuestros productos para incentivar el incremento de visitantes y con ellos el
ingreso de divisas al pais. Por ejemplo el lineamiento 260 plantea que se debe: “Crear,
diversificar y consolidar de forma acelerada servicios y ofertas complementarias al alojamiento
que distingan al pais, priorizando el desarrollo de las modalidades: turismo de salud, marinas y
nautica, golf e inmobiliaria, turismo de aventura y naturaleza, parques tematicos, crucerismo,

historia, cultura y patrimonio, convenciones, congresos y ferias, entre otras...” (Cuba, 2014)

Consideraciones finales

Desarrollar el polo de los manantiales mineros medicinales, que tienen un reconocimiento
histérico, sobre todo, en el mercado norteamericano por sus bondades en la reparacion de la
salud de los pacientes, es un analisis que deben realizar especialistas en turismo y las
autoridades locales en aras de contribuir al desarrollo de nuevos productos que propicien el

fortalecimiento de la imagen del Destino Cuba hacia el mercado internacional.

Se debe enfatizar en aquellos atributos y simbolos que conforman la imagen del Destino Cuba,
se trata de fusionar lo local y la salud como principales elementos a mirar para el desarrollo de
nuevos productos a partir del recurso turistico Balneario con el fin de incrementar las ofertas

turisticas y lograr no solo el fortalecimiento de la imagen y posicionamiento del Destino.



CONCLUSIONES

Al término de la presente investigacion se arriba a las siguientes conclusiones:

El Balnearios poseen atributos: potencial de aguas mineros medicinales de elevadas
propiedades fisioterapéuticas y la existencia de la politica de salud cubana a
encaminada a la recuperacion de dicho recurso.

Importantes experiencias de explotacion turistica en afios anteriores, asi como los
elementos histéricos y socioculturales necesarios, unido a la tendencia actual de
diversificacion de los productos turisticos, para el disefio, lanzamiento y desarrollo de la
modalidad de turismo de salud y el desarrollo de nuevos productos asociados a esta
oferta.

Si bien la investigacion aporta elementos importantes en el conocimiento de las
potencialidades de Cuba para desarrollar el turismo de salud y el turismo sostenible asi
como su incidencia en la imagen del Destino, Este tema induce a la continuidad de los

estudios, dirigidos al disefio y lanzamiento de Balhearios como productos turisticos.

RECOMENDACIONES

1.

2.

Dar continuidad al presente trabajo de investigacion donde se aborde la elaboracién del
disefio y lanzamiento de productos asociados al desarrollo del turismo de salud en
Cuba y se amplie el andlisis sobre las potencialidades para el desarrollo y explotacion
del termalismo, fangoterapia y las demas modalidades del turismo de salud, ademas
de posteriores analisis sobre la introduccion de nuevos cédigos visuales destinados a
mercados potenciales.

Adecuar el potencial de Turismo de Salud en Cuba, para diversificar la oferta turistica y
fortalecer de la imagen del Destino Cuba.

Presentar la investigacion a las direcciones del Gobierno, el Sectorial de Salud Publica
y Recursos Hidraulicos.

Recomendar al Sectorial de Salud Publica, que implemente registro oficial de casos

atendidos con el tratamiento de las aguas minero medicinales y sus resultados.
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