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RESUMEN

El disefio, capacitacion y evaluacion de un manual de procesos de seguridad industrial en la Planta procesadora de
lacteos “6 DE ENERO” se desarrollo en el Recinto 6 de Enero de la Pre parroquia las Mercedes de la Provincia
Tsachila, la investigacion no representa a un estudio experimental directo y fueron las areas de desempefio en las que
se desenvolvib el proceso de aplicacion y evaluacion del Manual de Seguridad Industrial, sin embargo, en la aplicacion
y capacitacién participé todo el personal (Estudio Poblacional) en los que se evalud el antes vs después segun (“t
student”). Para el diagnostico inicial de la Planta se realizé un chek list para determinar la presencia de riesgos fisicos,
quimicos, biolégicos, psicoldgicos, ergonémicos, de condicién de seguridad y cambios de conducta, comportamiento,
destreza y desempefio; los cuales se les asigné valores de 4, 3 y 2 correspondiendo a riesgos altos, medios y bajos
respectivamente, por lo que se puede manifestar que al aplicar el manual de procesos de seguridad industrial estos
redujeron a valores minimos; ademas la conformacion de un Comité de Seguridad Industrial que debe encargarse de
mantener en vigencia el manual de procesos de seguridad industrial y notificar novedades para dar soluciones
inmediatas evitando accidentes de caracter laboral. Llegamos a concluir que la capacitacion e implementacion del
manual de procesos de seguridad industrial influyd positivamente en cambios operativos y psicolégicos del personal
que administra y labora; a mas de realizar cambios necesarios en la Planta para crear un ambiente seguro de trabajo.
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ABSTRACT & KEYWORDS

The Design, training and evaluation of an industrial security manual process at the dairy processor Plant “6 de Enero”
was developed at Recinto “6 de Enero” of the Mercedes pre parish, province Santo Domingo de los Tsachilas; the
investigation does not represent a direct experimental study and the performance areas were the site where the process
was applied and the Industrial Security Manual was evaluated, however, all the personnel participating on the
application and training (population study) were evaluated before and after according to “t-student”. For the initial
diagnosis a check list was carried out at the plant to determine the presence of physical, chemical, biological,
ergonomics risks, as well as security condition and changes of behavior, skill and performance assigning values of 4, 3
and 2 for high, medium and low risks, therefore, applying the manual of processes of industrial security those values
were reduced to minimal values, besides, an Industrial Security Committee should be in charge of maintaining the
manual of processes of industrial security and notify news to solve immediate solving avoiding labor accidents. It is
concluded that the training and implementation of manual influence in a positive way on operative and psychological
changes of personnel to manage and work and make changes to the Plant in order to create a secure environment of
work.
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1.  INTRODUCCION:

Generalmente en las pequefias empresas rurales de Ecuador, las condiciones de Seguridad Industrial es una realidad
compleja, que abarca problemaética estrictamente técnica y diversos tipos de efectos sociales que no cumple con los
parametros adecuados causado por varios factores negativos como la falta de capacitacion, escasos recursos técnicos
y econdmicos en la prevencion de accidentes laborales.

Muchos de los accidentes imprevistos en la industria, ocurren a causa de las actividades inadecuadas de operacion y
mantenimiento, la evaluacion de los riesgos resalta el potencial de estos accidentes, los empleadores en mucho de los
casos se preocupan por incrementar la productividad en sus empresas sin tomar en cuenta a sus trabajadores de co6mo
estan capacitados al momento de realizar cualquier actividad lo que implica el riesgo para la vida humana y su entorno.
Cabe destacar que los programas de higiene y seguridad industrial son fundamentales debido a que permite utilizar
una serie de actividades planeadas que sirvan para crear un ambiente y actitudes psicologicas que promuevan la
seguridad. Por ello se hace necesario orientar los mismos a garantizar condiciones personales, materiales de trabajo y
preservacion del medio ambiente capaz de mantener cierto nivel de salud de los trabajadores, como también
desarrollar conciencia sobre la identificacion de riesgos, prevencion de accidentes y enfermedades profesionales en
cada perspectiva de trabajo.

La Planta de Lacteos “6 DE ENERO”, propiedad de la Asociacion de Productores Agropecuarios Francisco de Orellana
debera proporcionar un lugar de trabajo libre de accidentes, poner a disposicion del trabajador los equipos de
seguridad que exigen las normas y disefiar estrategias de capacitacion en cuanto a riesgos existentes dentro y fuera
de las diferentes areas de trabajo. Por lo mencionado anteriormente en la presente investigacion se planted los
siguientes objetivos: Analizar el estado situacional en Seguridad Industrial y Disefiar, aplicar y evaluar el impacto de un
Manual de Proceso de Seguridad Industrial en la Planta de Lacteos “6 DE ENERO.

2. METODOLOGIA:

El presente trabajo se realizé en la Planta de Lacteos “6 DE ENERO” de propiedad de la Asociacién de Productores
Agropecuarios Francisco de Orellana, esta localizada en el Km 20 via Santo Domingo Las Mercedes en el Recinto 6 de
Enero de la Pre-parroquia Las Mercedes del Cantén Santo Domingo de los Colorados de la Provincia Santo Domingo
de los Tsé&chilas, Ecuador.

La duracién del experimento fue de 180 dias. Los mismos que estuvieron distribuidos 120 dias dedicados al trabajo de
campo y 60 dias de evaluacion del trabajo final para su comprobacion. Estos dias estuvieron distribuidos de la
siguiente manera:

e Diagnostico actual de la planta y determinacion de riesgos potenciales en las areas de trabajo.

e  Conformacion del Comité de Higiene y Seguridad Industrial.

e  Elaboracion y presentacién del plan de trabajo, recopilacién de informacion y evaluacion de la informacion.

e  Elaboracién del Manual; Disefio y validacion del Manual de Higiene y Seguridad Industrial; Elaboracion de
pictogramas; Colocacion de pictogramas; Sefializacion de cables de alto voltaje y tuberia; Dotacion de
equipos de proteccion personal; Programa de capacitacion al personal; Colocacion de equipos de primeros
auxilios.


http://es.wikipedia.org/wiki/Riesgos_en_la_industria

e  Evaluacion final.
e Toma de datos se realiz6 durante todo el trabajo de campo y los dias de evaluacion
e Implementacién del informe final.

La investigacién no representa a un estudio experimental directo y fueron las areas de desempefio en las que se
desenvolvié el proceso de aplicacion y evaluacion del Manual de Seguridad Industrial sin embargo, en la aplicacion y
capacitacion participé todo el personal de la Planta de Lacteos es decir: administrativo, técnico y de procesos y
servicios de la empresa (Estudio Poblacional) en los que se evalué el ANTES VS DESPUES, todas las areas con las
que cuenta la Planta de lacteos siendo estas:

e Area de Produccién (Recepcion, elaboracion de yogurt, elaboracién de quesos, envasado y etiquetado),
e Area de laboratorio,

¢  Area de Produccién de energia (Caldero, filtrado y purificacion de agua, banco de hielo y refrigeracion),
e Areade bodega

e Area de administracion.

El tratamiento y disefio experimental que se llevo a cabo en la presente investigacion permitié evaluar el impacto de la
capacitacion a todo el personal de la Planta Procesadora de Lacteos “6 DE ENERO”, a través de la comparacion de
comportamiento o respuesta ANTES vs DESPUES, bajo un plan de investigacion simple con dos grupos de
comparacion, de acuerdo al siguiente modelo matematico:

d X antes — X DESPUES
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Dénde:

t., : Valor calculado de"t - student”

d: Diferenciaentre medias.

S, : Desviacion tipica de la diferencia entre medias
D: Diferencia entre Valores

Las mediciones experimentales se detallan a continuacion:

Riesgos Fisicos (Eléctricos, Ruido, Temperatura, Ventilacion, Vibraciones, lluminacion).

Riesgos quimicos (Quemaduras, Dermatitis, Asfixia e intoxicaciones, Asma, Incendio).

Riesgos bioldgicos (Alergias e infecciones en la piel, ojos y manos, Salmonelosis, Fiebre Tifoidea, Brucelosis, Tétano).
Riesgos Psicol6gicos (Estrés, El Burn Out, Acoso Moral Mobbing).

Riesgos ergonémicos (Lesiones osteomusculares, Hernias discales, Fatiga, cansancio, Medidas de prevencion).
Riesgos de condicién de seguridad (Golpes, Caidas, Muerte, discapacidades).

Cambios de conducta, comportamiento, destrezas y desempefio.

Para el analisis de datos se aplicd la Estadistica Descriptiva, determinando medias, distribucion de frecuencias y
porcentajes, ademas la aplicaciéon de un Manual para evaluarlos antes vs después (“t student”) de conocimientos,
comportamientos y destrezas o la prueba “JI cuadrado” para la asociacion entre condiciones, tipos o codigos de riesgos
dentro de todas las areas de la Planta de Lacteos “6 DE ENERO”. El procedimiento experimental que se llevé a cabo
para el disefio y validacion de la Implementacién y Aplicacion de un Manual de Normas de Seguridad Industrial en la
Empresa de Lacteos “6 DE ENERO” empez6 con un diagndstico actual de la empresa mediante observacion directa de
las diferentes areas que conforma la Empresa en el cual se evalué el factor de riesgo, tipo de riesgo que ocasionaba en
el trabajador, efectos a producir, actividad, parte del cuerpo afectada, medida correctiva y se clasificé el nivel de riesgo
por cuatro areas de Produccion, Laboratorio, Bodega y Produccion de energia térmica, para tomar las medidas
correctivas, luego se procedié a la conformacion del comité de higiene y seguridad industrial al mismo que se le
present6 el manual de higiene y seguridad industrial para su validacion dentro de la planta, posterior a esto se elabor6
los pictogramas y colocacion de los mismos, se procedid a la dotacién de equipos de proteccién personal, programa de
capacitacion a todo el personal, determinacion de riesgos potenciales en el area de trabajo, la colocacién de equipos
de primeros auxilios y finalmente la verificacion de resultados por medio de auditorias internas a través de registros
diarios. Los diferentes tipos de riesgos se calificaron en base a la siguiente escala:



Riesgo Alto.
Riesgo Medio.
Riesgo Bajo.
Riesgo Minimo.

PN Wb

3. RESULTADOS

3.1. Diagn@stico actual de la empresa

Para el diagnéstico de la empresa se realizé un chek list respecto a: requisito de la Seguridad Industrial, estado actual
de la planta y las acciones correctivas para evitar problemas que afecten la salud de los trabajadores, todo esto con el
objetivo de crear un ambiente libre de accidentes laborales, realizado este diagndstico se determiné las necesidades de
la Planta en lo que concierne a infraestructura, materiales y equipos y capacitaciones a todo el personal, lo que implicé
existencia de riesgos siendo estos: fisico, quimico, biol6gico, psicolégicos, ergonémico, condiciones de seguridad y
cambios de conducta, comportamiento, destrezas y desempefio en cada una de las areas de la Planta.

3.2. Analisis y evaluacion de los riesgos

3.2.1. Riesgos Fisicos

3.2.1.1 Eléctricos

Los riesgos fisicos causados por la electricidad antes de poner en marcha el manual de seguridad industrial se registré
una puntuacién de 4/4 puntos representando un riesgo alto en las areas de produccion, laboratorio, bodega y
produccién de energia. La probleméatica fue evidente encontrandose cables pelados, sin canaletas y tomacorrientes
colgados, siendo un riesgo de alta peligrosidad, puesto que podria causar entre otros incendios en la planta ademas de
electrocucion a los operadores principalmente. Luego de aplicar el plan de seguridad laboral se procedi6 a realizar las
correcciones tales como (cambio de cables y colocado en canaletas, ademas de empotrar en las paredes con sus
respectivos tomacorrientes e interruptores y capacitacion sobre la importancia de la electricidad), este riesgo se redujo
significativamente a 1.25/4 puntos respectivamente en promedio. El Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Ambiente de Trabajo del IESS, manifiesta que toda persona que vaya a intervenir en
la ejecucion de trabajos eléctricos debera ser instruida respecto a las maniobras que realizara y las normas de
seguridad establecidas tales como el equipo de proteccion y verificard que las herramientas tengan el aislamiento. Para
los andlisis y evaluacion de los riesgos se realizé una valoracion antes vs después en las areas de produccion,
laboratorio, bodega y produccién de energia como indica el gréafico 1.
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Grafico 1. Riesgos elécinicos en las diferentes areas de la planta de lacteos “6 de Enero”
Fuente: autores

3.2.1.2 Ruido

La presencia de ruidos por las maquinas en el area de produccién fue evidente y con alto riesgo, al cual se asignaron
un valor de 4/4 puntos, las mismas que redujeron significativamente a 1.50/4 puntos con la utilizacién de protectores
auriculares, mientras que en las otras areas de laboratorio, bodega y produccion de energia se determiné 2/4 puntos



siendo menos riesgosos, si bien es cierto se les dispuso de protectores auditivos pero esto no redujo estadisticamente,
debido a que alcanzaron 1.25/4, 1,25/4 y 1.25/4 puntos respectivamente como nos indica el gréafico 2.
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Grafico 2. Riesgos fisicos de ruidos en las diferentes areas de la plania de lécieos “6 de Enero™

Fuente: autores

3.2.1.3 Temperatura

En el area de produccién, bodega y produccion de energia el riesgo por la temperatura antes de la aplicacion del
Manual de Seguridad Industrial fue de 3, 4 y 4/4 puntos respectivamente que corresponden a una calificacion de medio
y alto, los cuales difieren significativamente luego de haber puesto en marcha el manual, reduciendo a 1.25/4 puntos,
este riesgo se controlé y se redujo con la ampliacién de las ventanas y protecciéon con mallas plasticas y la colocacion
de extractores de vapores, las mismas que permiten de alguna manera reducir las temperaturas de 32 a 23°C, factor
ambiental que permite laborar adecuadamente dentro de las areas de produccion y bodega; mientras que para ingresar
al cuarto frio se adquirié la indumentaria adecuada para controlar los cambios de temperatura y crear confort térmico.
Ver gréfico 3.
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Grafico 3. Riesgos de temperatura en las diferenies areas de la planta de lacteos "6 de Enero™

Fuente: autores

3.2.1.4 Ventilacién

La ventilacion en el area de produccién, laboratorio, bodega y produccion de energia antes de la aplicacion del Manual
de Seguridad Industrial la puntuacion fue de 3, 4, 4 y 4/4 puntos respectivamente siendo un riesgo medio y alto, el
mismo que se redujo significativamente a 1.25/4 puntos que es un riesgo minimo, esto se logré con la construccion de
ventanas y extractores de gases en la parte superior de cada una de las areas de la planta, resultados que se
evidencian en el gréafico 4.
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Gréfico 4. Riesgos por ventilacion en las diferentes areas de la planta de lacteos “6 de Enero”.

Fuente: autores
3.2.1.5 Vibracién

Los riesgos de vibraciones en la planta de lacteos se presentd en las areas de produccion y caldero, esto debido a la
fuerza que produce las maquinas (descremadora y caldero), identificAndose un riesgo medio de 3 y 3/4 puntos
respectivamente, el cual se redujo significativamente a 1.25/4 puntos en las dos areas, esto se logré con la colocacién
de amortiguadores de caucho en la base de la descremadora y del motor del caldero disminuyendo al minimo riesgo
para el personal y asegurando la vida util de los equipos, resultados que nos indica el gréafico 5.
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Grafico 5. Riesgos por vibraciones en las diferentes areas de la plania de lacteos “6 de Enero™

Fuente: autores

3.2.1.6 lluminacion

En las areas de produccion, laboratorio, bodega y produccién de energia, el riesgo causado por la iluminacion antes de
la aplicacion del Manual de Seguridad Industrial, corresponde a un riesgo medio y alto por lo que asigno una valoracion
de 3, 4, 4y 3/4 puntos respectivamente, debido a que la falta de iluminacién causa problemas de ceguera por el exceso
de esfuerzo para observar el proceso de elaboracion de derivados lacteos, este factor se control6 significativamente en
toda las areas con la apertura de ventanas y colocacion de lamparas de luz blanca la misma que reduce
considerablemente este tipo de riesgos a 1.25, 1.50, 1.25 y 1.25/4 puntos, ver gréafico 6.
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En la tabla 1 se detallan los riesgos fisicos y sus variables (eléctricos, ruido, temperatura, ventilacién, vibracién e

iluminacion) dentro de la Planta de Lacteos “6 DE ENERO” en funcién de la significancia:

Tabla 1. PRESENCIA DE RIESGOS FiSICOS EN EL AREA DE PRODUCCION, BODEGA, LABORATORIO Y
PRODUCCION DE ENERGIA DE LA PLANTA DE LACTEOS “6 DE ENERO".

Produccion de

Variables Produccion Laboratorio Bodega Energia
Antes Después Sign  Antes Después Sign Antes Después Sign Antes Después Sign
Eléctricos 4.00 1.25 * 4.00 1.25 * 4.00 1.25 * 4.00 1.25 *
Ruido 4.00 1.50 * 2.00 125 ns 2.00 1.25 ns 2.00 1.25 ns
Temperatura 3.00 1.25 * 1.00 1.00 ns 4.00 1.25 * 4.00 1.25 *
Ventilacién 3.00 1.25 * 4.00 1.25 * 4.00 1.25 * 4.00 1.25 *
Vibraciones 3.00 1.25 * 0.00 0.00 ns 0.00 0.00 ns 3.00 1.25 *
lluminacion 3.00 1.25 * 4.00 150 ns 4.00 1.25 * 3.00 1.25 *

ns: No significativo (P > 0.05).
*: Significativo (P < 0.05).

**: Altamente significativo (P < 0.01)

Fuente: Autores

3.2.2. Riesgos quimicos

3.2.2.1. Quemaduras

Las quemaduras antes de la aplicacién del Manual de Seguridad Industrial se determin6 en las areas de produccion,
laboratorio y produccion de energia en puntajes de 4, 4 y 4/4 puntos respectivamente, lo que indicé un riesgo alto los
cuales se redujeron significativamente a 1.50, 2.25 y 1.25/4 puntos determinandose riesgos minimos ver gréafico 7, esto
se debe a que a los operadores se le capacitd y se les asigné equipos de proteccion contra quemaduras como guantes,
mandiles manga larga y delantales, mecanismos que controlaron quemaduras por contacto que siempre estaban
presentes dentro del proceso de elaboracion de derivados lacteos.
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Grafico 7. Riesgos por guemaduras en las diferentes éreas de la planta de lacteos “6 de Enero™

Fuente: autores

3.2.2.2. Dermatitis

La dermatitis en la piel de los trabajadores fue frecuente antes de la aplicacién del Manual de Seguridad Industrial
como consecuencia de la mala manipulacién de productos quimicos en las areas de produccién, laboratorio y
produccion de energia en las cuales se encontraron riegos altos y medios con una puntuacion de 4, 4 y 3/4 puntos
respectivamente, los cuales se controlaron con la dotacién de trajes apropiados y la capacitacion a los operarios para la
manipulacién, almacenamiento y transportaciéon de materiales que puedan causar dermatitis estos redujeron
significativamente a 2.25, 2.25 y 1.25 respectivamente ver grafico 8.
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Grafico 8. Resgos por dermatitis en las diferentes édreas de la planta de lacteos "6 de Enero”

Fuente: autores

3.2.2.3. Asfixias e intoxicaciones

La asfixia e intoxicaciones fue evidente antes de la aplicacion del Manual de Seguridad Industrial en las areas de
produccion, laboratorio y bodega registrandose puntajes de 2, 4 y 4/4 puntos respectivamente correspondiendo a
riesgos bajos y altos, debido a que las areas no disponia de ventilacion y evacuacion de olores fuertes producidos por



la fermentacién de pequefios residuos de grasa y suero de leche que hace que el medio sea acido y el efecto de estos
olores fuertes, hacian que se produzcan asfixias, las cuales fueron reducidas significativamente a 1.25, 2.25 y 1.25/4
puntos como nos indica el grafico 9, esto se debe al buen manejo del ambiente con ventilacion y extractores de olores,
ademas de las limpiezas con desengrasantes y utilizacion indispensable de mascarillas como medidas de proteccién.
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Grafico 9. Riesgos por asfixias e infoxicaciones en las diferentes dreas de la planta de lacteos “6 de Enero™

Fuente: aulores

3.2.2.4. Asma

La presencia de asma Unicamente se present6 en 3 de las 4 areas siendo estas: produccion, laboratorio y bodega, 2/4
puntos respectivamente correspondiendo a un riesgo bajo, el mismo que se redujo a 1.25/4 puntos mediante
capacitacion sobre lo importante que es el utilizar mascarilla como medio de proteccién, ademas de mantener el orden
y limpieza tanto interna como externa de la planta. Al parecer este problema corresponde a la naturaleza de respirar
debido a que estas personas presentaban cansancio al momento de realizar un esfuerzo fisco, aunque en la pagina
http://kidshealth.org. Reporta que el asma es un trastorno que afecta a los pulmones y que hace que una persona
tenga dificultades para respirar como consecuencia a la afeccion de los bronquios. Las personas que sufren de asma
tienen una propension a que se les inflama las vias respiratorias, es decir, a que se les hinchen y produzcan grandes
cantidades de una mucosidad muy densa. Los resultados obtenidos se reflejan en el gréafico 10.
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Grafico 10. Riesgos por Asmas en las diferentes areas de la planta de lacteos “6 de Enero”

Fuente: aulores

3.2.2.5. Incendios



El riesgo de incendio esta presente en todas las areas: produccion, laboratorio, bodega y produccién de energia debido
que se registro 3, 3, 4 y 3/4 puntos respectivamente antes de aplicar el Manual de Seguridad Industrial contra riesgos,
lo cual redujo significativamente a 1.25/4 puntos ver gréfico 11, debido a que se estableci6 como plan de prevencién
aspectos importantes como es sefializacion, disponibilidad de extinguidores en las areas de mayor peligro y una
capacitacion al personal que labora en esta planta de lacteos.
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Grafico 11. Riesgos por Incendios en las diferentes areas de la planta de lacteos “6 de Enero”

Fuente: autores

En la tabla 2 se detallan los riesgos quimicos y sus variables (quemaduras, dermatitis, asfixia e intoxicacién, asma y
por ultimo incendio) dentro de la Planta Procesadora de Lacteos “6 DE ENERO”, en funcién de la significancia que
presento.

Tabla 2. PRESENCIA DE RIESGOS QUIMICOS EN EL AREA DE PRODUCCION, BODEGA, LABORATORIO Y
PRODUCCION DE ENERGIA DE LA PLANTA DE LACTEOS “6 DE ENERO’.

Produccion de

Produccion Laboratorio Bodega Energia térmica
Variables Antes Después Sign Antes Después Sign  Antes Después Sign Antes Después Sign

Quemaduras 4.00 1.50 * 4.00 2.25 * 0.00 0.00 ns 3.00 1.25 *
Dermatitis 4.00 2.25 * 4.00 2.25 * 0.00 0.00 ns 3.00 1.25 *
Asfixia e

intoxicaciones 2.00 1.25 ns 4.00 2.25 * 4.00 1.25 * 0.00 0.00 ns
Asma 2.00 1.25 ns 2.00 1.25 ns 2.00 1.25 ns 0.00 0.00 ns
Incendio 3.00 1.25 * 3.00 1.25 * 4.00 1.25 * 3.00 1.25 *

ns: No significativo (P > 0.05).

*: Significativo (P < 0.05).

**: Altamente significativo (P < 0.01)
Fuente: Autores.

3.2.3. Riesgos bioldgicos

3.2.3.1. Alergias, infecciones de la piel, manos y vista

La presencia de alergias e infecciones en la piel, ojos y manos, se registrd en las areas de produccion, bodega y
produccion de energia con una puntuacion de 2, 2 y 2/4 puntos respectivamente representando un riesgo bajo que
luego de la implementacion del Manual de Seguridad Industrial redujo a un riesgo minimo 1.25/4 puntos, mientras que
en el area de laboratorio se registr6é un valor de 3/4 puntos lo cual redujo significativamente a 1.25/4 puntos, o riesgo
minimo ver gréafico 12, esto se logré debido a la implementacién de medidas de higiene personal y desinfeccion de los
puestos de trabajo asi como la utilizacion obligatorias de mandiles, cofias y mascarillas.
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Fuente: autores

3.2.3.2. Salmonelosis

La presencia de salmonelosis en las areas de produccion, laboratorio y bodega se encuentra latente, puesto que se
encuentra manipulando un producto biolégico (leche), la misma que puede estar contaminado con este tipo de
microorganismo. La puntuacion antes de la implementacion del Manual de Seguridad Industrial en las &areas de
produccion, laboratorio y bodega fue de 2, 2 y 2/4 puntos respectivamente, los cuales redujeron a 1.25/4 puntos
mediante capacitacién en medidas sanitarias, adquisicion de indumentaria necesaria y la implementacion de la bomba
sanitaria para descargar la leche ver grafico 13. Como cita http://www.lanacion.com.ar. (2010), en donde manifiesta que
se encontré salmonella en la leche contaminada la misma que puede causar diarreas, cuadros febriles, aunque
aseguraron que adn no se conocieron casos con estos sintomas.
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Grafico 13. Riesgos por salmonelosis en las diferentes areas de Iz planta de lacteos "6 de Enero™

Fuente: autores

3.2.3.3. Fiebre tifoidea ( puntos)

La salmonella typhy puede provocar fiebre tifoidea, no se descarta que en las areas de produccién, laboratorio y
bodega se encuentren latente la presencia de este tipo de riesgo para lo cual se dio una puntuacion de 2, 3y 2/4
puntos respectivamente los cuales redujeron a 1.25/4 puntos ver grafico 14, esto se logré6 mediante capacitaciones
sobre medidas de higiene personal y desinfeccion de los puestos de trabajo, utilizacién de equipos necesarios como
bomba sanitaria que evita el contacto directo al descargar la leche y por la pasteurizacién a 85°C, puesto que este
grupo de microorganismos se destruyen a 62° C. segun http://www.adinte.net (2010).
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Gréfico 14. Riesgos por fiebres en las diferentes dreas de la planta de lacteos "6 de Enero”

Fuente: autores

3.2.3.4. Brucelosis

La brucelosis es una enfermedad infecciosa producida por el género brucella. Es una clasica zoonosis
(antropozoonosis) transmisible ocasionalmente al hombre a partir de animales infectados, los cuales eliminan gran
numero de bacterias a través de los genitales, la leche y las heces; segln http://www.adinte.net (2010). Sustentados en
esta teoria, en el presente estudio se puede presentar este riesgo en las areas de produccién, laboratorio y bodega, por
estar expuesta al manejo de la secrecion lactea por lo que reporté puntajes de 2, 2 y 2/4 puntos respectivamente y
luego de haber tomado los correctivos necesarios, como la de pasteurizar la leche, medidas de higiene personal y
desinfectar el medio laboral y protecciones necesarias se redujo a un riesgo minimo de 1.25/4 puntos ver gréafico 15, el
riesgo esté latente por no conocer como se realiza el proceso de obtencién de la materia prima al desconocer si existio
asepsia durante el ordefio.
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Grafico 15. Riesgos por brucelosis en las diferentes areas de la planta de lacteos “6 de Enero™

Fuente: autores

3.2.3.5. Tétanos



El tétano es una enfermedad causada por lastimaduras con herramientas corto punzantes en estado de 6xido,
causando una herida la misma que es dificil de controlar, este riesgo biolégico se encuentra presente en las areas de

Produccién Laboratorio Bodega Caldero
Variables Antes Después  Sign Antes Después Sign Antes Después Sign Antes Después Sign

Alergias e infecciones

en la piel, ojos y manos. 2,00 1,25 ns 3,00 1,25 * 2,00 1,25 ns 2,00 1,25 ns
Salmonelosis. 2,00 1,25 ns 2,00 1,25 ns 2,00 1,25 ns 0,00 0,00 ns
Fiebre Tifoidea. 2,00 1,25 ns 3,00 1,25 * 2,00 1,25 ns 0,00 0,00 ns
Brucelosis. 2,00 1,25 ns 2,00 1,25 ns 2,00 1,25 ns 0,00 0,00 ns
Tétano. 3,00 1,25 * 3,00 1,25 * 2,00 1,25 ns 2,00 1,25 ns

produccion, laboratorio, bodega y produccién de energia, puesto que existen herramientas de metal que en muchos
casos se encontraron oxidados, siendo un alto riesgo la para los trabajadores en esta planta. Antes de la aplicacion del
Manual de Seguridad Industrial este tipo de riesgos determino valores de 3, 3, 2 y 2/4 puntos respectivamente
presentandose como riesgos medios y bajos, los mismos que se redujeron a través de la eliminacién de estos objetos

viejos y corto punzante en todas las areas llegando a un riesgo minimo 1.25/4 puntos como nos indica el gréafico 16.
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Fuente: autores

En la tabla 3 se detallan los riesgos biol6égicos y sus variables (alergias e infecciones en la piel, ojos y manos,
salmonelosis, fiebre tifoidea, brucelosis y tétano) dentro de la Planta Procesadora de Lacteos “6 DE ENERO”, en
funcion de la significancia se presenta a continuacion:

Tabla 3. PRESENCIA DE RIESGOS BIOLOGICOS EN LAS AREAS DE PRODUCCION, LABORATORIO BODEGA Y

PRODUCCION DE ENERGIA DE LA PLANTA DE LACTEOS “6 DE ENERO’.

ns: No significativo (P > 0.05).
*: Significativo (P < 0.05).

**: Altamente significativo (P < 0.01)

Fuente: Autores.

3.2.4. Riesgos psicolégicos

3.2.4.1. Estrés

El estrés en las areas de produccion, laboratorio, bodega y produccion de energia de la planta de lacteos “6 de Enero”
antes de la aplicacion del Manual de Seguridad Industrial fue de 4, 3, 4, y 3/4 puntos respectivamente correspondiendo
a riesgos altos y medios, los cuales se redujeron a riesgos minimos es decir a 1.25/4 puntos como indica el gréafico 17,
esto debido a que se capacité al personal, haciendo conocer la importancia y efectos del estrés sobre lo laboral y a su

vez se mejord el ambiente laboral con lo referente a infraestructura e instalaciones.
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Grafico 17 Riesgos por esirés en las diferentes areas de la planta de lacieos “6 de Enero™

Fuente: autores

3.2.4.2. El Burn out ( puntos)

El burn out (sindrome de estar quemado) antes del proceso de capacitacion y aplicacion del Manual de Seguridad
Industrial, en las areas de produccion, laboratorio y produccién de energia fue de 4, 3, 4/4 puntos respectivamente, los
cuales se redujeron a 1.25/4 puntos mediante capacitaciones y mejorar el ambiente laboral, de esta manera se puede
manifestar que el estrés laboral es evidente y por mas que se trate de eliminar, es dificil hacerlo, esto se debe a que
influyen otros factores externos como problemas sociales dentro o fuera de la familia que influye en el sitio laboral. Los
resultados se presentan en el grafico 18.
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Gréafico 18. Riesgos por el burn out en las diferenies dreas de la planta de lacteos “6 de Enero”.

Fuente: autores

3.2.4.3. Acoso moral Mobbing ( puntos)

El acoso moral mobbing (maltrato psicolégico) antes de la implementacion del Manual de Seguridad Industrial en las
areas de produccion y laboratorio fue de 1/4 puntos en las areas de producciéon y Laboratorio, los cuales se
mantuvieron en el minimo. Esto se debe a que en el area de trabajo muchas personas tratan de ser alegres y pasar
bien entre compafieros lo que refleja la importancia de contar con buenas relaciones humanas entre ellos dentro del
procesamiento, ver gréafico 19.
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Fuente: autores

En la tabla 4 se detallan los riesgos psicolégicos y sus variables (estrés, burn out, acoso moral y mobbing) dentro de la

Planta Procesadora de Lacteos “6 DE ENERQO?”, en funcion de la significancia presenta los siguientes resultados:

Tabla 4. PRESENCIA DE RIESGOS PSICOLOGICOS EN EL AREA DE PRODUCCION, BODEGA, LABORATORIO
Y PRODUCCION DE ENERGIA DE LA PLANTA DE LACTEOS “6 DE ENERO”.

Produccién de

Produccién Laboratorio Bodega Energia
Variables Antes Después Sign Antes Después Sign Antes Después Sign Antes Después Sign
Estrés. 4.00 1.25 * 3.00 1.25 * 4.00 1.25 * 3.00 1.25 *
El Burn Out. 4.00 1.25 * 3.00 1.25 * 4.00 1.25 * 0.00 0.00 ns
Acoso Moral
Mobbing 1.00 1.00 ns 1.00 1.00 ns 0.00 0.00 ns 0.00 0.00 ns

ns: No significativo (P > 0.05).

*: Significativo (P < 0.05).

**: Altamente significativo (P < 0.01)
Fuente: Autores.

Estrés, El burn Out (sindrome de estar quemado).- El estrés y el burn out se presentaron con una valoracion de 4, 3,
4/4 puntos correspondiendo a riesgos altos y medios respectivamente, esto debido a que trabajaban bajo condiciones
dificiles lo que provocaba ansiedad, fatiga, irritabilidad e ineficacia para un adecuado desempefio, al aplicar el manual
de procesos de seguridad industrial estos riesgos redujeron a 1.25/4 puntos debido a que se capacité a todo el
personal, haciendo conocer la importancia de mejorar el ambiente laboral referente a infraestructura e instalaciones y
en lo concerniente a la organizacion y planificacion al momento de adquisiciébn de materia prima e insumos que
generaba inconvenientes y retrasos en la produccion.

3.2.5. Riesgos ergonédmicos
3.2.5.1. Lesiones osteomusculares

Las lesiones osteomusculares en el area de produccion y bodega fueron méas notorios 4 y 4/4 puntos respectivamente,
los cuales se redujeron significativamente a 2.25 y 1.25/4 puntos como indica el grafico 20, para reducir este riesgo se
procedi6 a utilizar mecanismos que permitieron hacer menor esfuerzo creando un confort posicional; mientras que en el
laboratorio existe un esfuerzo osteomuscular minimo que se mantiene como tal y en la produccién de energia no existe
este tipo de riesgo. Las lesiones osteomusculares son de importancia ergonémica puesto que son causados por
manejo de cargas con torsion a la espalda, torsion repetida del tronco, flexiéon continuada del tronco y el cuello, flexion
de la espalda durante el manejo de una carga, ambas extremidades por encima del hombro, posicién de la herramienta
a nivel palmar, plano de trabajo muy bajo o muy alto.
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Grafico 20. Riesgos osteomuscutares en las diferenies areas de la plania de lacieos "6 de Enero™

Fuente: autores

3.2.5.2. Hernias discales

El manejo de los tanques llenos de leche y descargar en la tina, hace que cause hernias discales, esto sucedia en el
area de produccion, de igual manera en la bodega, registrandose un riesgo de 4 y 4/4 puntos respectivamente siendo
un riesgo alto, el mismo que se controlé significativamente a 1.25/4 puntos, al aplicar mecanismos contra riesgos de
descarga, lo que permitié reducir el esfuerzo fisico que causa problemas de hernias discales y a su vez mejorar confort
ambiental durante el procesamiento dentro de la Planta Procesadora de lacteos 6 de Enero, ver grafico 21.

Segun http://famylidoctor.org. (2010), reporta que las hernias discales son mas comunes en la columna lumbar, es
decir en la parte de su columna entre la parte inferior de sus costillas y sus caderas. Los discos son los "cojines"
suaves entre los huesos de la columna. Los discos en la columna permiten que usted mueva la columna. Cuando un
disco entre dos huesos de la columna comprime los nervios alrededor de la columna esto se conoce como hernia
discal. La palabra "hernia" significa que hace bulto o que sobresale. Algunas veces esto se conoce como disco roto o
desplazado.

El Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Ambiente de Trabajo indica que cuando
las cargas excedan la capacidad humana, los medios de levantamiento seran reemplazados por equipos como
carretillas, vagones, y similares. Se pondra en conocimiento de los trabajadores la siguiente técnica de levantamiento
apropiada:

. Aproximar la carga o material a ser levantada.

. Doblar sus rodillas, con los pies separados (aproximadamente al ancho de sus hombros); con un pie
ligeramente delante del otro.

. Tomar la carga, tenga cuidado de las esquinas o aristas que podrian cortarle.

. Mantener la carga cerca del cuerpo.

. Mantener su espalada recta y levante la carga lentamente en forma gradual, usando los musculos de las
piernas.

. Al depositar la carga, tener cuidado de cualquier gancho


http://famylidoctor.org/
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Grafico 21. Riesgos de hemnias discales en las diferenies éreas de la planta de lacieos “6 de Enero™

Fuente: autores

3.2.5.3. Fatigay cansancio

El problema de fatiga y cansancio en la planta de lacteos por el esfuerzo fisico, ademas por el clima tropical himedo
fue evidente en las areas de produccién y bodega en los cuales se asignaron 3 y 4/4 puntos respectivamente, los
cuales se redujeron significativamente a 1.25 puntos ver gréafico 22, esto debido a que se utilizé diferentes mecanismos
como mayor ventilacion, iluminacién dando como resultado un ambiente confortable. Este problema de fatiga y
cansancio se debia a patologias anémicas cronicas, que pasaban desapercibidas por los trabajadores lo que
ocasionaba inconvenientes sobre todo en el aparato gastrointestinal (gastritis, ulcera gastrointestinal, poélipos de
intestino grueso, carcinomas digestivos, hemorroides). Otras responden a que pérdidas ocurren en el aparato
genitourinario (infecciones crénicas en vias urinarias, pdlipos en vejiga, sangrados uterinos, menstruaciones
abundantes).
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Grafico 22_ Riesgos por fatiga y cansancio en las diferentes dreas de I3 planta de lacteos "6 de Enero™

Fuente: aulores

Desde este punto de vista es necesario realizar examenes a los obreros para identificar los verdaderos problemas que
causan esta fatiga y cansancio que se da como respuesta a otras patologias las que causan como consecuencia un
bajo rendimiento en el trabajo de los operadores.

En la tabla 5 se detallan los riesgos ergonémicos y sus variables (lesiones osteomusculares, hernias discales, fatiga y
cansancio) dentro de la Planta Procesadora de Lacteos “6 DE ENERO”, en funcién de la significancia presentan los

siguientes resultados:



Tabla 5. PRESENCIA DE RIESGOS ERGONOMICOS EN EL AREA DE PRODUCCION, BODEGA, LABORATORIO Y
PRODUCCION DE ENERGIA DE LA PLANTA DE LACTEOS “6 DE ENERO”
ns: No significativo (P > 0.05).

Produccién de

Produccion Laboratorio Bodega Energia
Variables Antes  Después Sign Antes  Después Sign Antes Después Sign Antes  Después Sign
osteomusculares. 4.00 2.25 * 1.00 1.00 ns 4.00 1.25 * 0.00 0.00 ns
Hernias discales. 4.00 2.25 * 0.00 0.00 ns 4.00 1.25 * 0.00 0.00 ns
Fatiga, cansancio. 3.00 1.25 * 0.00 0.00 ns 4.00 1.25 * 0.00 0.00 ns

*: Significativo (P < 0.05).
**: Altamente significativo (P < 0.01)
Fuente: Autores.

3.2.6. Riesgos de condicién de seguridad

3.2.6.1. Golpes

En las areas de produccién, laboratorio, bodega y produccién de energia, antes de la aplicacién del Manual de
Seguridad Industrial, la presencia de golpes fue evidente puesto que se identificaron riesgos altos y medios 4, 3, 4y 3/4
puntos respectivamente; al aplicar el plan de correccién de riesgos los golpes se redujeron significativamente a 2.25,
1.25, 1.25 y 1.25/4 puntos ver grafico 23, todo esto mediante la adopcién de medidas de prevencién y mejorando el
ambiente laboral para poder asi evitar que los obreros tengan problemas de hematomas, lesiones o fracturas como
consecuencia del mal manejo de los equipos o materiales de la industria lactea, en todos los puestos de trabajos.
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Grafico 23. Riesgos por goipes en las diferenies areas de la planta de lacteos "6 de Enero™

Fuente: autores

3.2.6.2. Caidas

En las diferentes areas de trabajo de la planta de lacteos “6 de Enero” como la produccion, laboratorio, bodega y
produccion de energia, la irregularidad del piso permitio registrar riesgos de 4, 3, 4 y 3/4 puntos respectivamente siendo
altos y medios, esto se debe a que el piso que manejaban con muchas irregularidades las mismas que hacian que los
obreros tengan problemas en pisar o se resbalen faciimente y se caigan, permitiendo registrar lesiones o fracturas
como consecuencia de los pisos deslizantes, los cuales se redujeron significativamente a 2.25, 1.25, 1.25 y 1.25/4
puntos, luego de la implementacién del Manual de Seguridad Industrial y de la importancia de los pisos antideslizantes
se pudo modificar y reconstruir, con lo cual redujo el riesgo de que exista caidas por problemas de pisos, ver gréafico 24.
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Fuente: autores

El Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Ambiente de Trabajo exterioriza que El
pavimento constituird un conjunto homogéneo, liso y continuo. Sera de material consistente, no deslizante o susceptible
de serlo por el uso o proceso de trabajo, y de facil limpieza. En los centros de trabajo donde se manejen liquidos en
abundancia susceptibles de formar charcos, los suelos se construiran de material impermeable, dotando al pavimento
de pendientes con desagiies o canales.

3.2.6.3. Muertes o discapacidades

Dentro de la Planta de Lacteos “6 de Enero” se encuentra latente el riesgo de discapacidad o muerte para lo cual se dio
una valoracién de 3/4 puntos en todas las areas; lo cual redujo significativamente a 1.25/4 puntos luego de la aplicacién
del Manual de Seguridad Industrial, aqui se puso en marcha cambios necesarios como son el tipo de pisos,
sefializaciones, capacitaciones, mejoramiento de las ventilacion, iluminacion, tendido eléctrico los cuales ayudan a
disminuir este riesgo, pero no a eliminarlo porque esta latente al menor descuido por parte del trabajador ver gréafico 25.

Produccion Laboratorios Bodega Produccion de Energia

Areas de riesgos de la condicion de seguridad
Grafico 25. Riesgos de muertes y discapacidades en las diferentes areas de la planta de lacteos “6 de Enero™

Fuente: autores

La tabla 6 nos indica la presencia de riesgos de condiciones de seguridad y las variables (golpes, caidas, muertes y
discapacidades) en la Planta de lacteos 6 de Enero, en funcién de la significancia present6 los siguientes resultados:



Tabla 6. PRESENCIA DE RIESGOS DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD EN EL AREA DE PRODUCCION,
BODEGA, LABORATORIO Y PRODUCCION DE ENERGIA DE LA PLANTA DE LACTEOS “6 DE ENERO”

Produccién de

Produccion Laboratorio Bodega Energia
Variables Antes Después Sign Antes Después Sign Antes Después Sign Antes Después Sign
Golpes. 4.00 2.25 * 3.00 1.25 * 4.00 1.25 * 3.00 1.25 *
Caidas. 4.00 2.25 * 3.00 1.25 * 4.00 1.25 * 3.00 1.25 *
Muerte,
discapacidades.  3.00 1.25 * 3.00 1.25 * 3.00 1.25 * 3.00 1.25 *

ns: No significativo (P > 0.05).

*: Significativo (P < 0.05).

**: Altamente significativo (P < 0.01)
Fuente: Autores.

3.2.7. Cambios de conducta, comportamiento, destrezas y desempefio

La conducta del personal que labora en la planta de lacteos “6 de Enero” tenian antes de la aplicacion de seguridad
contra riesgos en las areas de produccion y laboratorio de 3 y 3/4 puntos respectivamente, los cuales redujeron
significativamente a 1.25/4 puntos lo que evidencia que luego de este trabajo de investigacion y mediante la aplicacion
de capacitacion el personal tom6 conciencia de los riesgos que pueden ocurrir y las consecuencias que pueden
generar tanto para ellos como para sus familias, ademas de la responsabilidad de la empresa respecto a la Salud y
Seguridad en el Trabajo, resultados que se presentan en el grafico 26.

Antes H Despues

o o
O-u. O-u.
o o
Produccion Laboratorios Bodeaa Produccion de Eneraia

Areas de evaluacion

Gréfico 26. Conducta del personal de operadores en las diferentes areas de la planta de lacteos “6 de Enero”.

Fuente: autores

La tabla 7 nos indica cambios de conducta, comportamiento, destrezas y desempefio en la Planta 6 de Enero, en
funcion de la significancia lo que presento los siguientes resultados:

Tabla 7. CAMBIOS DE CONDUCTA, COMPORTAMIENTO, DESTREZAS Y DESEMPENO EN LAS AREAS DE
PRODUCCION, BODEGA, LABORATORIO Y PRODUCCION DE ENERGIA DE LA PLANTA
PROCESADORA DE LACTEOS “6 DE ENERO’.

Etapas
Areas Antes Después Sign
Produccion 3.00 1.25 *
Laboratorio 3.00 1.25 *
Bodega 0.00 0.00 ns
Produccion de Energia 1.00 1.00 ns

Ns: No significativo (P > 0.05).
*: Significativo (P < 0.05).
**: Altamente significativo (P < 0.01)

Fuente: Autores.



4.

CONCLUSIONES

Al realizar el diagnostico mediante el Check list, se identificé riesgos de seguridad industrial en la planta de lacteos “6
de Enero”, para lo cual se disefié y aplico un manual de seguridad industrial el mismo que permiti6 modificar el
ambiente de trabajo y consecuentemente la seguridad laboral.

Los riesgos fisicos, quimicos, biolégicos, psicolégicos, ergonémicos y los de condiciones de seguridad, inicialmente se
registraron como riesgos medios y altos, los cuales se cambiaron a minimo, debido a que cada uno de las areas de
trabajo se les iba acondicionando para evitar accidentes de toda indole y permita una seguridad laboral y un ambiente
confortable desde la obtencién de la materia prima hasta la entrega del producto terminado.

Al aplicar el manual de procesos de seguridad industrial en la Planta de lacteos “6 de Enero”, se observé un cambio
psicolégico del personal que labora y administra esta empresa, permitiendo de esta manera cambios en los procesos
industriales lo que propicia un ambiente laboral de alta seguridad y generacion de productos de calidad.
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