REVISTA CARIBENA DE CIENCIAS SOCIALES

22

Julio 2017 - ISSN: 2254-7630

A PERCEPCAO DOS GESTORES DE EMPRESAS RURAIS
CACHOEIRENSES QUANTO A IMPLEMENTACAO DE UM PROGRAMA DA
QUALIDADE

Patricia Streck Quilido?
Gilmar Luiz Colombelli2
Adriana Porto 3

David Lorenzi Junior 4

Para citar este articulo puede utilizar el siguiente formato:

Patricia Streck Quili&o, Gilmar Luiz Colombelli, Adriana Porto y David Lorenzi Junior (2017): “A
Percepcéo dos Gestores de Empresas Rurais Cachoeirenses Quanto a Implementacdo de um
Programa da Qualidade”, Revista Caribefia de Ciencias Sociales (julio 2017). En linea:
http://www.eumed.net/rev/caribe/2017/07/empresas-rurais-cachoeirenses.htmi

Resumo: Um dos setores que tem caréncia de profissionais da administracao € o rural,
onde a maioria dos produtores leva seu negocio sem pensar nos planejamentos a serem
feitos em constante aperfeicoamento de técnicas de gestdo e tecnoldgicas, O presente
artigo pretende identificar qual a percepcdo dos gestores de empresas rurais do
municipio de Cachoeira do Sul quanto a implementacdo de um programa da qualidade.
Foi utilizado um questionario com perguntas fechadas e uma entrevista semiestruturada
com gestores de empresas rurais do municipio de Cachoeira do Sul. Os dados foram
tratados com o conhecimento adquirido na &rea de Produtividade e Qualidade
Organizacional e pesquisa bibliografica. Verificou-se que, as percepg¢des dos gestores de
empresas rurais quanto a implementacdo de um programa da qualidade em sua
totalidade tenham sido positivas. Alguns aspectos individuais necessitam ser revistos
pois h& necessidade de maior conscientizagdo dos gestores de que o setor agropecuério
por ser de suma importancia e prospectar um futuro de valorizacdo, deve possuir um
sistema de gestdo baseado em ferramentas. Concluiu-se que ha a necessidade de uma
aproximacao estratégica das organizacdes responsaveis pela disseminacdo da qualidade
com as empresas rurais, sendo oportuno a realizagdo de parcerias com entidades
frequentadas pelos empresarios rurais e propositura de programas basicos de
conscientizacao e de utilizacdo de ferramentas de controle financeiro.
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1. INTRODUCAO

Ao realizar-se um diagnostico na maioria das empresas rurais, em um contexto
geral, pode-se deparar com uma realidade que ndo condiz com o conceito de “empresa
rural”, pois as mesmas confundem o ‘“negdcio” com a vida financeira particular,
impossibilitando na maioria das vezes a medi¢do de resultados (CREPALDI, 2012).
Segundo o autor, a necessidade de uma atualizacdo dos meios gerenciais nas empresas
rurais, hoje, € uma realidade fundamental para alcancar resultados de producdo e
produtividade que garantam o sucesso do empreendimento. No cenario das
participacOes efetivas das organizagdes cachoeirenses em programas da qualidade,
segundo o Comité Regional da Qualidade de Cachoeira do Sul — PGQP (2012),
raramente conta-se com empresas rurais, tendo muitas dessas efetuado treinamentos
pertinentes e posteriormente ndo realizado a implementagdo. Com base em tais
ocorréncias pretende-se aqui diagnosticar as percepcOes destes gestores quanto a
implementacdo de um programa da qualidade, buscando assim maior conhecimento
quanto a informacdo destinada a este setor em relacdo aos eventos e treinamentos
realizados pelas organizacfes responsaveis. Através deste raciocinio, o trabalha visa
esclarecer a seguinte situacdo problematica: “Quais sio as percepg¢oes dos gestores de
empresas rurais quanto a implementacdo de um programa de gestdo pela
qualidade?” Tendo por objetivos especificos levantar o referencial bibliogréfico
pertinente, contextualizar organizacGes pesquisadas, analisar as dificuldades e
facilidades encontradas para a implementacdo de um programa de qualidade na area
rural e propor acdes que reduzam as dificuldades encontradas para a implementacdo de
um programa da qualidade em uma empresa rural.

2. REFERENCIAL TEORICO

Esta etapa tem como objetivo abordar os conceitos de gestdo da qualidade total,
as ferramentas da qualidade, os fundamentos da exceléncia bem como os conceitos e as
relagbes de empresa rural com a gestdo da qualidade, para identificar as acOes
pertinentes aos contras encontrados nos resultados quanto a percep¢do dos gestores em
relacdo a implementacdo de um programa da qualidade.

2.1 Gestdo da Qualidade

Conforme Araljo (2006) a gestdo da qualidade total € uma metodologia voltada
para a busca pela exceléncia, apoiada na certeza de que somente as empresas capazes
de oferecer um diferencial sobreviveriam. Esse diferencial, para muitos que defendem a
técnica, assenta-se sobre a nogdo fundamental de que é imperativo “encantar” os
consumidores, oferecendo-lhe algo inesperado. Qualidade, ademais, € uma filosofia em
que a eliminacdo do chamado retrabalho (refazer o que ja havia sido feito por existir
alguma impropriedade ou falha) e a obsessao pelo “defeito zero” sao regras inafastaveis
para as organizacOes que desejem permanéncia e lucro. Conway (1996) sugere de etapas
para adocdo de programas voltados para a qualidade: Preparagdo com o estabelecimento
de um comité diretivo, Identificar e quantificar as principais areas de desperdicio, fazer
uma avaliagdo bésica da posicdo atual da empresa, desenvolver um plano de
implementacdo associado a métodos de mudanga, oferecer cursos e treinamentos,
integrar o esforco da melhoria, encorajar as pessoas a trabalharem de acordo com o
novo processo, alinhar o sistema de motivagdo — recompensa com o esfor¢co da melhoria
continua, prover 0s recursos necessarios, servir como lideres e orientadores ativos
desenvolver uma missdo — visdo para a organizacdo, etapa de desenvolvimento,
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implementacéo, etapa da consciéncia inicial, etapa do incremento do desejo de aprender
sobre qualidade, etapa da evidéncia e etapa da era de ouro da empresa.

2.2 Ferramentas da Qualidade

Cada ferramenta da qualidade possui 0 seu principio, ou seja, a sua adequacgao
para cada tipo de problema. Desta forma, as ferramentas mais utilizadas na gestdo pela
qualidade total, conforme o SEBRAE (2006), lista de Verificacdo para se obterem dados
sobre nimeros de itens defeituosos. Fluxograma graficos de entrada e saida, fornecem
uma descricdo visual das etapas especificas envolvidas em uma atividade de trabalho,
diagrama de Causa e Efeito, o diagrama pode ajudar a apontar como varios problemas
separados ocorrem em relacdo aos outros, brainstorming é uma técnica de ideias em
grupo que envolve a contribuicdo espontanea de todos os participantes. Solucdes
criativas e inovadoras para os problemas, 5S que o SEBRAE (2008) conceitua 0s cinco
sensos, ou D-OLHO na qualidade, nomenclatura que opta por utilizar: SEIRI — Senso de
Utilizacdo — Descarte (D), SEITON — Senso de Organizacdo — Organizacdo (O), SEISO
— Senso de Limpeza — Limpeza (L), SEIKETSU — Senso de Padronizacdo e Salude —
Higiene (H), SHITSUKE — Senso de Disciplina ou Autodisciplina — Ordem Mantida
(0), 4Q1POC planeja, e planejar significa estabelecer um plano, conjunto de medidas
prioritarias e suficientes para se atingir uma meta, PDCA, Shiba, Graham e Walden
(1997) expde que o famoso PDCA foi uma contribuicdo de Deming, autor considerado
0 guru da qualidade e que significa: Planejar: Determinar analitica e quantitativamente
quais sao os problemas chave em um processo ou atividades existentes e como eles
poderiam ser corrigidos. Verificar: Confirmar quantitativa e analiticamente que o plano
funciona e resulta em melhor desempenho. Atuar: Modificar o processo anterior
adequadamente, documentar o processo revisado e utiliza-lo. Gréfico de Pareto utiliza-
se quando € necessario descobrir ou apresentar a importancia relativa de dados ou
variaveis.

2.3 Fundamentos da Exceléncia

A Fundacdo Nacional da Qualidade — FNQ dissemina os fundamentos da
exceléncia em gestdo para o aumento de competitividade das empresas brasileiras, tais
fundamentos s@o seguidos pela maioria dos programas da qualidade de todo o pais, sdo
eles: pensamento Sistémico, Aprendizado organizacional, cultura da inovacao,lideranca
e constancia de Propositos, orientacdo por processos e informagdes, visdo de futuro,
geracdo de valor, valorizagdo das pessoas, conhecimento sobre o cliente e o mercado,
desenvolvimento de parcerias, responsabilidade social.

2.4 Empresa Rural

Para Crepaldi (2012), empresa rural é o empreendimento de pessoa fisica ou
juridica, publica ou privada, que explore econdmica e racionalmente imovel rural,
dentro de condicdo de rendimento econdémico da regido em que se situe e que explore
area minima agricultavel do imével segundo padrdes fixados, publica e previamente,
pelo Poder Executivo. Para esse fim equiparam-se as areas cultivadas, as pastagens, as
matas artificiais e as areas ocupadas com benfeitorias. Segundo Zuin e Queiroz (2006) é
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a unidade de producdo em que sé@o exercidas atividades que dizem respeito a culturas
agricolas, criacdo de gado ou culturas florestais, com a finalidade de obtencéo de renda.
A propriedade privada da terra cabe intrinsecamente uma fungio social e seu uso é
condicionado ao bem-estar coletivo previsto na Constituicdo Federal.

2.4.1 Empresario Rural

Empresario rural é aquele que exercer profissionalmente atividade econdmica para
a producdo ou circulacdo de bens ou servigos. Essa atividade de producdo, realizada de
forma profissional com a finalidade de gerar riqueza, reconheceu o trabalho do produtor
rural como o de criacdo de bens e servicos (CREPALDI, 2012). Para Zuin e Queiroz
(2006), empresario rural é a pessoa responsavel pela gestdo do negdcio rural e, na
maioria das vezes, é também o proprietario. Trata a propriedade rural como uma
empresa e utiliza, em maior ou menor grau, as tecnologias geradas para o setor, tanto no
processo produtivo quanto na gestdo. O autor ressalta que normamente 0s cursos de
capacitacdo na area do agronegécio, se propde a estimular a mudanca de
comportamento do agricultor para empresario rural.

2.4.2 O Atual Cenério da Administracdo Rural

Segundo Crepaldi (2012), todas as atividades rurais por menores que elas sejam,
requerem um controle eficiente, uma vez que os impactos das decisdes administrativas
sdo fundamentais para uma boa gestdo. Um fato real que acontece hoje na maioria das
propriedades rurais é a falta de instrumentos gerenciais. Muitas vezes o produtor guarda
em sua memoria as informacbes, ndo anota 0s acontecimentos que sdo de extrema
importancia para a correta contabilizacdo, de maneira que com o passar do tempo sao
esquecidos, e ndo calculados na hora da comercializacdo dos produtos.

H& muita falta de controle e organizagdo, pois apenas poucos separam suas
despesas particulares de seu negdcio agropecuario. Ou seja, a grande maioria nao apura
0 lucro adequadamente de seu negdcio, ja que ndo possui um sistema simples de
separacdo do que é despesa normal de sua vida cotidiana em relacdo a sua atividade
empresarial (CREPALDI, 2012).

Para Zuin e Queiroz (2006) na maioria das propriedades os seus gestores nao
possuem condi¢Oes para discernir os resultados obtidos com suas culturas, 0s custos de
cada plantio desenvolvido em sua propriedade, verificar quais seriam os mais rentaveis,
onde poderiam minimizar custos de produgéo.

2.4.3 A Importancia da Gestao da Qualidade no Agronegdcio

O empresario rural que implementa um programa de gestdo pela qualidade talvez
se pergunte se o custo do esfor¢o pela qualidade (consultoria, treinamento, pesquisas,
etc.) & mais baixo que os beneficios advindos de sua implantacdo. (CREPALDI, 2012)

Para o autor, na maioria dos casos, as empresas rurais apenas sabem que estdo em
um processo de qualidade, mas, no final das contas, ndo coseguem dizer o peso que iSso
significa em seus resultados. Segundo o autor, o segredo para garantir a continuidade
eficaz e bem monitorada de um programa de qualidade passa pela implementacdo de um
sistema de mensuracdo mais sensivel, capaz de medir 0s ganhos efetivos. Isso seria feito
através da criacdo de um sistema de informacdes que reunisse num mesmo arcabouco as
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informacgdes econdmico — financeiras, de qualidade, de produtividade e de cunho
social.

Outra dificuldade encontrada pelas empresas esta na propria definicdo do
conceito da qualidade. N&o existe uniformidade. O ponto de partida deve ser sempre
definir o que € qualidade para a empresa, e depois calcular quanto custa e a
conformidade a este parametro. Assim cria-se uma base segura e comeca a desenhar-se
um histdrico de informag6es rumo a exceléncia e a uma gestéo eficaz e com resultados
satisfatorios (CREPALDI, 2012).

3 METODO DE TRABALHO

A abordagem do trabalho proposto foi de cunho qualitativo, pois se utilizou de
dados baseados em experiéncias e conhecimento de empresarios rurais onde, segundo
Barros (2000), trabalham-se os motivos, valores e atitudes e quantitativo pela utilizacéo
de pontuacdes em questionario fechado, passiveis de transformacgdes em gréaficos, o que
facilita a realizacdo do objetivo geral (BARROS, 2000). A pesquisa foi de tipo
exploratdria, onde teve maior niumero de informacGes e confiabilidade para se alcancar
0 aprimoramento de ideias. Quanto ao método de pesquisa realizou-se atraveés de um
estudo de campo que, segundo Lakatos e Marconi (1999), é utilizado com o objetivo de
conseguir informacdes e/ou conhecimentos sobre um problema. Assim a coleta de dados
se deu através de um questiondrio com perguntas fechadas que, Ramos e Busnello
(2003), deve ter a preparagédo de informacdes sobre o entrevistado, e de uma entrevista
semiestruturada que, segundo os autores permitem a identificacdo de informacg6es nédo
estipuladas em um questionario, pois o entrevistado necessitara de maior reflexdo sobre
0 tema questionado.

3.1 Sujeitos de Pesquisa

Para a identificacdo do sujeito da pesquisa buscou-se empresas rurais
cachoeirenses para uma aproximacdo com a realidade, afim de adquirir o maior nimero
de informacdes possiveis para realizacdo do trabalho. Assim serdo questionados oito
gestores de empresas rurais que possuem termo de adesdo junto ao PGQP — Programa
Gaucho de Qualidade e Produtividade e/ou ja participaram de algum programa ou
capacitacdo na area da qualidade.

3.2 Técnicas e Instrumentos da Coleta de Dados

O presente trabalho de pesquisa utilizar-se-4 dois métodos de coleta de dados.
Estes se caracterizam por entrevista semiestruturada conforme anexo | e questionario
com perguntas fechadas, conforme Anexo Il, realizados com oito gestores de empresas
rurais cachoeirenses que possuem termo de adesdo junto ao PGQP — Programa Gaulcho
de Qualidade e Produtividade, onde serdo buscadas informacgdes de expectativas da
area, percepcoes a respeito da implementacéo de programas da qualidade e os principais
pontos negativos e positivos. Conforme Gil (2010), uma das formas mais utilizadas para
coletar dados € o questionario, principalmente quando a pesquisa contem muitos
elementos a serem pesquisados. Porém o autor ainda afirma que a entrevista instiga o
entrevistado a fornecer informacGes de cunho descritivo, 0 que permite maior
identificacdo da percepc¢éo do entrevistado acerca do tema proposto.



3.3 Tratamento, Analise e Interpretacédo de Dados

Para a entrevista, segundo Gil (2010), foi feita analise de conteudo, pré-analise,
exploracdo do material, tratamento de dados e interferéncia para a interpretacdo. Para
que as respostas possam ser adequadamente analisadas, torna-se necessario, portanto,
analisa-las, o que foi feito mediante agrupamento em categorias, 0 que, no presente
trabalho, foi trabalho por meio das variaveis, conforme Anexo I. Para o autor, este
processo inicia-se pela convergéncia e respectivas divergéncias das respostas. Feito isto
com algumas respostas, comeca-se a criar um codigo para a leitura dos demais
respondentes. As categorias vao sendo criadas a medida que surgem as respostas, para
depois serem interpretadas a luz das teorias. J& para o0 questionario com perguntas
fechadas foi desenvolvida planilha e gréficos com demonstrac@es de facil visualizagéo
guanto aos pontos negativos e positivos referente a implementacdo de um programa na
qualidade no agronegdcio cachoeirense, o que para Gil (2010) nos traduz de forma mais
precisa a tendéncia das respostas ao problema proposto.

4 Apresentacao dos Resultados

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa, oriundos da
investigacdo realizada e das variaveis levadas em consideracdo. De acordo com o
referencial tedrico deste trabalho, foram apresentadas as variaveis conforme as etapas da
implementacdo de um programa da qualidade, segundo Conway (1996). A coleta de
dados procedeu-se junto a oito empresas rurais do municipio de Cachoeira do Sul,
através de entrevista semiestruturada e questionario com perguntas fechadas, ambos
com perguntas relacionadas entre si, portanto serdo expostos o0s resultados das
entrevistas e dos questionarios por meio de graficos comparativos, sendo estes
resultados divididos por variavel, levando-se em consideracao a teoria estudada.

4.1 Estabelecimento de um Comité Diretivo da Qualidade

Nesta etapa Pode-se assim perceber que quando tratamos do estabelecimento
de um comité, ou seja, de um grupo de colaboradores para dimensionar as acdes da
qualidade, os gestores de empresas rurais concordam com esta etapa da implementagéo
de um programa da qualidade. Conforme Sashkin e Kiser (1994) os alicerces da
qualidade de maneira geral buscam o defeito zero, tanto na producdo quanto no contato
com as pessoas envolvidas, o que confirma o conceito que os gestores referiram a
respeito da gestdo pela qualidade. Zuin e Queiroz (2006) como pesquisadores da
inovacdo agropecuaria ressaltam que os beneficios da qualidade sdo os atributos das
C0isas ou pessoas.

4.2 ldentificar e Quantificar as Principais Areas de Desperdicio da Empresa

Percebe-se que a maioria dos gestores de empresas rurais cachoeirenses
concordam ou concordam plenamente com as afirmac6es baseadas na variavel, sendo
minoria os gestores que ndo concordam nem discordam.

Ressalta-se a intensidade com que os gestores fazem frente das atividades
rotineiras, faltando por parte de alguns seguranca nos apontamentos dos colaboradores
em relacdo as &reas com maior retrabalho, pois a maioria dos gestores acham que
ninguém melhor que eles proprios como donos do negdcio para apontar os desperdicios.
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O programa de gestdo da qualidade tem por objetivo principal a melhoria progressiva
dos produtos, servicos e desempenho da empresa, em todos os setores, acompanhado de
gradativa reducdo de custos, eliminacdo de desperdicios, diminuicdo de prazos de
producdo e atendimento, o que pode ser visualizado de melhor forma através dos
colaboradores que fazem frente as atividades do dia a dia (MIRANDA, 1994).

4.3 Desenvolver uma Posicao Bésica da Situacdo Atual da Empresa

Em relacdo as atividades a respeito desta varidvel, a maioria dos empresarios
rurais estdo de acordo, sendo minoria, mas ainda existindo, gestores que ndo concordam
nem discordam, ndo opinando desta forma. O SEBRAE (2006) nos diz que o
benchmarking, ndo exige muita formalidade, pode ser realizada em uma simples troca
de ideias. Sendo assim percebe-se que informalmente os gestores costumam realizar
comparagBes da sua empresa com empresas que adotam melhores técnicas, tanto de
gestdo quanto de cultivo. Embora alguns gestores afirme ndo ser tdo importante para a
organizacdo uma avaliacdo da posicdo atual da empresa, esta técnica demonstrou pela
entrevista realizada ser constante nas empresas rurais cachoeirenses.

4.4 Desenvolver um Plano de Implementacao Associado a Métodos de Mudanca

Percebe-se que, em relacdo as atividades voltadas para o desenvolvimento
desta etapa da implementacdo da qualidade, a maioria dos gestores concordam, sendo
poucos 0s que ndo concordam nem discordam.

A teoria nos prova que, a participacdo e o treinamento geram motivacao,
trazendo assim reagdes positivas de todos o0s envolvidos em um processo de
implementacdo (SISODIA, SHET e WOLFE, 2008). A presente pesquisa acerca desta
variavel verificou que os gestores consideram que é muito importante o planejamento da
implementacdo de um programa da qualidade como guia na gestdo. Porém apesar de
alguns gestores terem feito o termo de adesdo junto ao PGQP (Programa Gaucho da
Qualidade e Produtividade) muitos demonstraram confusdo sobre o0s programas
existentes da qualidade, sendo citado os programas da Emater e Sindilojas.

4.5 Oferecer Cursos e Treinamentos

Entende-se que, a Emater por ndo ter muita ligacdo com as entidades que
apresentam 0s programas para a implementacdo da qualidade pode se tornar um elo
entre estes e as empresas rurais, ja que os gestores concordam com a importancia de
treinamento na organizacdo. Quanto a relevancia da oferta de cursos e treinamentos a
todos os envolvidos da organizacdo Deming (1990) ja alertava, remover barreiras ao
desenvolvimento é instituir programa solido de treinamento e retreinamento e contar
com o conhecimento do mesmo por 100% do apoio da cupula da administracdo e
colaboradores.

4.6 Integrar o Esforgo da Melhoria

Percebe-se que em relacdo as atividades desta etapa da implementacdo da
qualidade, a maioria concorda, mas ha uma presenca significativa de discordancia e
discordéncia total. Alguns gestores afirmaram ndo realizar eventos para integragédo dos
colaboradores, porém na entrevista citaram diversos encontros que sdo organizados
como churrascos no final de semana com as familias, festas de final de ano, almogos
onde sdo realizados feedbacks, o que justifica algumas divergéncias nas respostas entre
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entrevista e questiondrios, pois esta etapa da qualidade costuma ser realizada
informalmente pelas empresas rurais cachoeirenses o que, segundo Conway (2006)
confirma dizendo que, a integracdo do esforco da melhoria se da pelos encontros
informais na maioria das vezes, onde as informac¢des mais importantes sdo repassadas.

4.7 Encorajar as Pessoas a Trabalharem de Acordo com o Novo Processo

Percebe-se que h& grandes indices de concordancias e uma minoria que ndo
concorda nem discorda.

Constata-se assim que 0s gestores estdo abertos a novas técnicas e a aceitacdo
de sugestdes advindas dos colaboradores, assim como a encorajar os colaboradores a
mudanca, desde que demonstrado os beneficios de todas as atividades tanto para
gestores quanto para colaboradores.Neste sentido Shiba, Graham e Walden (1997)
escreveu: vocé deve criar um poder de investida as atividades dos colaboradores, eles
devem ser encorajados a se envolverem.

4.8 Alinhar o Sistema de Motivacao

Percebe-se que ha uma diversificacdo, apresentam-se concordancias plenas que
imperam, ndo concordancia nem discordancia relativas, e uma discordancia e
discordancia total que deve-se ser levada em conta. Para Sashkin e Kiser (1994), nesta
fase devem existir recompensas em diversos niveis, ou seja, no nivel da organizagéo, no
nivel do grupo e no nivel individual. Deming (1990) tem sido um oponente aberto aos
projetos de pagamento baseados no desempenho, sustentando que a maioria das
variacdes no desempenho individual estdo fora do controle individual e deveriam ser
direcionadas para a equipe. Diante do exposto, constata-se que a concessdo de
recompensa € dada pelos gestores de empresas rurais cachoeirenses no momento em que
0s colaboradores cumprem uma missdo ndo rotineira, ou seja, quando superam as
expectativas. A teoria nos sugere uma recompensa por equipe de trabalho, o que poderia
fortalecer o espirito de equipe da organizacdo. J& a remuneracdo por resultado é vista
como inviavel pelos gestores.

4.9 Prover os Recursos Necessarios

Percebe-se desta forma que ha muitas concordancias plenas em relacdo as
atividades desta variavel, mas tambeém ha falta de opinides bem como discordancias o
que tende a ser um fato a ser avaliado. Segundo o SEBRAE (2007) a identificagéo e
anélise de processos levam ao melhor entendimento de como funciona a empresa,
permitindo a definicdo adequada do provimento dos recursos necessarios para a
capacitacdo dos donos destes processos. Sendo assim muitos gestores demonstraram
ndo investir em treinamento por falta de informacdo, tanto dos gastos financeiros,
quanto dos programas existentes, embora saibam da importancia de prover 0s recursos
necessarios para o investimento na equipe.

4.10 Servir Como Orientadores Ativos — Desenvolver uma Missdo e Visdo para a
Empresa

Percebe-se que ndo ha nenhuma discordancia e um namero consideravel de
concordancia, sendo minoria 0s gestores que ndo concordaram nem discordaram.
Observa-se que todos de certa forma entendem conforme a teoria, que ha grande
importancia na definicdo da missdo e visdo e que missdao € como iremos chegar na
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visdo, onde queremos chegar (SEBRAE 2006), apenas ndo ha o estabelecimento da
mesma. Segundo Conway (1996), esta etapa da definicdo da missdo e visdo inclui os
projetos de melhoria, o planejamento direcionado a cursos e treinamento de
funcionarios, esclarecer a razdo central da existéncia da organizacdo e a divulgagédo de
tudo que compde o plano de melhoria tragado.

4.11 Etapa da Consciéncia Inicial

Segundo o SEBRAE (2007) qualidade consiste na participacdo consciente,
criativa e motivada do colaborador, na sintonia com as necessidades explicitas e
implicitas do cliente e suas tendéncias e a producdo de produtos e servicos que atendam
e superem essas expectativas. Percebe-se desta forma que o gestor esta a par da
importancia do seu papel de conscientizar a equipe da importancia de um programa da
qualidade, alguns ressaltaram apenas que, nesta etapa, quando tratamos de técnicas
novas, ha um certo cuidado no meio rural, por se tratar de um meio conservador, a
adocdo da mensagem de muitas novidades poderia ser vista com receio por todos
envolvidos.

4.12 Etapa do Incremento do Desejo de Aprender Sobre a Qualidade

Demonstra-se que em sua grande maioria, 0s gestores concordam com as acgoes
voltadas para esta etapa. Nesta etapa Araujo (2006) expGe que os funcionarios ja sentem
interesse pelo assunto, ha apoio da geréncia e 0s processos comecam a ser avaliados e
modificados de forma integrada. Pode-se verificar que quando implementado um
programa, a maioria dos gestores concordam que deve haver manutengédo deste, assim
como qualquer técnica de cultivo adotada pela organizacdo que possui constante
acompanhamento e atualizacdo.

4.13 Etapa da Evidéncia

Segundo Sashkin e Kiser (1994), a falta de registros e documentos das atividades
e ferramentas utilizadas gera falta de mensuracdo, pois ndo ha a possibilidade de
medirmos os resultados. E o0 que constata-se por meio da pesquisa em relagdo a esta
variavel, apesar de os gestores saberem da importancia da descri¢do tanto de processos
quanto financeira muitos ainda ndo distinguem a pessoa juridica da pessoa fisica,
impossibilitando a equiparacao correta de resultados.

4.12 Era de Ouro da Empresa

Percebe-se que hd& um bom nivel de concordéancia, ressaltando uma
discordancia que foi justificada pelo fato de o gestor acreditar que os beneficios
provenientes de uma programa da qualidade ndo sdo somente dos colaboradores e
gestores, mas de todas as partes envolvidas. Segundo Conway (1996) nessa fase a
empresa obtém uma grande vantagem competitiva e incrivel fortalecimento no mercado.
Os beneficios da gestdo pela qualidade sdo plenamente evidentes, até mesmo por meio
de premiacOes. Porem ndo € o que almejam o0s gestores de empresas rurais
cachoeirenses, hd um desejo pela implementacéo e a chegada a era de ouro, mas n&o por
foco em uma premiag@o, mas sim no aprimoramento de técnicas de gestdo e no aumento
da receita da organizagédo para que haja o beneficios de gestores e colaboradores.



5 Conclusoes

Neste capitulo serdo apresentadas as conclusdes e recomendacfes baseadas nas
respostas obtidas e analisadas atraves da observacdo feita na entrevista e questionario
pré-estabelecidos, visando sempre demonstrar que os objetivos do presente trabalho
foram consolidados. Ressalta-se que foi optado pela utilizagdo de dois instrumentos de
pesquisa devido ao fato de que a medicdo da percepcdo obtém seu éxito nas
informagdes disponiveis, buscando-se assim o maximo de informacbes para o
cumprimento do objetivo principal deste trabalho. O presente trabalho teve como
objetivo geral identificar e descrever as percepgdes dos gestores de empresas rurais do
municipio de Cachoeira do Sul — RS quanto a implementacdo de um programa da
qualidade, considerando como variaveis as etapas da implementacdo de um programa da
qualidade, buscando assim responder ao problema de pesquisa proposto: “Quais sao as
percepcdes dos gestores de empresas rurais quanto a implementacdo de um programa de
gestdo pela qualidade?”. Inicialmente fez-se um resgate tedrico a respeito do tema,
depois apresentaram-se os dados coletados na pesquisa, apontaram-se as analises sobre
esses dados, e, por ultimo, as recomendacdes em funcdo dos resultados obtidos,
atendendo ao Ultimo objetivo especifico estabelecido, propor agdes que reduzam as
dificuldades encontradas para a implementacdo de um programa da qualidade em uma
empresa rural. Através das andlises das variaveis pesquisadas, verificou-se que, as
percepcOes dos gestores de empresas rurais quanto a implementacdo de um programa da
qualidade em sua totalidade tenham sido positivas, pois alguns gestores, embora achem
gue ndo estdo aptos a realizarem algumas etapas para a implementacdo da qualidade,
demonstraram realizé-las informalmente, ressalta-se aqui a realizacdo de uma avaliacao
basica da posicdo atual da empresa por meio de benchmarking e integracdo do esforco
da melhoria por meio de constantes eventos de integracdo e troca de informacfes na
propriedade. Alguns aspectos individuais necessitam ser revistos, pois ha necessidade
de maior conscientizacdo dos gestores de que 0 setor agropecuario, por ser de suma
importancia e prospectar um futuro de valorizagédo, deve possuir um sistema de gestdo
baseado em ferramentas e programas que orientem estas empresas rurais na execugao
das tarefas corriqueiras para que haja um melhor planejamento do futuro da
organizacdo, visto que constatou-se que ainda ha falta de habilidades para delegar
tarefas, por parte dos gestores, ha um sistema de remuneracdo por resultado
desalinhado, inexisténcia de missdo e visdo de futuro e falta de organizacdo financeira
na divisdo da pessoa fisica do empresario rural e da agropecuaria como empresa. Como
um programa de gestdo da qualidade baseia-se em constante treinamento por parte dos
responsaveis e implementacdo de ferramentas novas condizentes com as atividades,
percebeu-se um certo receio quanto & constante inova¢do em um ambiente conservador
como o meio rural, o que intensifica o objetivo da divisdo das etapas da implementacéo,
integrar aos poucos na filosofia da organizagcdo a gestdo pela qualidade de forma
consciente. Outro aspecto que destacou-se por meio da andlise foi a falta de informagéo
acerca dos programas e organiza¢fes que proporcionam treinamento na area da
qualidade no municipio de Cachoeira do Sul. Muitos gestores destacaram que
buscariam informagcdo na Emater, SEBRAE e Sindilojas, sendo poucos 0s que
mencionaram o Comité da Qualidade de Cachoeira do Sul, que existe no municipio
como elo entre os principais treinamentos existentes na &rea da qualidade e
organizagbes do municipio. Recomenda-se entdo, que as organizacOes voltadas a
disseminacdo da gestdo pela exceléncia, bem como treinamentos na &rea, busquem levar
a informacdo até os gestores de empresas rurais, tendo como oportunidade a realizagdo
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de parcerias com entidades com as quais 0s gestores costumam manter contato como
mencionado, citando-se assim a Emater e o Sindicato Rural. O setor demonstrou
caréncia em oportunidades de realizar treinamentos de conscientizagdo quanto a
relevancia da implementacdo de uma gestdo pela qualidade bem como treinamentos
bésicos principiantes relacionados a utilizacdo de ferramentas de controle de atividades
e financeiro para que 0s mesmos passem a acompanhar mais precisamente 0S seus
resultados, sendo esta uma oportunidade para atrair os gestores rurais a gerir com
qualidade, uma vez que foi demonstrado que algumas empresas desenvolveram
treinamentos do SEBRAE de longa duracdo e consideraram de dificil aplicacdo para o
meio rural, ndo sendo assim aplicado na agropecuaria. Desta forma serdo
compreendidos os beneficios da implementacdo de um programa da qualidade em uma
empresa rural, bem como o aumento de delegacdo de atividades e estabelecimento de
uma visdo bem estruturada que oriente a organizacédo da busca de objetivos planejados.
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