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RESUMEN

El presente articulo expone los resultados de la investigacion en comunidades de la Republica
del Ecuador, del abordaje a las estrategias del desarrollo turistico sostenible comunitario. Para
tales fines, el estudio de caso presentado, responde a la propuesta tedrica ademas de su
implementacién, localizada la planificacion en la comunidad Palacio Real, Parroquia Calpi,
Provincia de Chimborazo. Este proyecto, define las areas y espacios sobre el territorio que
contemplan un uso turistico, lo cual implica determinar un conjunto de espacios de desarrollo,
cada uno de ellos con caracteristicas propias en funcién de la naturaleza de las intervenciones
a realizar. Se aplico el disefio cuasi experimental; los tipos de investigacion empleados fueron:
bibliografico, exploratorio y de campo; el método utilizado fue el inductivo. Se demostro la
viabilidad de la propuesta, destacando la generalizacion del modelo al resto de comunidades
implicitas en parroquias rurales.
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STRATEGIC PROPOSAL OF TOURIST SUSTAINABLE COMMUNAL AND
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ABSTRACT

The present article displays the research findings that answers to the need in the Ecuador of
how to discuss the strategies of the sustainable communal tourism development. For such
intentions, the presented case study answers to the theoretic proposal, in addition to its
implementation, where the planning in the community Palacio Real, Parroquia Calpi,
Chimborazo Province. The eco-touristic zones charges way when it is defined areas and
spaces on the territory contemplating a tourist use, which implies determining a set of spaces of
development, each one of them with own characteristics in terms of the nature of the
interventions to realize. The quasi experimental design was applicable; The types of
investigation used were: Bibliographic, exploratory and field type; The used method was the
inductive, the viability of the proposal was demonstrated, emphasizing the generalization of the
model to the rest of implicit communities in rural municipalities.
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1. INTRODUCCION

La presente investigacion se fundamenta en la teoria de que el turismo es uno de los ejes
estratégicos en la economia de un sector, logrando desarrollo socioeconémico para sus
habitantes en miras de un buen vivir. Sin embargo, como bien fundamentan (Aldaz, Pacheco,
Moreno,Vinueza, 2014, p.4), “estas actividades deben estar fundamentadas en estudios
estratégicos que permitan identificar la situacion actual para plantear alternativas efectivas que
permitan la transformacion de las debilidades en fortalezas, aprovechando las oportunidades y
evitando las amenazas”.

Para lograr un fortalecimiento de la actividad turistica se plantea un Plan de Desarrollo
Turistico, que goza de la estructura siguiente: Desarrollo de los antecedentes, las
fundamentaciones filosoéfica, epistemoldgica, axioldgica, psicoldgica, social, filosofico, legal y
tedrica en relacién a turismo y Plan de Desarrollo; planteamiento de la metodologia del disefio
de la investigacion, especificando el tipo de investigacion, métodos de investigacion, técnicas e
instrumentos para recoleccion de datos, poblacion y muestra y procedimiento para el analisis e
interpretacion de resultados.

Ya dentro del contexto local, -y asumiendo el enfoque de estudio de caso-, se plantean los
lineamientos alternativos en el cual se disefio el Plan de Desarrollo Sustentable, -PDS de ahora
en lo adelante-, para reactivar el turismo en la comunidad Palacio Real de la parroquia Calpi,
provincia de Chimborazo. Para tales fines, se apela a través de la presentacién de objetivos,
fundamentacién tedrica enfocando el turismo sostenible, el modelo de desarrollo turistico y el

desarrollo del PDS desde el diagnostico hasta los proyectos que van a permitir el cumplimiento
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de los objetivos, de forma complementaria se ejecuta una de las acciones que para el caso es
un taller sobre Manejo de alimentos, elemento fundamental para el servicio de alimentacién
que presta el restaurante local.

La importancia de esta investigacion radica en la ausencia de propuestas teérico-practicas
capaces de demostrar la viabilidad en el disefio e implementacion de propuestas PDS en el
Ecuador; la necesidad estriba en armonizar las propuestas del gobierno relacionadas con el
Plan del Buen Vivir, y el PDTUR 2020, las estrategias de desarrollo turistico y la existencia de
propuestas de estas naturaleza; la pertinencia se basa en el momento actual de desamparo y
falta de coherencia en PDS turisticos en comunidades de parroquias rurales, el impacto esta
referido al motor de desarrollo econémico y social que el turismo trae a las comunidades; los
beneficiados son los habitantes de las comunidades en parroquias rurales.

Los objetivos alcanzados en la investigacion se traducen en disefiar un Plan de Desarrollo
Turistico Sostenible para la Comunidad Palacio Real de la Parroquia Calpi Provincia de
Chimborazo; Realizar un diagnéstico situacional de la actividad turistica en dicha comunidad;
Fundamentar teéricamente y cientificamente el Turismo y Desarrollo Sostenible; Implementar
un proyecto del Plan de Desarrollo Turistico Sostenible en la Comunidad; Evaluar el proyecto
implementado en la Comunidad Palacio Real.

1.1.Antecedentes

El turismo es considerado como uno de los sectores con gran incidencia en la economia
mundial por su alta capacidad para generar divisas y empleo; sin embargo, la sostenibilidad y
el éxito de la actividad turistica mundial y especificamente en Ecuador, depende en la
actualidad del nivel de calidad del destino, las experiencias vividas y sobre todo el grado de
satisfaccion vivida por el turista, en lo que concierne en la atencion recibida. En el sector
turistico comunitario, se debe mencionar los emprendimientos econémicos realizados por las
comunidades a través de sus emprendimientos, quienes promueven la operacion turistica bajo
la Optica de vivir una experiencia econdémica social comunitaria, generando alternativas
econdmicas, solidarias y productivas.

El Plan de desarrollo turistico al 2020, elaborado por el Ministerio de Turismo, la tesis sobre el
PDS para la Ruta Turistica De la Avenida de los Volcanes, Region Sierra Centro” (Espin, 2016)
y el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Chimborazo, es necesario alinearlo con el
objetivo primordial del plan base turistico 2020, que indica desarrollar un sistema moderno de
gobernanza del turismo, que tenga un esquema juridico claro, un sistema de informacién
eficiente y un marco institucional fortalecido que facilite el ejercicio de las actividades turisticas
e impulse la desconcentracién y descentralizacién, con procesos eficientes que contribuyan a
la sostenibilidad, competitividad y seguridad del sector turistico del Ecuador, asumiendo
postulados de Bowen (2001), considerando los nuevos indicadores sociales, econémicos y
ambientales del pais.

1.2. Fundamentacién cientifica

1.2.1. Fundamentacion Filoséfica.

El materialismo es una corriente filoséfica que relaciona la forma de pensar y del ser, entre el
espiritu y la naturaleza, la materia es lo primario y la conciencia y el pensamiento, son
consecuencia de ésta, a partir de un estado altamente organizado. (L6pez, 2008). El PDS
turistico basada en una filosofia democratica e inclusiva, que contribuye al logro de los
objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir. El fundamento filoséfico de este trabajo de
investigacién que en sintesis podemos decir que estad inspirado en principios humanisticos,
éticos y culturales.



1.2.2. Fundamentacién Epistemolégica.

La presente investigacion se fundamenta en la teoria epistemoldgica de Thomas Kuhn,
entendiendo asi al turismo como “el conjunto de actividades que realizan las personas durante
sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocio y otros motivos, y no por motivos
lucrativos.” (Montaner, Antich y Arcarons, 1998), identificando varios componentes que lo
identifican como un eje estratégico en la economia de un sector. Estas actividades deben estar
fundamentadas en estudios estratégicos que permitan identificar la situacional actual para
plantear alternativas efectivas que permitan la transformacién de las debilidades en fortalezas,
aprovechando las oportunidades y minimizando las amenazas.

1.2.3. Fundamentacién Axiolégica

La percepcion axiolégica en este aspecto se trata de descubrir en forma personal los valores
que todavia no se ha sido capaz de descubrir o percibir en este acto. Una vez hecho esto
podemos darle un valor al acto estudiado de acuerdo a una escala de valores segun afirma
(Ramirez L. , 2001). La investigacion estd claramente influenciada con los valores pues
contribuird al proceso de cambio socio-cultural; respetando valores religiosos, morales, éticos y
politicos de todos quienes se relacionan con el desarrollo turistico sostenible en la comunidad
Palacio Real

1.2.4. Fundamentacién Psicolégica

El paradigma cognitivo concibe al aprendizaje como un proceso de modificacién interna,
producido por el individuo como resultado de la interaccion entre la informacién procedente del
medio y el sujeto activo. (Ramirez D. , 1992). Un plan de desarrollo turistico se encuentra
vinculado con las emociones y el hecho de normar el comportamiento de las personas que se
transmite de generacién en generacion.

1.2.5. Fundamentacion Social

Las condiciones internas y externas obligan a realizar constantes cambios y transformaciones
en el campo social, cultural en el informe del UNESCO, en los cinco pilares enfatiza que el
saber vivir juntos, aprender a ser, aprender a emprender permite conseguir solucionar los
conflictos, ejecutar actividades comunes poniendo en practica los conocimientos aprendidos en
este caso buscar alternativas para poder mejorar su situacion de vida. (Delors, 1996). En este
sentido el plan de desarrollo turistico permite establecer proyectos y metas donde se
encuentran directamente involucrados los grupos prioritarios, vulnerables y la ciudadania en
general asentados en el territorio tanto urbano, rural, cabeceras parroquiales y sobre todo
comunidades.

1.2.6. Fundamentacion Legal

Ecuador cuenta con marco legal para este propésito, citando pues a la Constitucién de la
Republica del Ecuador, que en su articulo 6 expresa que - El derecho a vivir en un ambiente
sano, ecoldgicamente equilibrado y libre de contaminacion. La ley establecera las restricciones
al ejercicio de determinados derechos y libertades, para proteger el medioambiente-.

La Ley de Turismo del Ecuador, donde el articulo 5 enfatiza que, -Se consideran actividades
turisticas las desarrolladas por personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion
remunerada de modo habitual a una o més de las siguientes actividades: Alojamiento; Servicio
de alimentos y bebidas; Transportacion, Operacién; La de intermediacion parques de
atracciones estables. Ademas, en articulo 12 agrega: -Cuando las comunidades locales
organizadas y capacitadas deseen prestar servicios turisticos, recibiran del Ministerio de
Turismo o sus delegados, en igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias para el
desarrollo de estas actividades, las que no tendran exclusividad de operacién en el lugar en el
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que presten sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto en esta Ley y a los reglamentos
respectivos.

Apoyandose en las mdltiple leyes para este efecto, el principal objetivo sera presentar una
plaza turistica con excelencia, cuyas principales metas son posicionar al Ecuador como un
destino turistico en mercados nacionales e internacionales, desarrollar la oferta turistica actual,
planear y ser gestor de la competitividad en el sector, de tal manera que se promocione esta
actividad con un equipo capaz y comprometido que coordine con los sectores involucrados
para asegurar la rentabilidad y competitividad, propiciando sustentabilidad en beneficio de la
sociedad.

Es preciso adoptar el Cédigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Publicas, donde en su
articulo 34 expresa que: - El Plan Nacional de Desarrollo es la méxima directriz politica y
administrativa para el disefio y aplicacion de la politica puablica y todos los instrumentos, dentro
del ambito definido en este codigo. Su observancia es obligatoria para el sector publico e
indicativo para los demas sectores. El Plan Nacional de Desarrollo articula la accién publica de
corto y mediano plazo con una vision de largo plazo, en el marco del Régimen de Desarrollo y
del Régimen del Buen Vivir previstos en la Constitucion de la Republica. Los presupuestos de
los gobiernos auténomos descentralizados y sus empresas publicas se sujetaran a sus propios
planes, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo y sin menoscabo de sus competencias y
autonomias. El Plan Nacional de Desarrollo articula el ejercicio de las competencias de cada
nivel de gobierno.

De tal manera, en el articulo 41 esta bien claro que.- Los planes de desarrollo son las
directrices principales de los gobiernos auténomos descentralizados respecto de las decisiones
estratégicas de desarrollo en el territorio. Estos tendran una visién de largo plazo, y seréan
implementados a través del ejercicio de sus competencias asignadas por la Constitucion de la
Republica y las Leyes, asi como de aquellas que se les transfieran como resultado del proceso
de descentralizacion.

Logrando mayor coherencia en esta investigacién, el articulo 42 establece que -En
concordancia con las disposiciones del Cédigo de Organizacién Territorial, Autonomias y
Descentralizacion (COOTAD), los planes de desarrollo de los gobiernos auténomos
descentralizados deberan contener, lo siguiente:

Diagnéstico.- Para la elaboracion del diagndstico, los gobiernos auténomos descentralizados
deberan observar, por lo menos, contenidos que describan las 17 inequidades y desequilibrios
socio territoriales, potencialidades y oportunidades de su territorio, la situacion deficitaria, los
proyectos existentes en el territorio, las relaciones del territorio con los circunvecinos, la
posibilidad y los requerimientos del territorio articuladas al Plan Nacional de Desarrollo v,
finalmente, el modelo territorial actual;

Propuesta. - Para la elaboracion de la propuesta, los gobiernos autbnomos descentralizados
tomaran en cuenta la vision de mediano y largo plazos, los objetivos, politicas, estrategias,
resultados y metas deseadas, y el modelo territorial que debe implementarse para viabilizar el
logro de sus objetivos; y,

Modelo de gestion. - Para la elaboracién del modelo de gestion, los gobiernos auténomos
descentralizados deberan precisar, por lo menos, los datos especificos de los programas y
proyectos, cronogramas estimados y presupuestos, instancias responsables de la ejecucion,
sistema de monitoreo, evaluacion y retroalimentacion que faciliten la rendicién de cuentas y el
control social.

Los planes de desarrollo de los gobiernos autbnomos descentralizados consideraran los
objetivos de los planes de los niveles superiores e inferiores de gobierno.

1.3. FUNDAMENTACION TEORICA

1.3.1. Generalidades del Turismo
Turismo: Segin la Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones Unidas, el turismo
comprende las actividades que lo hacen las personas (turistas) durante sus viajes y estancias
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en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afio y
mayor a un dia, con fines de ocio, por negocios 0 por otros motivos. La Organizaciéon Mundial
de Turismo (OMT) menciona que el turismo comprende las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a los de su entorno habitual, por
un periodo inferior a un afo, con fines de ocio, por negocio y otros motivos. De esta forma,
como una actividad que realizan los visitantes, “el turismo no constituye una actividad
econOmica productiva, sino una actividad de consumo”. Organizacion Mundial de Turismo.
(2005)

La palabra turismo, etimolégicamente considerada se deriva de la palabra latina " tornus " que
quiere decir vuelta o movimiento y la cual adoptaron los ingleses, franceses y espafioles con
ese sentido, aplicandola al " turismo". Por eso hoy cuando se ofrece un viaje turistico, o sea, un
movimiento de personas que se trasladan o viajan por placer. Las caracteristicas que relne el
turismo (preponderancia del hombre sobre las maquinas, menor dafio a la ecologia, menor
nivel de inversiones para la creacion de empleos etc.) “lo colocan en un sitial inmejorable para
comenzar a dar un vuelco trascendental e historico, susceptible de transmitirse al resto de los
sectores econdmicos”. (Carrillo, 2007, p.12).

Turismo Sostenible: La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) 2006, con base en la
definicién de desarrollo sostenible establecido por el Informe Brundtland, afirma que:

El desarrollo del turismo sostenible responde a las necesidades de los turistas y de
las regiones anfitrionas presentes, a la vez que protege y mejora las oportunidades
del futuro. Esta enfocado hacia la gestién de todos los recursos de manera que
satisfagan todas las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, y a la vez que
respeten la integridad cultural, los procesos ecolégicos, la diversidad biolégica y los
sistemas de soporte de la vida.

El turismo sostenible como estrategia de desarrollo, -segun la OMT-, los principios que definen

el turismo sostenible son:

e Los Recursos naturales y culturales se conservan para su uso continuado en el futuro, al
tiempo que reportan beneficios.

e El desarrollo turistico se planifica y gestiona de forma que no cause serios problemas
ambientales o socioculturales.

e La calidad ambiental se mantiene y mejora.

e Se procura mantener un elevado nivel de satisfaccion de los visitantes y el destino retiene
su prestigio y potencial comercial.

¢ Los beneficios del turismo se reparten ampliamente entre toda la sociedad.

Estos principios hacen al turismo sostenible una herramienta de estrategia para el desarrollo

econdémico local. Por un lado, el turismo supone una gran oportunidad en algunas zonas en las

gue no existen otras alternativas de actividad econémica. A su vez, como parte del sector

servicios, ofrece mas oportunidades para el surgimiento de empresas locales (hay que tener en

cuenta que incluso en los paises mas desarrollados, este sector estd compuesto

principalmente por las Pequefias y medianas empresas). Y a pesar de ser un sector que

requiere de fuertes inversiones en infraestructura y equipamientos, también utiliza mano de

obra de forma intensiva “por lo que ofrece numerosas oportunidades de trabajo y negocio para

las mujeres y los jévenes”. (Gascoén, J. y Cafiada, 2005, p.36).

Turismo Comunitario: La Federacion de Turismo Comunitario del Ecuador FEPTCE, menciona

que “el Turismo Comunitario es la relacion de la comunidad con los visitantes desde una

perspectiva intercultural en el desarrollo de viajes organizados, con la participacion

consensuada de sus miembros, garantizando el manejo adecuado de los recursos naturales, la

valoracion de sus patrimonios, los derechos culturales y territoriales de las nacionalidades y

pueblos, para la distribucién equitativa de los beneficios generados”. De acuerdo a la FEPTCE,

existen cuatro ejes claves para la implementacion y desarrollo de esta actividad:



e Fortalecimiento Organizativo. - Es decir fomentar una estructura organizativa fuerte,
tomando decisiones en base a las opiniones de la comunidad

e Revitalizacion Cultural. - Hace mencién a consolidar y valorizar todos los principios
ancestrales, y relaciones de convivencia de las comunidades.

e Gestion del Territorio. - Dentro de este eje se trata de restaurar los lugares sagrados,
delimitar los territorios de comunidades, pueblos y nacionalidades, y garantizar su
soberania.

e Economia Solidaria. - Este eje hace mencién en fortalecer la economia de las comunidades
en base al trabajo colectivo y la distribucion de los beneficios de forma equitativa,
dinamizando la economia local.

La fundacion CODESPA (Edic,2011) define al “Turismo Rural Comunitario como la suma del
contacto cultural y la participacién de los elementos del turismo rural, ya que promueve la
relacion intercultural entre el anfitrién y el turista implicando asi la intervencion activa de la
comunidad en la definicion, planificacion y gestion del proceso turistico, parte de las utilidades
generadas se destina a la atencién de las necesidades comunales” Como se puede ver el
turismo rural comunitario es una actividad complementaria que se desarrolla de forma
sostenible mediante la participacién de las comunidades indigenas y rurales de diferentes
localidades de un pais, manteniendo el factor clave de las costumbres, tradiciones y formas de
vida de cada organizacion.

Plan de desarrollo: Un plan es un modelo sistematico que se disefia antes de llevar a cabo una

accion, de modo tal que ésta pueda ser dirigida hacia los fines deseados. Por lo tanto, un plan

establece las intenciones y directrices de un proyecto. La nocién de desarrollo, por otra parte,
refiere a acrecentar o dar incremento a algo (ya sea fisico o intelectual). El desarrollo humano
esta vinculado al progreso social, cultural o econémico. Un plan de desarrollo, por lo tanto, es
una herramienta de gestion que busca promover el desarrollo social en una determinada
region. Este tipo de plan intenta mejorar la calidad de vida de la gente y atiende las
necesidades basicas insatisfechas. El plan de desarrollo incluye una vision estratégica de
futuro, ya que pretende ofrecer soluciones que se mantengan en el tiempo. De esta manera,
los planes deben ser sostenibles, con mejoras que queden en la sociedad aun cuando el plan

ya concluyd. En este sentido, puede decirse que un plan de desarrollo consiste en “ensefiar a

pescar’ a la poblacion y no en “darle pescado”. La segunda medida perteneceria al

asistencialismo, mientras que la primera pretende potenciar las capacidades de la gente y

promover la autosuficiencia. (Tudela, Giménez. 2008, p.45).

Asimismo, la Secretaria de Planificacion y Desarrollo, -SENPLADES-, define el futuro deseado,

a través de politicas y acciones concretas que modifican las tendencias vigentes. Proceso en el

cual se definen politicas, estrategias, objetivos, metas y acciones para aportar al logro el

desarrollo, a partir de escenarios posibles y el aprovechamiento de las potencialidades.

Involucra a los campos: social, econémico y ambiental, que son pilares del desarrollo

sustentable.

Planificacion territorial: La planificacién territorial es una técnica que permite el ordenamiento

de los recursos y el mejoramiento en el uso de estos. Su finalidad es la categorizacion de las

acciones del hombre sobre el territorio y se ocupa de resolver armoénicamente el
establecimiento de todo tipo de variantes, asi como de anticipar el efecto de la explotacion de
los recursos naturales. La planificacion territorial se entiende como proceso dirigido a la
ordenacion del territorio sobre la base del modelo de desarrollo deseado. Define dénde
intervenir considerando usos del suelo, vocaciones territoriales, relaciones sociales y
capacidades humanas. SENPLADES (2010).

2. METODOLOGIA

Ha de especificarse el disefio de la investigacion, donde se apela al disefio cuasi experimental
ya que se manipulé la variable independiente al introducir la propuesta del Plan de desarrollo
turistico sostenible para la Comunidad Palacio Real que fue realizada con apoyo de los
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pobladores, siendo factible la comprobacidon de la hipotesis a través de la aplicacién de un
Manual del Manejo de Alimentos en la misma comunidad.
De los tipos de investigacibn que este disefio investigativo provee, se citan a al tipo
bibliografico para obtener la base primordial de la investigacién como es el marco teérico se
utilizé la fuente de informacién primaria y se obtuvieron estadistica de turistas que visitaron la
Comunidad Palacio Real, el tipo exploratorio que permitié conocer sobre la planificacion
turistica en la comunidad tema que no ha sido suficientemente estudiado y se obtuvo
informacidn relevante; el tipo de campo accediendo a recopilar informacion en el lugar de los
hechos, acerca de la planificacion turistica en la comunidad y de esta manera se pudo conocer
la situacién actual y presentar la propuesta del Plan de desarrollo turistico sostenible con bases
estratégicas para solucionar los problemas detectados.

Se precisa ademas citar los métodos cientificos de investigacion, donde predominan los

métodos: hipotético deductivo y método histérico. Del método hipotético deductivo, resulta un

proceso iterativo, es decir, que se repite constantemente, durante el cual se examinan hipotesis

a la luz de los datos que van arrojando los experimentos. Se aplicé el método hipotético

deductivo en tres fases las cuales se detallan a continuacion:

a. Observacion: Se partié del problema que se buscé investigar: ¢Cémo la ausencia de un
Plan de desarrollo turistico sostenible en las actividades turisticas limita el desarrollo
turistico del destino turistico en la Comunidad Palacio Real, Parroquia Calpi, Provincia de
Chimborazo?

b. Formulacion de hipétesis generales: Posterior a identificar el problema se formuld la
hipétesis general como especificas en el proyecto de investigacion se planted la
operacionalizacién de las variables las cuales se aplicaron en esta investigacion.

c. Deducciones de consecuencias de la hipétesis: Se obtendra las conclusiones de las
consecuencias de la hipétesis.

d. Verificacién o contrastacion de la hipétesis: Con las hipétesis especificas planteadas en el
proyecto de investigacion se comprobd las mismas las cuales se desarrollan en el capitulo
IV de esta investigacion.

La adopcion del método Historico — Légico permitié descubrir los fenémenos relacionados a la
Comunidad Palacio Real y su actividad turistica, centrandose en sus aspectos mas
fundamentales y apoyandose en procesos mentales basicos: analisis y sintesis, inductivo —
deductivo, este método se emple6 en la fase de la determinacién del marco teérico en virtud
del requerimiento de la historicidad y desarrollo de los principales fenbmenos de la
investigacion, lo cual constituye la fase esencial para su rigor cientifico.
Relativo a las técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos, son adoptadas las técnicas
de observacion que permiten observar atentamente el fenbmeno, hecho o caso, para tomar
informacién y realizar el registro para su posterior analisis; entrevista, permitiendo recibir
informacidn de manera verbal, a través de preguntas, entre los informantes de calidad siendo
estos los técnicos del Ministerio de Turismo y del Gobierno Auténomo Descentralizado de
Riobamba, y personas de la misma comunidad, siendo estos actores que inciden
indirectamente pero que son estratégicos para esta investigacion y ademas de otros actores
que forman parte del medio externo e interno; La encuesta gracias a la cual el investigador
recaudd datos por medio de un cuestionario pre disefiado; en el desarrollo de esta
investigacion, donde permitieron identificar el potencial turistico que tiene el destino turistico
como el estudio de las necesidades, gustos y preferencias de los turistas evidenciadas en
cuadros, tablas y graficos que sirvieron de base para el andlisis de resultados.

Por su parte, los instrumentos de estudio aplicados en la investigacién fueron los siguientes:

Fotografias; Videos; Entrevistas; Encuesta. Relativo a los calculos de la Poblacion y la Muestra,

la realizacién de esta investigacion se llevara a cabo en la Comunidad Palacio Real, Parroquia

Calpi, Provincia de Chimborazo, para lo cual se segmentan los siguientes estratos

poblacionales para la investigacion.



Cuadro No..1. Poblacién

COMPOSICION POBLACION MUESTRA
Familias de la comunidad 80 80
Turistas (flujo mensual) 50 50
TOTAL 130 130

No se trabaja con la muestra, se aplica los instrumentos a la poblacion.

2.1. Procedimiento para el andlisis e interpretacion de resultados

Para la obtencién de informacion de las fuentes primarias de la investigacion se procede a
desarrollar una encuesta estructurada, que nos permitira obtener informacién muy relevante y
significativa para el desarrollo de la investigacion, los resultados seran tabulados y presentados
en tablas cuadros que resuma la informacién obtenida con su respetiva interpretacién que va a
permitir la comprobacién de las hipotesis planteadas. Asi, la Hip6tesis General se plantea
como:

“El disefio e implementacion de un Plan de Desarrollo Turistico Sostenible fomentard la
actividad turistica en la Comunidad Palacio Real, de la Parroquia Calpi, Cantéon Riobamba,
Provincia de Chimborazo”.

De esta Hip6tesis general, se desglosan Hipotesis especificas como son:

Hipotesis Especifica 1: El diagndstico Comunidad Palacio Real permite identificar sus
fortalezas y debilidades en relacion a la actividad turistica desarrollada.

Hipétesis Especifica 2: Las estrategias de desarrollo sostenible planteadas son efectivas para
mejorar los procesos de fortalecimiento turistico en la Comunidad Palacio Real.

Hipotesis Especifica 3: Con la aplicacion de Manejo de Alimentos se incrementaran los
conocimientos sobre gastronomia en la Comunidad Palacio Real.

3. DESARROLLO Y DISCUSION
3.1. Diagnostico
3.1.1. Generalidades

Desde el punto de vista social en las organizaciones, el diagndéstico es el proceso de
investigacion, registro y ordenamiento de la informacién que nos permite conocer la realidad, o
un aspecto de ella y también nos permite valorar criticamente las practicas de las
organizaciones insertas en esta realidad. El diagnostico jamés parte de cero, ya que parte de la
experiencia de la gente, es un punto de partida para la planificacion de cualquier actividad y es
util pues permite conocer mejor la realidad de un sitio; Resulta aprendizaje de la propia
realidad, que permite conocer las causas fundamentales de los problemas y permite también
revalorizar los elementos positivos que existen; Ayuda a que nuestras acciones sean mas
eficaces para la transformacién de la realidad, ya que parte de un andlisis a fondo de lo que

nos pasa, ubicando las causas y consecuencias.
3.1.2. Diagnéstico situacional

Es la identificacion, descripcion y analisis evaluativo de la situacién actual de la organizacién o
el proceso, en funcion de los resultados que se esperan y que fueron planteados en la mision.
Es a la vez una mirada sistémica y contextual, retrospectiva y prospectiva, descriptiva y
evaluativa. “El diagndstico situacional es un proceso de produccién de conocimientos en y para
la accién Una interaccion dialégica entre los actores involucrados en la accién social Un modo
de producir conocimientos de base Uutiles en la accion Un modo de produccion de
conocimientos colectivo y participativo Una racionalidad reflexiva para la toma de decisiones
Una accion focalizada en temas significativos para los actores involucrados”. (Martinez, et al,
2006, p.28).
Apelando a los estudios de (Gavin, 2013, p.12), un diagnéstico situacional:
se apoya en un analisis dinamico, del pasado al presente y del presente al futuro, de
los entornos interno y externo, en este caso del territorio de influencia directa. Dicho
proceso comprende la valoracion de los aspectos positivos y negativos, y de sus
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inter-relaciones, de tal forma que sea posible identificar los logros y limitaciones

actuales y de qué manera ellos estan vinculados con cuales tipos de incentivos y

restricciones del entorno externo.
Ello es, como bien afirma el citado autor Gavin, el diagnéstico situacional - exploratorio, implica
valorar y medir las potencialidades existentes visionadas hacia futuro en el territorio, las
maneras de manejo de los elementos constituyentes y vincularlos con las oportunidades y
amenazas del entorno externo. Por ello, el desarrollo rural tiene como objetivo el balance
armonico de aquellas metas propuestas de desarrollo, restringidas dentro de la vision territorial,
ademas de integrarse de manera coherente con la visién nacional.

3.1.3. Diagnéstico Participativo
Retomando los postulados de (Gavin, 2013, p.17), Un diagnéstico comunitario - participativo
consiste en el conocimiento sobre un tema o problema que desarrolla la propia
poblacién, a través de las actividades organizadas y mediante el aprovechamiento del
saber y de las experiencias de cada uno de los participantes, y por lo tanto es el
extremo contrario de los diagndsticos impositivos y autoritarios.
Asimismo, es adoptado el enfoque de (Noboa, 2006, p.11), cuando afirma que “el diagnéstico
jamas parte del ser, es preciso aprovechar la experiencia y el saber comunicarlo significa,
recuperar la memoria colectiva. Ello posibilita el andlisis de los problemas que vive el grupo,
permite revalorizar los elementos positivos que existen”
Relativo a la pertinente herramienta del analisis FODA, esta matriz a tenor de (Laborda, De
Zuani, 2009, p.22), implica una “estructura conceptual para analisis sistematico, facilita la
adecuacion de amenazas y oportunidades externas que configuran el entorno de la
organizacioén, con las fortalezas y debilidades internas que tienen que ver con los recursos y
capacidades internas de la organizacion”. Entonces, el analisis FODA resulta herramienta
capaz de conformar una matriz situacional actual del objeto de estudio, permitiendo de esta
manera obtener un diagndstico preciso que permite, en funcidén de ello, tomar decisiones

acordes con los objetivos y politicas formulados.
3.1.4. Programas y Proyectos

Programas. Es una planificacion que consiste en un conjunto de actividades que se

encuentran interrelacionadas y coordinadas a razén de un proyecto que busca alcanzar

objetivos especificos dentro de los limites que imponen un presupuesto, calidades establecidas

previamente y un lapso de tiempo previamente definido.

Proyectos. (La OMT, 2009) sefiala que: “la planificacion del desarrollo de proyectos

especificos de turismo se debe llevarse a cabo también en forma sistemética siguiendo una

secuencia de pasos; identificacion de proyectos, seleccion, planificacion y analisis de viabilidad,

instituciones para el desarrollo, financiacion, ejecucion y gestion. Se debe proceder a la

evaluacion de impacto ambiental (EIA) en todos los proyectos de turismo para asegurarse

mejor de que reportardn beneficiosa la zona y no causardn problemas ambientales o

socioecondmicos serios”.

» Objetivo: Es un propésito o meta que se propone a cumplir en un lapso definido de tiempo.

» Estrategia: Es un conjunto de acciones planificadas sistematicamente en el tiempo que se
llevan a cabo para lograr un determinado fin.

= Programa: Conjunto de instrucciones ordenadas correctamente que permiten realizar una
tarea o trabajo especifico.

= Proyecto: Es una planificacibn que consiste en un conjunto de actividades que se
encuentran interrelacionadas y coordinadas.

= Accion: Es llevar a cabo un plan.

= Meta: Es un fin propuesto, es el punto final a donde queremos llegar.

= Indicador: Un cuantificador, entendido como procedimiento que permite cuantificar alguna
dimension conceptual y que, cuando se aplica, produce un nimero. Suele ser empleado
para comparar desempefios entre periodos o entre entornos geograficos o sociales.
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= Presupuesto: Es un célculo anticipado de los ingresos y gastos de una actividad econémica
(personal, familiar, un negocio, una empresa, una oficina, un gobierno) durante un periodo,
por lo general en forma anual. Responsables: Persona capaz de responder por los actos
propios o ajenos; Persona cabalmente cumplidora de sus deberes y obligaciones.

» Tiempo: periodo utilizado para la realizacion de una determinada actividad, en este caso
seria el lapso para realizar un plan o proyecto.

3.1.5. Proyectos de turismo:

(La OMT, 1999) sefiala que:

“la planificacién del desarrollo de proyectos especificos de turismo se debe llevarse a
cabo también en forma sistematica siguiendo una secuencia de pasos; identificacion
de proyectos, seleccién, planificacion y andlisis de viabilidad, instituciones para el
desarrollo, financiacion, ejecucion y gestién. Se debe proceder a la evaluacion de
impacto ambiental (EIA) en todos los proyectos de turismo para asegurarse mejor de
gue reportaran beneficiosa la zona y no causaran problemas ambientales o
socioeconomicos serios”.

3.1.6. Desarrollo Sostenible:

Emitida por la Comisiéon Mundial sobre Ambiente y Desarrollo de Naciones Unidas, manifiesta

que: surgi6 como respuesta y alternativa de solucion ante los procesos de consumo,

produccion, falso progreso e industrializacion mundial los cuales, a lo largo de los afios, han
demostrado ser incompatibles e insostenibles con la realidad de un planeta con recursos
escasos y limitados el cual no puede suministrar indefinidamente los recursos que esta
explotacion exige. El Desarrollo Sostenible se entiende como aquel que satisface las
necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades. Aporta en la mejora la calidad de vida humana

sin rebasar la capacidad de carga de los ecosistemas que lo sustentan. (Rendén, 2009. p. 8).

Pilares del desarrollo sostenible:

El desarrollo sostenible plantea una vision integral y un enfoque de unién entre los seres

humanos, sus actividades y el medio ambiente. Sus propuestas se basan en tres pilares:

(Rendodn, 2009. p.8).

e Sostenibilidad ambiental (ecolégica): en donde el desarrollo debera ser compatible con el
mantenimiento de procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los recursos
biolégicos.

e Sostenibilidad social: en la cual el desarrollo aportara al ser humano mayor control sobre su
vida y serd compatible con la cultura y los valores de la poblacién afectada al mismo tiempo
que revalorard y fortalecera la identidad de la comunidad.

e Sostenibilidad econémica: a través de la cual se lograra la eficiencia econ6mica, se
distribuira los beneficios equitativamente y los recursos se ordenaran de manera tal que
sirvan también a las generaciones futuras. (p.8)

Caracteristicas del desarrollo sostenible.

Las caracteristicas de un desarrollo sostenible consisten en: Reconocer la importancia de la

naturaleza para el bienestar de la humanidad; Buscar formas y desarrollar propuestas para que

la actividad econdmica mantenga o mejore el medio ambiente y los ecosistemas; Asegurar que
la actividad econémica mejore la calidad de vida de todos los sectores, no solo de unos pocos
selectos; Promover la autosuficiencia regional; Usar los recursos de forma eficiente y racional;

Impulsar el consumo responsable; Estimular la educacién y fomentar la conciencia ambiental.

Por su definicion, el Desarrollo Sostenible es aquel que satisface las necesidades actuales de

los turistas y de las regiones receptoras, al mismo tiempo que protege e incrementa las

oportunidades para el futuro de las localidades en las que se realiza.

Autor de aceptado criterio por estos autores, resulta (Cérdova, 2012, p.24), cuando de

desarrollo sostenible se trata. Este autor afirma que:

Es concebido de tal manera que conduzca al manejo de todos los recursos de para
que las necesidades ambientales, econdmicas y sociales puedan ser satisfechas,
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manteniendo a la vez la integridad cultural, armonia sistémica, estética, confort,
proteccion de los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad biolégica y los
sistemas que soportan la vida, entre otros elementos.

Un tema a racionalizar en la psiquis del trabajador turistico, resulta la llamada conciencia
turistica, la cual, -apelando al citado Cérdova-, resulta la identificacién por la poblacion con las
metas y responsabilidades de la propia actividad turistica, demostrando una actitud asertiva y
positiva hacia los visitantes. Mas, para desarrollar esta conciencia, se precisa del aprendizaje,
la labor educativa, pretendiendo lograr un cambio cultural en cuanto a actitudes y conductas se
refieren primando la amabilidad, el respeto, enfoque medioambiental, potenciar y empoderarse
de las tradiciones, costumbres locales y el orgullo por la identidad nacional; soporte al esfuerzo
realizado, -sea del sector publico como el privado, sin distinciones algunas-, invitar a la
promocion de inversiones locales, demostrando las bondades y oportunidades, diversificando
la oferta y la infraestructura.

Afirma este autor (Cérdova, 2012, p.45) que son inherentes una serie de caracteristicas que

deben ser consideradas tanto en la gestion de destinos como en la de empresas turisticas. Por

su importancia se afiaden a este trabajo y comentan aquellas que resultan relevantes en el
campo de estudio de estos investigadores:

e Comportamiento del visitante que es consciente y de bajo impacto. La necesidad de
preservacion ambiental ha de primar ante las ofertas y productos, siempre evaluando el
grado de impacto ambiental a la naturaleza.

e Sensibilidad y aprecio con respecto a las culturas locales y a la diversidad biolégica.
Recordemos del estrecho lazo en nuestro Ecuador del lazo cultural y el papel de la
naturaleza en el mismo

e Respaldo a los esfuerzos locales de conservacion. Todo producto turistico ha de estar
avalado por el respaldo conservacionista

e Beneficios sostenibles para las comunidades locales. Esto es un negocio ganar — ganar,
orientado al bienestar social

o Participacion local en la toma de decisiones. Ello significa un justo empoderamiento de los
locales

e Componentes educacionales para el viajero y para las comunidades locales. Significa
soportes culturales que enriquezcan el acervo de cada visitante

3.2. Plan de desarrollo turistico sostenible

3.2.1. Introduccion

La planificacion, juega un papel decisivo para el manejo adecuado de los recursos y para
garantizar la sostenibilidad de las acciones orientadas al desarrollo turistico. El enfoque de
sostenibilidad busca guiar el desarrollo de la actividad turistica, al reconocerla como un
fendbmeno complejo, con mdltiples facetas que involucran la esfera de lo econdmico, lo
socio-cultural y lo ambiental y dar preponderancia tanto a la vision de largo plazo como a la
planificacién en el &mbito local.

Afirma (Hernandez, 1990. p.67), “El turismo, al realizarse en entornos geograficos diversos y al
ser un sector cuya esencia y razén de ser se basan en las interacciones humanas, requiere de
la planificacion tanto en el sector publico como privado. Es importante prestar atencion a la
integralidad de esta accion y considerar la problematica y los requerimientos de los territorios y
los pueblos que los habitan, con todo lo que esto implica.

Como bien afirma (Hall, 2004, p: 87), la planificacion de la actividad turistica bajo el esquema
del desarrollo sostenible, “implica una nueva forma de imaginar el desarrollo regional,
buscando la preservacion de los recursos naturales y culturales, el aprovechamiento racional
de los mismos, la atencién de las necesidades de la poblacidn local, la generacién de beneficio
econdémico a las localidades” derivado de las actividades relacionadas con el turismo, asi como
generar la satisfaccion del turista.
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Diagnéstico situacional: El diagnéstico del entorno de un area donde se pretende desarrollar un
proyecto de turismo pretende responder a las siguientes preguntas:
e ¢ Existen en el area seleccionada para el desarrollo del turismo limitaciones importantes?
o (El area turistica seleccionada tiene potencial para desarrollar el turismo?
Este analisis consiste en la blisqueda de informacién a través de mapas topograficos, estudios
econdmicos de las entidades locales regionales y nacionales de planificacién y administracion,
informacién sobre estadisticas y censos, fotografias aéreas o terrestres, directorios locales y
regionales; y oficinas de turismo gubernamentales locales y regionales, entre otras fuentes
informacion referente.
Fases del diagndstico situacional de la zona: En el diagnéstico se reconocen tres fases
metodologicas que estan articuladas entre si como son: el inventario tematico, la integracion
analitica e interpretativa y la sintesis diagnéstica. El inventario tematico de informacion incluye
la informacién primaria recopilada en el campo mediante procedimientos técnicos especificos
como: entrevistas de opinidén, encuestas por muestreo, censos, mediciones y muestreos de
campo.

e También incluye la informaciéon secundaria recopilada a través de fuentes documentales,
estadisticas y cartograficas. La informacion se organiza a través del medio biogeografico y
las condiciones socioecondmicas. El inventario por lo tanto comprende la recopilacion,
clasificacion y analisis de la informacion basica existente y la generacion de informacién
necesaria para cumplir con los fines propuestos. (Stalman,2016. p.5)

e La integracién analitica, que significa la elaboracién de indicadores para caracterizar la
dinamica de procesos relacionados con las condiciones de la unidad socio — territorial. La
sintesis interpretativa, que se refiere a jerarquizar los resultados del andlisis de los aspectos
de la unidad territorial que se estudia. Es importante sefialar que para una mayor efectividad
de los resultados el diagnéstico debe ser participativo para lograr una forma efectiva de
detectar problemas de tipo tecnoldgico, socio econdmico, productivo, organizativo y
ambiental de las comunidades. Se implementan métodos de comunicacion y discusion en
equipos con los actores quienes participan en la identificacion de sus problemas partiendo
de la definiciéon de causas y efectos; de esta manera sea la misma comunidad el principal
actor en la identificacién de sus problemas y la definidora de alternativas de solucién. (Obra
citada).

Retomando el analisis FODA para el andlisis estratégico, permite analizar elementos internos o

externos de programas y proyectos. Pero ademas se puede apelar a la herramienta del analisis

ZOOP, gue permite formular proyectos planificados orientados a objetivos, el producto del

andlisis y del trabajo de planificacién en su conjunto es un marco légico del proyecto. Una

matriz de planificacidon que presenta la estructura basica del proyecto.

Este método ZOPP es aplicado en el andlisis y el trabajo de planeamiento porque la

experiencia ha mostrado que la cooperacion es mas facil y exitosa cuando los participantes

pueden ponerse de acuerdo sobre objetivos que han sido expresados en la forma mas clara
posible (andlisis de objetivos y matriz de planificacion del proyecto).

Los objetivos s6lo pueden ser formulados claramente si las causas y los efectos de los

problemas a resolver han sido analizados previamente (analisis de problemas). Los problemas

no son hipétesis abstractas, por el contrario, afectan a la poblacién, a grupos sociales e

instituciones. Por lo tanto, en forma previa al analisis de problemas, todos los grupos afectados

y sus intereses correspondientes deben ser tomados en cuenta (analisis de la participacion).

El andlisis cuantitativo relaciona los objetivos por alcanzar y los fondos e insumos disponibles

para este efecto. Los indicadores definen las fases del proyecto y los objetivos parciales que

deben cumplirse en los plazos establecidos, de esta forma se permiten un proceso de

evaluacion y seguimiento. (ZOOP.2011. Parrafo 3).
3.2.2. Vision y mision del Plan de Desarrollo Turistico
La Vision, es la definicién de la razén de ser de la organizacion. Paredes define la vision de

futuro como: la declaracion amplia y suficiente de donde quiere que su organizacion este
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dentro de tres 0 cinco afios. Es un conjunto de ideas generales que proveen el marco de
referencia de lo que una organizacién es y quiere ser en el futuro. La vision de futuro sefiala
rumbo, da direccién, es la cadena o el lazo que une en la organizacion el presente y el futuro.
Esta describe el caracter y el concepto de las actividades futuras de la organizacién. La
respuesta a la pregunta, ¢,qué queremos que sea la organizacion en los proximos afios?, es la
visién de futuro.

Por su parte, la Mision se asume como "una declaracion duradera de propdsitos que distingue
a una institucion de otras similares". Es un compendio de la razén de ser de una organizacion,
esencial para determinar objetivos y formular estrategias. Una buena misién institucional debe
reflejar las expectativas de sus clientes. Es el cliente y solo el cliente quien decide lo que es
una organizacion. La misién debe ser basicamente amplia en su alcance para que permita el
estudio y la generacion de una vasta gama de objetivos y estrategias factibles sin frenar la
creatividad de la gente. Segun (Garcia, Adolfo. 1984. p. 23), la misién describe la naturaleza y
el campo al cual se dedica la organizacién, en otros términos, la misiéon esta dada por la
respuesta a la siguiente pregunta: ¢ Para que existe la organizacion?

3.3.3. Objetivos, Estrategias y Politicas de actuacion

Los objetivos es una meta caracterizada por un lapso comparativamente corto y logros
especificos medibles, programables, controlables. Es aquello que se pretende alcanzar. Son
metas a alcanzar, derivadas tanto de la vision como de la misién, previamente establecidas. Se
caracterizan por estar expresados en un lapso comparativamente corto de tiempo. Existen
objetivos generales que engloban todo aquello que se pretende alcanzar y objetivos
especificos, que se expresan aun de forma mas concreta y puntual y se derivan del objetivo
general. Como bien alega (Garcia Henao, 2015, p.4), cada uno de ellos, al ser alcanzado,
contribuira al logro del macro objetivo de la empresa o del negocio turistico.

Ya las estrategias se definen como la "determinacion de las metas y objetivos basicos a largo
plazo de la empresa, junto con cursos de accion y la distribucién de recursos necesarios para
lograr estos propositos”. Involucra también un proceso racional de planeamiento. La estrategia
contiene en si un plan, un curso de accion conscientemente determinado, una guia (0 una serie
de guias) para abordar una situacion especifica.

Relativo a las politicas de actuacién, estas son reglas o guias que expresan los limites dentro
de los cuales debe ocurrir la accion. Asumiendo postulados de Gronroos, (1990), Muchas
veces toman la forma de acciones de contingencia para resolver conflictos que existen y se
relacionan entre objetivos especificos. Las politicas estratégicas son aquellas que guian a la
direccion general y la posicion de la entidad y que también determinan su viabilidad.

3.3.4. Bases estratégicas del turismo comunitario.
La planificacién es el proceso metddico disefiado para obtener un objetivo determinado. Otras
definiciones, méas precisas, incluyen la planificacion es un proceso de toma de decisiones para
alcanzar un futuro deseado, -considerando ademés los apuntes de Cantallops (2002)-,
teniendo en cuenta la situacion actual y los factores internos y externos que pueden influir en el
logro de los objetivos.
La planificacién operativa consiste en formular planes a corto plazo que pongan de relieve las
diversas partes de la organizacion. Se utiliza para describir lo que las diversas partes de la
organizacion deben hacer para que la empresa tenga éxito a corto plazo. Es un instrumento
indispensable de teorizacion y organizacion, en la cual se deben contemplar todos los detalles
para la ejecucidn de acciones concretas; se debe planificar antes de actuar sobre una situacion
o problema para poder transformarla. Permite organizar en frecuencia logica las actividades y
las acciones e igualmente visualizar el tiempo requerido para cada una de ellas. Define las
funciones y responsabilidades. Contribuye a la preparacion de un trabajo consiente, evitando
las improvisaciones, unifica criterios en cuanto a objetivos y metas. Prevé la utilizacion de los
recursos: humanos, materiales y equipos.
Por su parte, un programa, -en sentido amplio-, trata de concretar las lineas generales
contenidas en un plan. Un plan, por tanto, esta constituido por un conjunto de programas. Y un
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programa, como bien afirman (Ordaz y Saldafia, 2006.p.2) es un conjunto organizado y
coherente de servicios que se descompone en varios proyectos de similar naturaleza.
Un Programa se deriva de un plan y es condicién fundamental para hacer realidad los objetivos
del mismo. El programa es el elemento indispensable en el cual se encuentran acciones,
servicios 0 procesos organizados sistematicamente, de manera coherente e integrada, con
tiempos y responsables definidos; que se realiza con el fin de alcanzar las metas y objetivos
propuestos a través de un conjunto de proyectos.
Los programas pueden ser de tipo econdmico, politico, social, cultural, ambiental de
infraestructura, etc. Afirmando los postulados axiolégicos de Prieto (2001), se puede concluir
que el programa es el elemento fundamental para operar, gestionar, administrar y promover un
plan. De un programa, consideran (Ordaz y Saldafia, 2006. p.3) se derivan una serie de
proyectos y que estos a su vez tienen su propia conceptualizacion y es importante conocerla.
De los proyectos, es el propdsito de realizar algo y plan que se ha trazado para ello, se define
al proyecto como una unidad de actividad de cualquier naturaleza, que requiere para su
realizacion, del uso o consumo inmediato a corto plazo de algunos recursos escasos o al
menos limitados (ahorros, divisas, mano de obra calificada, etc.), sacrificando beneficios
actuales con el fin de asegurar en un periodo de tiempo mayor, beneficios superiores a los que
se obtendran con el empleo actual de dichos recursos, sean estos beneficios financieros,
econdmicos o sociales. Cada dia mas autores le adjudican al proyecto mayor importancia en el
proceso de programacion y planificacion. Asi el proyecto es definido hoy en dia como la unidad
mas pequefia de actividad que puede planificarse analizarse y ejecutarse administrativamente,
en forma independiente. Consideran (Ordaz y Saldafia, 2006. p.3) como la operacion de
inversion bien definida para alcanzar ciertos objetivos de desarrollo. La célula basica de
cualquier plan de desarrollo esta compuesta por proyectos, sin ellos no puede haber ejecucién
posible de plan alguno.

3.4. LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS
OPERATIVIDAD. Cuadro No.2. Operatividad del proyecto

No ACTIVIDADES OBJETIVOS METODOLOGIA s § " E
gl 83| &
& a
[}
Investigacion estadistica, Investigacion bibliografica, Fotografias.
Diagnostico General Elaborar el diagndstico de | Sondeos exploratorios, Recabar informacién a través de hechos
1 del Turismo en la la Comunidad Palacio Real | histéricos, Entrevistas, Guia de observacién, Fuentes
Comunidad Palacio secundarias: a través de la recopilacion y andlisis de la
Real documentacidon generada sobre la Comunidad en los ultimos
afios.
Construir la visién y
2 Vision y Misién del mision del Plan de Formulacion de la misidon y vision de acuerdo al escenario
PDS Desarrollo Turistico de la elegido.
Comunidad Palacio Real.
Objetivos Definir los objetivos
estratégicos y estratégicos y politicas de Experiencia y conocimiento del equipo multidisciplinario en
3 politicas de actuacion para la planificacion turistica estratégica y en otros destinos que
actuacion Comunidad Palacio Real ofrecen productos similares.
Bases estratégicas Establecer las bases Visitas de campo a sitios de interés: considerando areas actuales
del turismo estratégicas del turismo y potenciales. Reuniones y entrevistas con entes y actores
sostenible en la sostenible para la locales asociados a la prestacion de servicios turisticos.
4 Comunidad Palacio Comunidad Palacio Real Presentaciones y talleres de formulacién participativa con la

Real

comunidad del municipio: artesanias, cultura, alojamiento,
comedores y restaurantes, emprendedores, etc. Reuniones y
entrevistas con operadores y agencias emisoras que puedan
promocionar a Palacio Real como referente de turismo cultural.
Recopilacion y analisis de la documentacidn generada sobre el
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municipio en los Ultimos afios. Hacer un andlisis de estrategia
de actores. Definir las variables claves para el analisis
estructural.

Planificacion y
gestion del territorio
y lineas de productos
turisticos de la
Comunidad Palacio
Real

Desarrollar con criterio
légico la planificacién,
gestidn del territorio y
lineas de productos
turisticos a seguir para la
Comunidad Palacio Real

Formulacidn de los planes, programas, proyectos y politicas.
Formular los posibles escenarios. Definir el presupuesto y
fuentes de financiamiento.

Proyecto
Ejecutado: Manual
de Manejo de
Alimentos

Disefiar, elaborar, aplicar
y comprobar la hipotesis
del proyecto ejecutado
Manual de Comunidad

Definir la metodologia de operacién y control.

Palacio Real.

4. EXPOSICION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 Analisis e interpretacion de resultados

Para el andlisis e interpretacién de resultados se realizd una exposicion de los

mismos, sus estrategias e impactos de la propuesta del Plan de Desarrollo Turistico

Sostenible a través del proyecto aplicado, el mismo que fue posible concluir con la

discusién de los resultados mediante la validacion de las hipétesis formuladas.

4.1.1 Andlisis de Impactos

Se analizard los aspectos que benefician o desfavorecen al cumplimiento de Plan de Desarrollo

Turistico Sostenible para la Comunidad Palacio Real, es oportuno suponer todos aquellos

impactos que pueden influir en el éxito o fracaso de la propuesta.

Se ha considerado impactos de tipo: social, cultural, econémico, educativo, tecnoldgico,

ambiental, religioso, etc., en este caso los impactos que estan directamente vinculados a este

trabajo investigativo son el impacto Social, Econémico y Ambiental, que para mayor visién y

analisis seran analizados en una matriz de impactos con la siguientes técnicas o aplicacion.
Cuadro 3. Ponderacién de los impactos

IMPACTOS PONDERACION
Impacto alto positivo 3
Impacto medio positivo 2
Impacto bajo positivo 1
Punto de indiferencia 0
Impacto alto negativo -3
Impacto medio negativo -2
Impacto bajo negativo -1

a. Seleccidn de los niveles de impacto con su referente ponderacion numérica

b. Determinar los indicadores para cada impacto en las respectivas matrices.

¢. Sumar los niveles de impactos en cada matriz y dividir el valor obtenido para el nUmero de
indicadores, asi:

Nivel de impacto = ( 2.__. (Nivel de impacto)/{ Mimero de indicadores)

Finalmente, en cada matriz se desarrollara un andlisis y argumento de cada uno de los
impactos antes mencionados, generando asi una conclusidon positiva o0 negativa de la
aplicacién de proyecto.

Cuadro No.4. Valoracién Impacto Social
No Nivel de Impacto -3 -2 -1 0 1 2 3

1 Calidad de vida X
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2 Participacion Social X

3 Nuevas plazas de Empleo X

4 Programas de capacitacion X
5 Asociatividad X
6 Relaciones sociales X

ciudad-campo

Valor 4 12
> 15
wn— L
NI=16/6 = 2,66

Uno de primordiales objetivos de la propuesta del Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para la
Comunidad Palacio Real ha sido mejorar las condiciones de vida de quienes estan vinculados
directamente a los proyectos de emprendimiento en la comunidad y ademas apoyar a la
poblacién que en su mayoria se dedica a la produccién agropecuaria.

El impacto social ha tenido una ponderacion de 2,66 que es un nivel alto positivo. En tal virtud,
se puede evidenciar que existira una efectiva cooperacion entre los distintos actores
involucrados en el proyecto tales como: empresa publica y privada, comunidad, personas con
emprendimientos y todos los entes involucrados en el proyecto directa o indirectamente, los
mismos que se apoyaran mancomunadamente logrando asi un turismo socialmente solidario.

4.1.1.2 Impacto Cultural

Cuadro No.5. Valoracién Impacto Cultural

No Nivel de Impacto -3 2| -1 0 1 2 3
1 Recuperacion de X
identidad
2 Recuperacién de los X
valores culturales
3 Trasmision de valores X

a generaciones

4 Exponer vida del X
campo a visitantes

5 Manifestar al visitante X
tradiciones
Participacion en X

6 actividades cotidianas

Valor 6 9

> 15

LI o

NI =15/6
=2,50

El impacto cultural tiene una ponderacion de 2,50 que es un nivel alto positivo debido a que se
evidencia que el proyecto permite contribuir, impulsar, revalorizar las costumbres y tradiciones
de las comunidades andinas seleccionadas, respetando asi las expresiones de la identidad
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cultural para poderlos transmitir a las siguientes generaciones, a través de campafas de
sensibilizacion sobre el rescate de la identidad cultural en la Comunidad Palacio Real.

4.1.1.3. Impacto Econdmico

Cuadro 6. Valoracion Impacto Econémico

No Nivel de Impacto -3 -2 -1 0 1 2 3
1 Desarrollo del turismo X
comunitario
2 Incremento de X
ingresos en la
comunidad
3 Precios competitivos X
4 Plazas de trabajo X
5 Mejores condiciones X
economicas
Valor 2 12
=t 12
e =l
NI =12/5
=240

El impacto econdmico se vincula con el impacto social, ya que, al generar nuevas plazas de
empleo, se genera mejores ingresos econdmicos y la posibilidad de aumentar el poder
adquisitivo de los habitantes de la comunidad. La oportunidad de crear nuevas ofertas turisticas
en el area del turismo comunitario para la comercializacion de los productos y servicios, crea
un desarrollo en los procesos econdémicos, organizativos y de participacién. El impacto
econdmico se ha valorado con una ponderacion de 2,4, que es un nivel medio positivo por lo
que la aplicacion del proyecto incidir4 en aportar al desarrollo econémico de los habitantes de
la Comunidad Palacio Real, quienes son los principales beneficiarios directos e impulsara un
proceso participativo y contribuira al crecimiento econémico de la poblacién rural de esta zona
andina.

4.1.1.4 Impacto Ambiental

Cuadro No.7. Valoracion Impacto Ambiental

No Nivel de Impacto -3 -2 -1 0 1 2 3
1 Educacion Ambiental X
2 Buen uso de los X

recursos naturales

3 Conservacion del X
entorno
4 Prevenciéon ambiental X
Valor 2 9
> 11
wn — L
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=275

El impacto ambiental ha tenido una ponderacién de 2,75 siendo un nivel alto positivo, en lo que
se fomenta la conservacion de la naturaleza, cultura, y el respeto hacia el medio ambiente,
generando mayor concienciacion de la comunidad local, fomentando aspectos como la
conservacion y respecto hacia la naturaleza y demas recursos existentes en el destino (cultura,
patrimonio, etc.), sin causar dafios, cultivando asi una responsabilidad mutua entre el hombre y
naturaleza, que permitan la preservacion y conservacién del ambiente para las generaciones
venideras.

4.1.1.5 Impacto Educativo

NI =11/4 ’

Cuadro .8. Valoracion Impacto Educativo

No Nivel de Impacto 3 - - 0 1 2 3
2 1
1 Incrementar conocimientos en la X
localidad
2 Capacitacion en manejo de X
alimentos
3 Renovacion de licencia a guias X
comunitarios
4 Mejorar destrezas, habilidades y X
autoestima
Valor 12
= 12
=S
NI =12/4
=3

El impacto educativo ha tenido una ponderacion de 3,00 que es un nivel alto positivo en el que
se promovera que las habilidades y destrezas de las personas con capacidad para desarrollar
proyectos de emprendimiento puedan sean visibilizadas, valoradas y respetadas obteniendo
asi que los derechos de los individuos mas reconocidos, siendo una de ellas la inclusién laboral
en la diversidad de espacios y organizaciones. Al mismo tiempo trasmiten a los visitantes
conocimientos ancestrales obtenidos en la produccién agropecuaria, o que ayuda a mejorar su
cultura integral en diferentes &mbitos: educativo, nutritivo, habitos de vida més saludables y
otros.

4.1.1.6. Impacto Global

Cuadro 9. Valoracion Impacto Global

No Nivel de Impacto -3 -2 -1 0 1 2 3
1 Social X
2 Cultural X
3 Econémico X
4 Ambiental X
5 Educativo X

Valor 2 12
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14

>1

T -

NI =14/5 =2,80

Con los resultados conseguidos en los impactos, valorados como Alto positivo, se puede
concluir que la actividad turistica sostenible comunitaria brinda la oportunidad de desarrollo
econOmica, mejora la calidad de vida, siempre y cuando se lo realice de forma equilibrada, con
planificacién y un uso consiente de recurso natural, preservando, conservando y manteniendo
e involucrando a los sectores publicos, privado y comunitario. Con la implementacion del plan
de desarrollo turistico sostenible se beneficiara al desarrollo de la comunidad y el progreso de
los habitantes.

En base a la tabla de validacién aplicada antes y después de la socializacién del Plan de
Desarrollo y de la ejecucion de la actividad: Manejo de Alimentos, se evidencia un cambio
favorable que da la pauta que hace falta cambios radicales para logra resultados efectivos en
relacion a la actividad turistica.

4.2. APLICACION DEL MANUAL DE MANEJO DE ALIMENTOS

PARTICIPANTES: 10 mujeres de la Comunidad de Palacio Real, 5 de ellas estan a cargo

del restaurante.

RESULTADOS: Aplicaciones en preparacion de platos tipicos bajo las normas
socializadas.

Cuadro 9. Validacién

ANTES DESPUES
No INDICADOR
N N
Wy w oy
<
£1>13|8|>]|8
S| S |21 =S |2
w © -] w o 2
o |g %o |3 |*
1 Los alimentos son tratados o manipulados higiénicamente X X
2 Se cocinan bien los alimentos X X
3 Se consume inmediatamente los alimentos cocinados X X
4 Se guarda cuidadosamente los alimentos cocinados. X X
5 Se calienta suficientemente los alimentos cocinados. X X
6 Evita el contacto entre los alimentos crudos y cocinados. X X
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Asegura una correcta higiene de la persona que va a manipular los
alimentos y una limpieza adecuada de todas las superficies de la
cocina.

Mantiene los alimentos fuera del alcance de insectos, roedores y
animales de compafiia

Utiliza exclusivamente agua potable

10

No consume alimentos que estén expuestos a temperatura ambiente

11

Los locales donde se van a manipular y preparar los alimentos son
aptos para el cumplimiento de sus respectivos cometidos especificos.

12

Los materiales de construccién, el mobiliario, los utensilios, drenaje,
equipo de cocina y la decoracion de estos locales favorecen la
acumulacion de suciedad y faciliten la limpieza.

13

Existe una buena extraccion de aire y ventilacién, sin corrientes de aire
desde las zonas sucias o posiblemente contaminantes a las de
conservacion, elaboracion, servicio y atencion. Los conductos de
ventilacion de la cocina seran siempre independientes de los bafios y
almacenamiento de basura y desechos

14

El disefio de los vestuarios y los servicios estan identificados tomando
en cuenta el caracter intimo de las operaciones que en ellos se
realizan y velara por conceder el maximo respeto posible a dicha
intimidad, los vestuarios contaran con armarios individuales provistos
de compartimientos independientes para la ropa de calle y la de
trabajo.

15

Los vestuarios del personal estan completamente separados de las
zonas de manipulacion y elaboracion de los alimentos, asi como de las
areas de recepcion almacenamiento y servicio.

16

En materia de servicios higiénicos debe establecerse una diferencia
entre los que son de uso exclusivo para el personal empleado en el
establecimiento y los destinados a los clientes.

17

Entre los servicios higiénicos para el personal deberan contarse los
instalados en los vestuarios, los retretes del personal tendran
preferiblemente sistema de descarga accionados obligatoriamente por
sistemas no manuales. En ningin caso se accedera a los retretes
desde las zonas de preparacién de comida u otros locales con riesgo
de contaminacién, debiendo existir un vestibulo o corredor intermedio.

18

Los servicios higiénicos destinados para los clientes estaran situados
en las proximidades de las zonas de servicio de atencién, para
comodidad de los clientes y para evitar que estos para usarlos tengan
que adentrarse en instalaciones a las que debe estar vedado el paso.

19

En los lavamanos del personal cuenta con jabéon o detergente y
cepillos de ufias, asi como toallas desechables secadores automaticos.

20

En las cocinas existe abundante agua potable, fria y caliente con el
nimero de toma independiente que sea precisa para cubrir todas sus
necesidades.

21

Se cuenta con areas o espacios bien definidos para trabajar con
alimentos crudos en régimen de absoluta separacién de productos
preparados.
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22 | El comedor, o el area de servicio de atencion es la parte visible del X X
establecimiento el cual debe ofrecer un aspecto general de limpieza
que se refleje en la calidad de las comidas la eficacia y pulcritud del
servicio asi como en todos y cada uno de sus elementos

23 | Cuenta con amplitud suficientes para acoger con holgura al nimero de X X
personas que reciba, él nimero de mesas instaladas debe ser
concordante en su caso con el autorizado al otorgar la licencia de
apertura, serd el adecuado para permitir transitar sin agobios entre
mesa y mesa con el local lleno de usuarios.

24 | Los locales donde se van a manipular y preparar los alimentos son X X X
aptos para el cumplimiento de sus respectivos cometidos especificos.

25 | Los materiales de construccién, el mobiliario, los utensilios, drenaje, X X
equipo de cocina y la decoracion de estos locales favorecen la
acumulacién de suciedad y faciliten la limpieza.

26 | Existe una buena extraccion de aire y ventilacién, sin corrientes de aire X X
desde las zonas sucias o posiblemente contaminantes a las de
conservacion, elaboracion, servicio y atenciéon. Los conductos de
ventilacion de la cocina seran siempre independientes de los bafios y
almacenamiento de basura y desechos.

Cuadro 10. Resumen de la Aplicacién del Manual de Alimentos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
FAVORABLE 22 79
DESFAVORABLE 6 21
TOTAL 28 100

Gréfico 1 Resumen de la Aplicacion del Manual de Alimentos

120 100,00
100 78,57

80

60

40 22 21,43 o8

: N

, S N
FAVORABLE DESFAVORABLE TOTAL
s FRECUENCIA PORCENTAJE Lineal (PORCENTAJE)

CONCLUSION: De las 28 preguntas relacionadas a los aspectos positivos de haber
socializado y desarrollado un taller sobre el manejo adecuado de alimentos se identifica que de
28 aspectos desfavorables 26 han mejorado, demostrando que fue una accién acertada que
hacia falta implementar y que con el apoyo de los encargados del restaurante se va a mejorar
la atencion de alimentacién, mismo que repercutira en el incremento de turistas satisfechos y
gue visiten la comunidad, inclusive solo para compra los platos tipicos, que se promaocionan en
base a la carne de llama.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones de esta investigacion corroboran los objetivos previamente planteados, asi:

e Ha sido disefiado Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para la Comunidad Palacio
Real de la Parroquia Calpi Provincia de Chimborazo. El Plan de Desarrollo Turistico
Sostenible se elabor6 en base al planteamiento de proyectos enmarcados en seis
lineas que son: Destinos y Facilitacion Turistica, Formacion y Capacitacion de
Recursos Humanos, Marketing y Promocion Turistica, Fomento de Inversiéon y Gestion
Financiera, Medidas Transversales de Gestién Socio Cultural y Ambiental, Gobernanza
del Sistema Turistico en base a un conjunto de acciones planificadas que al ser
ejecutadas de forma profesional y ética lograran el fortalecimiento turistico de la
Comunidad Palacio Real.

¢ Fue ejecutado y realizado un diagndéstico situacional de la actividad turistica en dicha
comunidad. El diagnéstico estratégico aplicado a la actividad turistica de la Comunidad
Palacio Real determina que es un destino turistico aceptado y que tiene mltiples
opciones al unificar cultura, tradiciones, gastronomia e historia, pero estd amenazado
por una débil estructura comunitaria que se refleja en una accionar lento, sin embargo
se debe resaltar la decision de fortalecer y dejar atras los puntos débiles que han
repercutido a que el desarrollo turistico reflejado en lo social y econémico, este
retrasado y el compromiso de un trabajo en equipo con miras a un mejoramiento
continuo

e Se ha fundamentado tedrica y cientificamente el Turismo y Desarrollo Sostenible partir
de varias aristas filoséficas, epistemolégicas, axioldgicas, ademas de la legislativa
contemplada en el Ecuador

e LaImplementacion del proyecto del Plan de Desarrollo Turistico Sostenible en la
Comunidad ha sido demostrada su viabilidad. La Comunidad Palacio Real ha
desarrollado pocas acciones a favor de la promocién turistica del cantén, sus
estrategias estan encaminadas al museo y al servicio que brinda el restaurante, el
mismo que es manejado por personas con conocimientos empiricos que ejecuten un
manejo de alimentos inadecuado

RECOMENDACIONES

e Las acciones plantadas deben ser aplicadas dentro de un tipo de direccién de apoyo en la
que se involucren a todos los habitantes de la comunidad para que se sientan parte del
proceso y motive al cumplimiento de objetivos planteados en el Plan de Desarrollo Turistico.

e Capacitar con una metodologia motivadora y heuristica para transformar la mentalidad
conformista de los habitantes de la Comunidad Palacio Real y convertirlo en un destino turistico
integral en la cual el trabajo en conjunto, decidido y planificado de los habitantes sea el pilar
fundamental del posicionamiento.

e Realizar monitoreos secuenciales que permitan evaluar el avance de actividades en base a
un cronograma de ejecucion, identificando brechas que deben ser corregidas de forma
inmediata en el caso de existir.

e Aplicar el Manual de Manejo de alimentos para que los platos tipicos ofertados cumplan con
los requerimientos sanitarios, presentacion y atencion personalizada en tiempos promedios,
esto lograra que el turista se sienta satisfecho, regrese y recomiende el sector.
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