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RESUMO

Este estudo objetivou analisar a producao cientifica sobre o ambiente e as condi¢cfes de salude
fisica e mental de trabalhadores de cozinhas profissionais. Nesse sentido, realizou-se pesquisa
bibliografica narrativa com busca de artigos cientificos na Biblioteca Virtual em Saude, nas
bases de dados da SciELO e da LILACS. Também foi efetivada consulta em manuais do
Ministério da Saude, livros e demais materiais impressos. A leitura desse material mostrou que
a saude do trabalhador é fortemente influenciada pelas condi¢des que este encontra em seu
local de trabalho e pela propria subjetividade. E que o atual contexto social e econémico
acarreta fortes influéncias nessa esfera, visto que existe forte presséo para com o trabalhador
no sentido de que este se mostre cada vez mais qualificado e apto a exercer multiplas fun¢des,
sob pena de ndo conseguir se manter inserido no mercado de trabalho. Aliado a esses fatores,
séo inseridas a gestdo social e o desenvolvimento local, que oferecem grandes possibilidades
no que se refere a promocéao e efetivacdo de melhorias nas cozinhas profissionais.

Palavras-chave: Qualidade de vida. Servicos de alimentacdo. Saude mental. Saude do
trabalhador.

RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo analizar la produccion cientifica sobre el ambiente y las
condiciones de salud fisica y mental de los trabajadores cocinas profesionales. En este sentido,
hubo narrativa bibliografica busqueda en la literatura de investigacion en la Biblioteca Virtual en
Salud, en las bases de datos de SciELO y LILACS. También fue una consulta efectiva en el
Ministerio de Salud manuales, libros y otros materiales impresos. La lectura de este material
mostré que la salud de los trabajadores esta fuertemente influenciada por las condiciones que
encuentra en el lugar de trabajo y por la subjetividad. Y el contexto social y econémico actual
trae una fuerte influencia en este ambito, ya que existe una fuerte presion hacia el trabajador
en el sentido de que esto va a resultar cada vez mas cualificado y capaz de realizar multiples
funciones, bajo pena de no poder permanecer insertada en mercado de trabajo. A estos
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factores se insertan gestién social y el desarrollo local, que ofrece grandes posibilidades en
cuanto a la promocion y ejecucion de mejoras en las cocinas profesionales.

Palabras clave: Calidad de vida. servicios de alimentacién. Salud mental. salud en el trabajo.

1.1 INTRODUCAO

A atual conjuntura social e econdmica evidencia inUmeras transformag¢des no que se
refere as condicdes e as relagdes trabalhistas em todas as dimensdes da vida humana. A
existéncia de grande contingente de profissionais no mercado de trabalho a espera da
obtenc¢do de uma vaga, o avanco tecnoldgico e a terceiriza¢do sao alguns dos elementos que
contribuem para o aumento da inseguranga do trabalhador e, consequentemente, para o seu
adoecimento.

A contemporaneidade €& marcada pelo consideravel aumento do numero de
trabalhadores que acabam adoecendo em decorréncia das condigcbes que cotidianamente
enfrentam em seus ambientes de trabalho. Neste estudo, buscou-se conhecer como vivem os
profissionais que atuam na &rea de gastronomia, especificamente os trabalhadores de
cozinhas de restaurantes.

O ponto central da questdo é que a experiéncia vivenciada nas cozinhas de
restaurantes, visto que 0 autor se insere nessa area, revela a existéncia de situages nao
afaveis no ambiente de trabalho que podem acarretar problemas de salde aos seus
funciondrios e falta de qualidade de vida do trabalhador. Dessa forma, verifica-se a
necessidade de realizagdo de mudancas no que diz respeito aos habitos e a rotina do
trabalhador, aliada a percepc¢éo de que existe falta de informacgédo, por parte dos funcionérios
de cozinha, bem como de pesquisa nessa area de trabalho.

Discutir acerca da saude do trabalhador torna-se fundamental. Conforme sinaliza o
Ministério da Saude (BRASIL 2001), as mudangcas no mundo do trabalho tais como a
superposi¢do dos padrdes antigos, novas manifestacdes de adoecimento dos trabalhadores,
oriundas da incorporacdo de tecnologia nos mais diversificados ambientes, de questdes
inerentes a prépria atividade laboral, que dependendo das condi¢cdes em que se desenvolvem
podem originar doencas, representam um terreno fértil para o adoecimento cada vez mais
constante dos trabalhadores.

Esse assunto chama a atencao na atualidade ndo s6 pelo consideravel aumento das
doengas de ordem fisica, mas principalmente pelo adoecimento mental que muitos cidaddos
brasileiros enfrentam em decorréncia do trabalho desenvolvido, além, é claro, da pressao a que
sédo submetidos.

Conforme sinalizam Santos e Cardoso (2010), no que se refere ao contexto de
trabalho atualmente, observa-se o0 crescente aumento dos individuos que acabam
desenvolvendo a denominada Sindrome de Burnout, que é o adoecimento psicologico
desenvolvido em resposta ao elevado nivel de estresse a que sdo submetidos. Esta decorre,

ainda, de uma ma adaptacao em uma atividade laboral que se mostre estressante, prolongada



e aliada a uma carga tensional alta. Dessa forma, o individuo que sofre de tal sindrome passa
a desenvolver sentimentos de frustacdo com relacdo a si mesmo e ao trabalho desenvolvido.

Faz-se necessario abordar, também, a qualidade de vida do trabalhador, sendo que
esta pode ser definida como a sensacdo de bem-estar oriunda da satisfacdo do individuo.
Nesse sentido, verifica-se que esta é fruto da realizagdo de necessidades objetivas, tais como
a promocao de renda, o acesso a qualidade de habitagdo, alimentagdo, saude, entre outras.
Além, é claro, de demais condi¢Bes tidas como subjetivas, a saber: seguranca, afeto,
realizag@o pessoal e outros elementos. Portanto, reitera-se novamente que as condicdes de
trabalho possuem vinculagéo direta com a existéncia ou ndo da saude do trabalhador em niveis
fisicos e mentais (CARDOSO, 1999).

Nessa direcdo despontam os aspectos referentes ao desenvolvimento local e gestdo
social, visto que estes podem oferecer contribuigcbes importantissimas para a melhoria da
gualidade de vida dos trabalhadores de cozinhas profissionais.

O trabalhador ainda n&o dispde de controle efetivo sobre o processo em que se insere
e respectivas implicagdes do ambiente de trabalho para a sua saude, embora a sociedade
brasileira permita a sua organizacdo, discussdo e reivindicacdo de direitos. O que o0s
trabalhadores desejam é aprofundar o debate sobre o controle social da sua saude, procurando
implementar novas formas de discussdo sobre o assunto, alavancando a gestdo social que
ultrapasse as instancias do poder publico. O seu direito a salde, entretanto, como outros
direitos basilares legitimados pela Constituicdo Federal, é respeitado na medida da consciéncia
e acdo organizada em sua defesa, servindo-se, principalmente, de instrumentos préprios e
independentes ou entdo disponiveis na estrutura do Estado (BRASIL, 2011).

Nesse sentido, questiona-se: 0 que a literatura tem publicado sobre o trabalho em
cozinhas profissionais e as implicacdes desse ambiente sobre suas condi¢bes de salde fisica
e mental?

Mediante esse questionamento, busca-se, neste trabalho, empreender uma analise
acerca dos elementos circunscritos ao rol da discussdo sobre a qualidade de vida dos
trabalhadores de cozinhas profissionais e os fatores do ambiente de trabalho que
comprometem suas condi¢des de salde fisica e mental, tendo em vista o desenvolvimento de
contribuicdo técnica na area de gestao social, voltada para o desenvolvimento local.

Portanto, esse estudo objetivou analisar a producéo cientifica sobre o ambiente e as

condic¢bes de saude fisica e mental de trabalhadores de cozinhas profissionais.

1.2 METODOLOGIA

Para a construcdo do referencial tedrico utilizou-se a pesquisa bibliogréfica narrativa
realizada por meio da busca de palavras-chaves tais como: qualidade de vida, saude do
trabalhador, cozinhas profissionais, desenvolvimento local e gestédo social em bases de dados
da Scientific Electronic Library Online (SciELO) e da Literatura Latino-Americana e do Caribe

em Ciéncias da Saude (LILACS). Com vistas a complementacdo e aprofundamento da



literatura, fez-se, ainda, pesquisa em manuais do Ministério da Salde e do Trabalho, além de
livros.

Acredita-se que por meio da realizacdo da pesquisa bibliografica sera possivel atingir
0 objetivo ora proposto, pois essa metodologia pode contribuir significativamente para a

producdo de conhecimento cientifico.

1.3 REFERENCIAL TEORICO

1.3.1Trabalho e salde do trabalhador

A tematica referente a salde do trabalhador tem ganhado destaque no rol das
discussoes realizadas na contemporaneidade. Sabe-se que atualmente é crescente o nimero
de trabalhadores que acabam adoecendo em decorréncia das condi¢cdes de trabalho a que
diariamente sdo submetidos. Ressalta-se que nessa esfera incluem-se ndo apenas as doencas
fisicas, mas ainda aquelas de ordem mental provenientes dos mais diversos fatores, como, por
exemplo, a pressao que o mercado de trabalho acaba exercendo sobre as pessoas.

Sendo assim, antes de iniciar-se a discussédo referente especificamente a salde do
trabalhador, considera-se fundamental tecer algumas considerac6es acerca do trabalho e do
sistema capitalista. Acredita-se que a questdo do adoecimento do trabalhador possui
vinculacdo com o sistema econémico que rege a atual sociedade, justamente porque a logica
do capitalismo estrutura-se sob a obtencdo de lucro e, dessa forma, o trabalhador € levado a
desgastar-se cada vez mais, o0 que ocasiona o0 comprometimento de sua saude.

Primeiramente, é preciso ter claro que a sociedade, conforme é conhecida atualmente,
nem sempre foi assim; o sistema de producdo sofreu mudancas substanciais, com o passar
dos anos. Os ultimos séculos sao marcados por alteragfes significativas no que se refere ao
sistema de producéo.

Na sociedade contemporéanea, a classe trabalhadora vem perdendo gradativamente
sua capacidade de luta. O atual contexto historico pode ser considerado bastante vulneravel
para com os direitos trabalhistas. Cotidianamente, milhares de brasileiros se deparam com um
mercado de trabalho cada vez mais restrito, condicbes salariais baixas, jornadas exaustivas,
medo de perda do emprego e demasiadas exigéncias.

Entretanto, ha que se ter em mente que ja se passaram quase 20 anos da realizagao
da 12 Conferéncia Nacional de Saude dos Trabalhadores (I CNST). Esta teve inicio com a 82
Conferéncia Nacional de Saude, realizada em Brasilia, de 17 a 23 de margco de 1986 e
representou, com certeza, subsidios da maior importdncia para o0 processo de
redemocratizacdo, também do setor Salde (GOMEZ e LACAZ, 2005).

E nessas duas décadas ndo se conseguiu implantar uma Politica Nacional de Saude
do Trabalhador (ST), no Brasil (GOMEZ e LACAZ, 2005). Também na Constituicdo Federal de
1988, a salide passou a ser um direito do cidadédo e dever do Estado brasileiro, conforme reza

seu art. 196. “A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas



sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao
acesso universal e igualitario as agdes e servigos para sua promogao, protegcado e recuperagao”
(BRASIL, 1988).

Porém, para que o Estado cumpra seu papel na garantia dos direitos basicos de
cidadania, torna-se indispensavel que a formulagdo e concretizacdo das politicas e agdes de
governo sejam dirigidas por abordagens transversais e intersetoriais. Dessa forma, as ag6es de
seguranca e a saude do trabalhador requisitam uma atuagao multiprofissional, interdisciplinar e
intersetorial com vistas a atender as relagfes de producdo, de consumo, de ambiente e de
saude de acordo com as diretrizes da Politica Nacional de Seguranca e Saude no Trabalho
(BRASIL, 2004).

Para Vasconcellos, Gomez e Machado (2014, p. 4618), desde a Constituicdo Federal
de 1988 surgiu a necessidade de implementar a¢bes de Vigilancia em Salde do Trabalhador
(VISAT). Trata-se de uma estratégia que busca “ultrapassar a dimensao assistencial que
prevalecia (e ainda prevalece em certa medida) nos primeiros programas de saude do
trabalhador, anteriores ao advento do Sistema Unico de Salde (SUS) e precursores dos
Centros de Referéncia em Saude do Trabalhador (CEREST)”.

Esses mesmos autores explicitam que o foco principal dessas iniciativas, para além de
diagnosticar e acompanhar as doengas no trabalho, era também criar condigbes com a
intencionalidade de que a rede publica se organizasse efetivamente no atendimento a saude
do trabalhador e propusesse a¢des de vigilancia de acidentes de trabalho.

A atuac@o da VISAT se volta tanto para interferir nos ambientes e formas de
organizacdo do trabalho que suscitam agravos a salde quanto na prevencdo da saude do
trabalhador por meio de a¢Bes de vigilancia, o que compete a Rede Nacional de Atencdo
Integral a Saude do Trabalhador (RENAST) por intermédio dos CEREST (VASCONCELLOS;
GOMEZ; MACHADO, 2014).

De acordo com o Ministério da Saude (BRASIL, 2001), o conceito de trabalhador
engloba todos os homens e mulheres que desenvolvem suas atividades laborais para
promover o seu sustento préprio e/ou o sustento de seus dependentes, independentemente da
forma como se impde no mercado ou, ainda, nos setores de carater formal ou informal da
economia. Nesse grupo incluem-se os empregados assalariados, os trabalhadores domésticos,
agricolas, servidores publicos, entre outros. Considera-se ainda como trabalhadores as
pessoas que desenvolvem suas atividades ndo remuneradas, como as atividades
desenvolvidas na unidade domiciliar, bem como os aprendizes e estagidrios.

Dejours (2004) argumenta que ha convergéncias conceituais quanto a concepg¢éo de
trabalho relacionada as diversas disciplinas de Sociologia, Psicologia, Economia e outras mais.
Para alguns, trabalho diz respeito a relacdo social e ao emprego e para outras se refere a

atividade de producao social, etc.'?

Para nos, a partir do olhar clinico, o trabalho é aquilo que implica, do
ponto de vista humano, o fato de trabalhar: gestos, saber-fazer, um
engajamento do corpo, a mobilizacdo da inteligéncia, a capacidade



de refletir, de interpretar e de reagir as situacdes; é o poder de sentir,
de pensar e de inventar, etc. Em outros termos, para o clinico, o
trabalho ndo é em primeira instancia a relacao salarial ou 0 emprego;

€ o0 «trabalhar», isto é, um certo modo de engajamento da
personalidade para responder a uma tarefa delimitada por pressées
(materiais e sociais). (DEJOURS, 2004, p.28)

Infere-se que o conceito de trabalho é vasto, o que dificulta conceitua-lo com preciséo,
visto que este, como atividade humana, mostra-se bastante complexo.

Trinquet (2010, p.95), a respeito do trabalho a literatura referencia:

[...] o objetivo seria conhecer melhor a realidade complexa de nossa
atividade laboriosa. Quer dizer, analisar sob quais condicdes ela se
realiza efetivamente, o que permite organiza-la melhor e, portanto,
torna-la mais eficaz e rentavel, tanto em seus aspectos econdmicos
guanto sociais e humanos, sem ter de forcar a sua intensidade e/ou
sua cadencia.

Sob a concepcado da ergologia, o trabalho, como atividade, € uma necessidade para o
homem, mesmo que ele, para algumas ou varias pessoas, se traduza em sofrimento e
obrigacao.

A atividade é tomada no sentido de atividade interior. E 0 que se
passa na mente e no corpo da pessoa no trabalho, em didlogo com
ela mesma, com o seu meio e com os “outros”. Mesmo sendo uma
ideia abstrata, é muito fecunda e eficaz. Certamente, € o que faz com
gue o trabalho possa se realizar e, de fato, se realiza de maneira
eficaz (TRINQUET, 2010, p.96).

Continuando com sua exposi¢cdo acerca do trabalho e atividade, Trinquet (2010) diz que ha
interesse pelo trabalho, mas nao pela atividade, isto &, a atividade é influenciada pelo individual
e pelo coletivo, na atitude de viver, em acdes criativas. Quando se pede ao trabalhador que
discorra sobre seu trabalho, ele descreve suas tarefas, procedimentos, materiais utilizados,
entre outros. Nao aborda a atividade, e sim o trabalho. Ele se encontra implicado no processo e
ndo h4 problemas em raciocinar dessa forma.

De acordo com Barros et al. (2007, p. 106), a atividade humana, qualquer que seja ela,
tem como principio o “dialogo imprescindivel entre os conhecimentos produzidos pela
pluridisciplinaridade e os saberes construidos na experiéncia dos trabalhadores no seu
cotidiano”.

Caminhando nessa direcao, tem-se que a concepcao referente a ergologia, ou seja, 0
trabalho como atividade, representa uma necessidade para o homem, ainda que para algumas
pessoas este se traduza ou represente um sofrimento e obrigacdo. Dessa forma, a atividade é
tomada no sentido de atividade interior, fazendo-se mencéo ao que se passa na mente e no
corpo do sujeito enquanto este trabalha. Possui relacdo com o didlogo estabelecido pela

pessoa com ela mesma, com 0 meio que a cerca, bem como com os demais. Assim, embora



possa denotar uma ideia abstrata, trata-se de algo fecundo, e certamente é aquilo que faz com
que o trabalho se torne realizavel e que incida de modo eficaz (TRINQUET, 2010).
Canguilhem (2000) entende a saude como polaridade dindmica entre o individuo e o
meio.
Nos dizeres de Brito (2005, p.89),

O corpo que vive é esse existente singular, cuja salde exprime o tipo
de poderes que o constituem na medida em que ele deve viver sob
imposicao de tarefas, em relacdo de exposicdo a um ambiente onde
ele, inicialmente, ndo escolhe. O corpo humano que vive é o conjunto
dos poderes de um existente que tem capacidade de avaliar e de
representar para ele mesmo esses poderes, seu exercicio e seus
limites.

Com isso Canguilhem (2000) chama a atencgéo para o fato de que as imposi¢cdes do
meio e das tarefas estardo, de alguma forma, presentes, porém a vida do corpo em acao €
expressa pelo seu poder de enfrentar essas imposi¢des, de renormalizar a partir de avaliacdes
de seu proprio poder, buscando ser um agente transformador da sua prépria realidade. Outra
fonte de influéncia da perspectiva ergolégica se ampara nas discussées da ergonomia.

De acordo com Wisner (1994, p.9) “a ergonomia da atividade traz em seus
pressupostos a andlise da relagdo homem-trabalho e os desdobramentos desse encontro para
a saude dos trabalhadores”. Contudo, essas questdes sé poderiam ser de fato elucidadas com
a investigacdo das minimas agfes dos trabalhadores, isso pela observacédo e inser¢do nos
espacos onde o trabalho se realiza (SCHWARTZ, 2000).

Isso significa que as condigbes de trabalho, o ambiente fisico, as
normas/procedimentos técnicas e estruturais e as condi¢cdes sociais e econdmicas sugerem
tudo o que se deve fazer em determinado processo de trabalho. Estas podem néao dialogar com
a visao do trabalhador (TELLES e ALVARES, 2004).

Em suma, de acordo com a visdo ergoldgica é possivel realizar a busca por novos
parametros acerca da qualidade de vida no trabalho. E preciso, assim, ampliar a discusséo e
direcionad-la para a necessidade latente de se admitir a renormalizagdo como sendo
necessaria, posto que esta também representa a expressao pelo desejo de saude por parte do
trabalhador (CANGUILHEM, 2000).

Renormaliza¢gbes sdo as multiplas gestbes de variabilidades, de furos
das normas, de tessitura de redes humanas, de canais de
transmiss&o que toda situagéo de trabalho requeira. E a parte criativa,
a assinatura do trabalhador, os tracos singulares ditados por sua
subjetividade e que dao contorno a atividade humana, sem, no
entanto, jamais antecipar o que elas serdo, na medida em que essas
renormalizacBes sdo portadas por seres e grupos humanos sempre
singulares, em situac¢des de trabalho (SCHWARTZ, 2011, p. 34).

As reflexdes filosoéficas e politicas feitas por Canguilhem demonstram que “ser sadio
significa ndo apenas ser normal numa situacdo determinada, mas ser, também, normativo

nessa situagdo e em outras situagdes eventuais” Essas reflexdes, cujo amago é o homem, ser



da norma, indicam que o sujeito acaba por imprimir modificaces no meio em que vive e
desempenha suas atividades de trabalho (CANGUILHEM 2000, p. 145).

Tais ponderacdes sdo consideradas pelo autor como sendo de extrema importancia
para o entendimento e a possivel andlise acerca do trabalho e de suas alteracdes, justamente
porque o trabalhador, de certa forma, modifica o lugar em que exerce suas atividades, o que
implica diretamente a discusséo proposta referente ao trabalho.

Nesse cenario, j& retratado anteriormente, o trabalhador € chamado a se manter cada
vez mais atualizado, a se especializar e evitar ao maximo o desemprego, como se este fosse
unicamente de sua inteira responsabilidade. Vive, assim, sob forte presséo, uma vez que existe
enorme lista de reserva de pessoas esperando para assumir sua vaga. Desse modo, o
trabalhador € levado a submeter-se a toda e qualquer situagdo profissional, incluindo abusos
de seus superiores, salarios baixos, jornadas extensas, realizagdo de multiplas tarefas, entre
tantos outros. E evidente que tudo isso afeta psicoldgica e fisicamente o profissional.

Conforme as definicdes sistematizadas pelo Ministério da Salude (BRASIL, 2001), a
precarizacdo do trabalho pode ser caracterizada pela desregulamentacdo e também por
questdes inerentes a perda de direitos de cunho trabalhista e social. Como consequéncia de tal
quadro, observa-se o significativo aumento do numero de trabalhadores autbnomos e
subempregados, bem como fragilizacdo no que se refere as organizacdes sindicais. Desse
modo, tem-se gque a atual conjuntura acaba desencadeando 0 aumento da jornada de trabalho,
0 acumulo das fun¢des e também nota-se mais exposicdo aos fatores que oferecem risco a
saude. Ademais, observa-se 0 ndo cumprimento de regulamentos acerca da protecdo a saude
e seguranga e, ainda, o rebaixamento do salario, bem como a instabilidade no empregado.
Tudo isso associado a excluséo social acaba por provocar a deterioracdo das condi¢cdes de
salde.

Ressalta-se que neste trabalho foca-se na salde do trabalhador e néo
especificamente na saude ocupacional. Isso porque o que se busca, de fato, é ir além dos
limites de um conhecimento cientifico, conforme propSe a ST, exercendo a escuta dos
trabalhadores, conhecendo sua realidade e o que dela advém em prol do direito dos
trabalhadores & satude (NEHMY e DIAS, 2011).

[...] a Saude do Trabalhador busca o “bem estar” e a vida com
qualidade, considerando o trabalho como fator determinante da
salde, reconhecendo sua importadncia para a subjetividade dos
trabalhadores e para sua insergao social, além de potencialmente ser
capaz de provocar mal estar, adoecimento e morte (NEHMY e DIAS,
2011, p.15).

1.3.3 O ambiente de trabalho e o trabalhador

Zimerman (2010), no seu livro “Os quatro vinculos” traz citagdes do filésofo George
Berkeley no tocante a articulagdo entre o "se reconhecer” e o "ser reconhecido". "Ser é ser

percebido”; é o andlogo de "Ser é ser reconhecido”. Zimerman (2010, p. 212) Entdo destaca



que “ndo é possivel conceber qualquer relacdo humana em que nado esteja presente a
necessidade de algum tipo de um mutuo reconhecimento”.

Os seres humanos, acredita-se, em qualquer atividade exercida, neste caso
especifico, a cozinha, gostariam que seu trabalho fosse valorizado e reconhecido. Além da
valorizacdo do trabalho, pressupde-se que os trabalhadores desejem que seu ambiente laboral
possa ser um espago agradavel, haja vista que a submissdo a longas jornadas e atividades
estressantes pode contribuir consideravelmente para a perda da qualidade de vida do
trabalhador.

E preciso considerar que as recentes modificacbes tecnolégicas e econdmicas
ocorridas na sociedade nos dltimos anos produzem naturalmente uma série de
desdobramentos. Entre estas, notam-se altera¢cdes consideraveis no que diz respeito as
instituicbes. Observa-se, assim, que tais mudancas acabam repercutindo, de diferentes modos,
na vida do trabalhador, inclusive na sua saude.

Sob esse enfoque, e diante das novas exigéncias conjecturais, as organizacdes
acabam por adotar um modelo organizacional que incide diretamente na qualidade de vida do
trabalhador, bem como no local em que este desenvolve suas atividades. Nota-se que 0o
ambiente de trabalho se torna cada vez mais inseguro, e menos previsivel, além de incentivar
cada vez mais a polivaléncia. Todos esses fatores acabam por contribuir para que o desgaste
dos trabalhadores e o0 seu adoecimento aumentem consideravelmente (PELLEGRINI;
FERNANDES; GOMES, 2010).

Assim, entende-se que o ambiente de trabalho acaba influenciando diretamente na
vida do trabalhador. Em func¢&o disso, se uma pessoa ao desenvolver suas atividades laborais
€ levada a ter sobrecarga de trabalho, é submetida a atividades rotineiras e monétonas, tem
longas jornadas, pouca ou nenhuma participacdo no processo de tomada de deciséo,
inseguranca no trabalho, entre tantos outros fatores, estard mais propensa a desenvolver
algum tipo de doencga fisica e/ou mental do que uma pessoa que nado enfrenta tais
adversidades em seu ambiente de trabalho. Em sintese, considera-se que o ambiente exerce
muita influéncia, tanto para o trabalhador como para o trabalho desenvolvido.

A partir dessas ponderacfes, enfatiza-se que, conforme as reflexdes propostas por
Pellegrini, Fernandes e Gomes (2010), quando se aborda a relacdo existente entre o trabalho e
0 estresse, é necesséario considerar uma série de fatores tais como as condi¢cdes da
organizagdo, as caracteristicas proprias de cada trabalhador, além da percepcdo que este
possui sobre a atividade que desempenha. Porém, € inegavel que nas ultimas décadas houve
acentuado aumento no ndmero de cidadaos brasileiros que adoeceram em decorréncia de seu

trabalho.

As estimativas da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) ressaltam
qgue os transtornos mentais menores acometem aproximadamente
30% dos trabalhadores ocupados e os transtornos mentais graves,
entre 5 e 10%. No Brasil, dados do Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) referentes a concessédo de beneficios previdenciarios
de auxilio-doenca, por incapacidade para o trabalho superiores a 15



dias e de aposentadoria por invalidez ou incapacidade definitiva para
0 trabalho, demonstram que o0s transtornos mentais ocupam o
terceiro lugar entre as causas dessas ocorréncias (POLLEGRINI;
FERNANDES; GOMES, 2010, p. 715).

De acordo com Valente (2014), a existéncia do estresse vinculado ao trabalho pode
ser entendida como uma espécie de resposta do corpo humano a situagcdes nas quais 0s
trabalhadores acabam enfrentando uma série de exigéncias e ocorréncias no ambiente com as
quais ndo conseguem lidar. Ademais, o estresse pode acontecer em diversas situacdes e
circunstancias proprias do trabalho, no entanto, tende a se agravar quando os funcionarios ndo
conseguem encontrar algum tipo de apoio ou solucdo para tais questdes.

A sociedade atual, conforme ja fora mencionado, € marcada fortemente pelas
constantes exigéncias para com os trabalhadores. Em praticamente todo e qualquer ambiente
de trabalho existe algum tipo de presséo, especialmente no que se refere as cozinhas, os
profissionais acabam sendo submetidos a uma série de situagbes que podem comprometer a
sua qualidade de vida. A pressao pela entrega dos alimentos em determinado horério, a rotina
exaustiva vivenciada cotidianamente, o ambiente quente, o consideravel desgaste mental, os
diferentes odores, entre tantos outros elementos, contribuem para tornar as cozinhas
profissionais um ambiente que pode naturalmente levar os profissionais a adoecerem.

Assim sendo, infere-se que o ambiente de trabalho possui influéncia direta na vida do
trabalhador e naturalmente na sua salde. As afirmacdes feitas pelos diversos autores
consultados vém ao encontro do posicionamento defendido de que a atual conjuntura,
especialmente no que diz respeito aos postos de trabalho, tem contribuido consideravelmente
para o aumento de casos de adoecimento em decorréncia das atividades laborais
desenvolvidas.

Considerando que uma jornada de trabalho tem oito horas, pode-se afirmar que uma
pessoa acaba passando consideravel tempo de seu dia no trabalho. Dessa forma, torna-se
perceptivel que o ambiente, quando estressante e desgastante, pode acabar por adoecer o
trabalhador, especialmente quando se trata de trabalhadores de cozinhas, haja vista as

particularidades das atividades que desenvolvem e do préprio ambiente de trabalho.

1.3.4 Ambiente, bem-estar e qualidade de vida

Diante das opinifes que ja foram registradas ao longo do trabalho, considera-se
pertinente breve reflexdo acerca da qualidade de vida, justamente pela vinculacdo que tal
tematica possui para com as discussfes a que o pesquisador ora propde. Tem-se, dessa
forma, que a qualidade de vida atualmente é um dos temas que vém ganhando significativo
destaque nos debates empreendidos na sociedade atual. Isso se deve ao fato de que o ser
humano se encontra inserido em uma sociedade globalizada, o que acaba por influenciar as
relacdes trabalhistas, os ambientes de trabalho e, consequentemente, a qualidade de vida do

trabalhador.



Falar de ambiente de trabalho é instaurar didlogo com qualidade de vida no trabalho,
condicdes objetivas e subjetivas de realizacdo das atividades propostas e as consequéncias
advindas das condic@es e situacdes vivenciadas no dia a dia do trabalho.

Silva e Ferreira (2013) tecem consideracfes a respeito de qualidade de vida (QV) e
bem-estar no trabalho, a primeira, no trabalho, tem sido considerada o modo pelo qual as
pessoas a percebem, ou seja, a satisfacdo, as condicdes e as caracteristicas do local de
trabalho, a tecnologia, os equipamentos e o ambiente fisico, entre outros. E o bem-estar é
compreendido como as avaliagBes positivas elaboradas pela pessoa sobre o entorno do
ambiente laboral, sobre o sentimento de pertenca, realizacdo de desejos e necessidades bem
como da materialidade de papeis e fun¢Bes gratificantes.

Silva e Ferreira (2013, p. 337) afirmam, apos resultado de pesquisa realizada com

empregados de empresas de cinco estados e do Distrito Federal, que:

[...] a autonomia na tomada de decisdes e no uso das proprias
competéncias e criatividade possibilita melhor qualidade de vida e
bem-estar no trabalho, em virtude de propiciar que os empregados
demonstrem maior comprometimento afetivo com a organizacao,
sintam-se mais satisfeitos com o seu trabalho e dirijam a ele mais
afetos positivos.

Outros resultados encontrados por essas autoras sdo referentes a comunicacéo e ao
relacionamento que se estabelecem entre supervisores e empregados, dimensdes positivas e
geradoras de satisfagdo no trabalho. Dizer de si e do que pensa do trabalho, sem medo,
impacta positivamente o fazer cotidiano.

Vasconcelos et al.(2001) asseguram que a qualidade de vida possui estreita vinculagdo
com crescimento pessoal e profissional, visto que atualmente as pessoas acabam passando a
maior parte de seu tempo no ambiente de trabalho. Nesse cenario, € preciso que as
instituicbes realizem adequacfes referentes aos seus parametros de qualidade, em especial
para com a vida de seus colaboradores. Araujo (2006, p.67) reforca que “atualmente, as
organizacfes contam com novos recursos para promover a pratica da salde no ambiente de
trabalho”.

De acordo com Minayo et al. (2000), qualidade de vida € uma no¢do eminentemente
humana, que tem sido aproximada ao grau de satisfacdo encontrado na vida familiar, amorosa,
social e ambiental e a propria estética existencial. Pressupde a capacidade de efetuar uma
sintese cultural de todos os elementos que determinada sociedade considera seu padréo de
conforto e bem-estar. O termo abrange muitos significados, que refletem conhecimentos,
experiéncias e valores de individuos e coletividades que a ele se reportam em variadas
épocas, espacos e histérias diferentes, sendo, portanto, uma constru¢éo social com a marca da
relatividade cultural.

Ainda neste contexto, Goncalves e Vilarta (2004) abordam qualidade de vida pela
maneira como as pessoas vivem, sentem e compreendem seu cotidiano, envolvendo, portanto,

salide, educacdo, transporte, moradia, trabalho e participacdo nas decisdes que lhes dizem



respeito. Diante de todos esses conceitos
viabilizados por esses autores, percebe-se que a qualidade de vida é fundamental para todo
ser humano e deve ser inserida em todos os contextos sociais. Qualidade de vida no trabalho é
um dos temas mais desafiadores na sociedade moderna e globalizada.
Rodrigues (2007) relata que o termo qualidade de vida no trabalho surgiu na década de
70 pela mudanga no enfoque do gerenciamento organizacional. Nessa década surgiram o0s
primeiros movimentos e aplicagfes estruturadas e sistematizadas no interior da organizagéo,
utilizando essa ferramenta.
Pressupde-se, portanto, com base nesses estudos, que a qualidade de vida no trabalho
seja essencial na vida de qualquer individuo. Contudo, percebe-se a necessidade de as
instituicbes exercerem tal qualidade a fim de agregar, consequentemente, a satisfacdo do

colaborador.

1.3.5 Gestao social e desenvolvimento local

Apds o0 exposto acerca dos elementos ja tratados anteriormente, empreender-se-a a
discussdo referente aos elementos caracteristicos e centrais da gestdo social e do
desenvolvimento local, aspectos que evidentemente se ligam intimamente a tematica discutida

e analisada neste estudo.

1.3.4.1 Gestéo social

Conforme Tendrio (2006), a gestdo social pode ser compreendida como 0 processo
gerencial, decisorio e, consequentemente, deliberativo que pretende atender as necessidades
inerentes a uma sociedade, regido, territério e até mesmo a um sistema social especifico, seja
este vinculado a produgédo de bens ou, ainda, a prestacao de servigos. Dessa forma, o conceito
de gestdo social considera os iniumeros desdobramentos da vida social e seus aspectos de
ordem econdmica, sociocultural e territorial no que concerne ao processo de gestdo. Logo, a
compreensdo acerca da gestdo social € no sentido de que esta vem reforcar suas
caracteristicas politicas em contraposto a gestéo estratégica.

Esse modelo de gestdo € um tipo de acdo social unilitarista, fundada
no célculo de meios e fins e implementada através da interacdo de
duas ou mais pessoas, na qual uma delas tem a autoridade formal

N

sobre a (s) outra (s). A gestdo social contrapde-se a gestdo
estratégica na medida em que propde um gerenciamento mais
participativo, dialégico, no qual o processo decisorio € exercido por
meio de diferentes sujeitos sociais (TENORIO, 2006, p. 1148)

Sendo assim, a gestdo social ndo é mais apenas um setor, € uma dimensao humana
do proprio desenvolvimento que envolve o empresario, 0 pesquisador e o ativista dos
movimentos sociais (DOWBOR, 1999).

Canguilhem (1999) relaciona gestéo social a gestédo das acfes publicas, viabilizadas a
partir das necessidades e demandas exibidas pela populacdo, por meio de projetos, programas

e politicas publicas que assegurem respostas efetivas a realidade das “maiorias”. E também



dando énfase a participacdo da sociedade civil, procurando escutar mais a populacdo, no
sentido da identificacdo das necessidades e demandas, assim como proposicdo e controle de
acles e politicas a serem assumidas pelo Estado ou mesmo por alguma empresa privada .

Para Maia (2005, p.2) a gestao social pode ser concebida e valorizada no que se chama
de “totalidade do movimento contraditério dos projetos societarios” Tem-se que tais projetos
referem-se ao desenvolvimento do capital e ao desenvolvimento da cidadania. Tais referéncias
direcionam-se para diferentes percepc¢des e perspectivas de gestédo social e estas naturalmente
sdo construidas sob esse contraditério movimento.

Barros (2011) diz que a gestdo social, basicamente, possui duas caracteristicas: a
primeira faz referéncia aos seus agentes, ou seja, as instituicdes e pessoas. Assim, sdo
enfatizados 0s processos coletivos, participativos e dialogados da gestdo. Ja a segunda
caracteristica é em relagdo a sua finalidade, isto é, a abordagem de gestao social é feita a
gestdo das acgBes sociais publicas. Sendo assim, esta €, na realidade, a gestdo referente as
demandas e necessidades dos cidaddos e nesse cenario despontam-se 0s programas e
projetos sociais que representam 0s canais para responder as necessidades e demandas
impostas.

Por fim, para Tavares (2011), quando se discute a gestdo social na perspectiva de sua
aplicacdo na area publica, pode ser feita uma série de indagagbes, como, por exemplo, o
porqué de se fazer gestdo, que tipo de gestdo e para que realiza-la. Tais indagacbes se
mostram inquietantes no que se refere & busca por um novo sentido de compreensdo das
relacdes e dos processos sociais, que na maioria das vezes sdo mediados e regulados pela
gestao.

A gestdo social enquanto construto inovador in processque vem
ocorrendo em diferentes tempos e dindmicas em torno de um mesmo
objeto (o social, enquanto coletivo, relacional e societario) e vem
buscando novos caminhos e explicagfes. Para isso, deve atrair de
maneira indispensavel a inclusividadede conhecimentos e atores
necessarios para construir e solidificar tal concepcao, zelando pela
primazia essencial dos valores democréticos e da defesa de direitos
manifestos em varios campos das Ciéncias Sociais. Trata-se da
necessidade de inovagéo nas légicas e praticas gerenciais, de modo
gue se tornem mais éticas e humanitérias. Para tanto, necessitamos
além do “ser” e “estar”, compreender o “vir a ser” gestor social
(TAVARES, 2011, p. 3).

Fischer (2002) indica que o campo da gestédo social € o campo do desenvolvimento

social, que se constitui em um processo social a partir de multiplas origens e interesses nem
sempre provindos das popula¢des mais carentes, mediados por relagbes de poder, de conflito e
de aprendizagem.

A participac@o social se concretiza ao permitir que, independentemente das classes
sociais a que pertencam, as pessoas se sintam e se incluam nos movimentos histéricos e se
manifestem. O que importa € se incluirem no processo de participacdo tanto em nivel micro
quanto macro (TENORIO, 2006).



Sintetizando, o fato é que, quando se trata da discussao referente a gestdo social,
encontram-se posicionamentos diferenciados em relagcdo a esta. No entanto, os autores
corroboram no sentido de demonstrar que essa € muito importante para o desenvolvimento

social e para sanar as necessidades que se impdem para a sociedade.

1.4 CONSIDERAGOES FINAIS

No atual contexto social e econdmico, torna-se cada vez mais crescente o nimero de
trabalhadores que, em decorréncia das condicdes de desenvolvimento de suas atividades
laborais, ligadas tanto a elementos internos quanto externos, acabam contraindo doencas
fisicas e mentais. Afinal, o atual sistema de producdo, o capitalismo, insere na sociedade cada
vez mais exigéncias referentes ao trabalho, exigéncias estas ligadas diretamente ao
desenvolvimento das atividades em si, associadas a uma grande pressao por parte dos
empregadores, bem como determinagdo de mais e mais capacitacdes e especificacdes para a
realiza¢éo de uma contratacao.

Os artigos, livros e manuais lidos desvelam que o nimero aumentado de profissionais
gue acabam adoecendo, sejam por doengas fisicas ou psicolégicas, estas, na maioria, ligadas
as condicbes de trabalho e as preocupacdes que este desencadeia. E verdade que existe
preocupacdo por parte dos empregadores em manter e preservar a saude do trabalhador.
Exemplo disso é a Medicina do Trabalho e os direitos preconizados nas leis trabalhistas. No
entanto, tudo isso reflete uma triste realidade: a preocupac¢do ndo é com o individuo em si e
sim com a m&o de obra que este oferece, pois esta é geradora de lucro.

A realidade dos trabalhadores de cozinhas profissionais naturalmente também é
marcada por esses aspectos, visto que para estes também se impde uma série de exigéncias.
Esses igualmente sdo abrangidos por uma série de fatores que calham diretamente com a sua
qualidade de vida, pois no geral sdo submetidos a uma jornada de trabalho longa e
desgastante, sdo expostos ao calor, acabam tendo que desenvolver atividades em um ritmo
acelerado para darem conta de atender a uma série de pedidos, além de sofrerem a presséo
de ndo poderem cometer algum tipo de falha.

Torna-se fundamental nesse cenario a efetivacdo de melhorias na qualidade de vida,
nao sé dos trabalhadores das cozinhas, mas em todos os setores. A grande questao é que
estes, infelizmente, ndo possuem um controle que se mostre efetivo acerca do processo no
qual estéo inseridos, bem como da interferéncia que tais aspectos geram em sua qualidade de
vida.

Em sintese, apds a compreenséo dos elementos que cercam a tematica pesquisada, é
possivel perceber a necessidade de avancar a discussdo nesse sentido, visto que todo e
qualquer trabalhador deve ter assegurado o seu direito em desenvolver suas atividades
trabalhistas em um ambiente que se mostre adequado e que ndo comprometa o seu bem-estar

psicolégico e fisico.



Registra-se, ainda, que a literatura especifica acerca de trabalhadores de cozinhas
profissionais € muito incipiente, quase nula, 0 que invoca a producdo voltada para o
desenvolvimento de pesquisas com esses profissionais, tendo em vista 0 enorme universo

desses trabalhadores no mercado de trabalho.
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